CURSO: ATRIBUICOES DA EQUIPE DE

REFERENCIA E O DESAFIO DO TRABALHO

MULTIPROFISSIONAL (20h)

Facilitador(a): Andrea Perotti é
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CONCEITOS FUNDAMENTAIS
PARA O TRABALHO NO SUAS

POBREZA, RISCO,
VULNERABILIDADE, TERRITORIO,
INTERSETORIALIDDE

o2 : X’ e h M Secretaria PN
EbEnay PO i | v — =3 deAssisténcia Social, | I ¥ 1
@ cevenaLnonaL 2, FUNDAGAD APOLONID SALLES  ,.J%... ... . 'B><§ dosssetbnoasocal | FAL.
DE PERNAMBUCO <o F DD 0 R P E Shobeiag EDUCACAO ESFOSUAS/PE _ .- LS
DAGESTAO  (oRPORATIVA s Politicas sobre Drogas =gl [ o T Sel

res,
OOOOOOOOOOOOOOOOOOO do S ocial

32



POBREZA
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POBREZA

A pobreza normalmente é entendida como a incapacidade dos individuos terem uma condigao
de vida adequada em decorréncia dos baixos rendimentos.

Embora mensurada fundamentalmente pela renda, a pobreza nao se limita a ela, revelando-se
também por meio da privacao de necessidades basicas.

A pobreza deve ser considerada em seu carater multidimensional.

“Pobres” sao aqueles que, de modo temporario ou permanente, nao tém acesso a um minimo
de bens e recursos, sendo excluidos em graus diferenciados da riqueza social.

Boa parte dos estudos, inclusive as estatisticas oficiais, relacionam pobreza a renda mensal
familiar per capita, ou seja, quanto dinheiro a familia ganha por més, dividido pelo niumero de
integrantes do nucleo familiar (pais, filhos, dependentes).
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* A insuficiéncia de renda é um fator importante para definir a pobreza, mas nao é o
unico.

A pobreza pode ser medida de varias formas, uma vez que se apresenta como uma
categoria multidimensional que nao se reduz a privacoes materiais.

* Podemos considerar como “pobres” as pessoas em condicao de inseguranca
alimentar e nutricional, baixa escolaridade, pouca qualificacao profissional,
fragilidade de insercao no mundo do trabalho, acesso precario a agua, energia
elétrica, saude e moradia.

A pobreza também pode ser uma categoria politica, na medida em que se traduz pela
auséncia (negacao) de direitos, de oportunidades, de informacoes e de
possibilidades.
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Precisamos falar sobre pobreza....

A pobreza é um fendmeno politico.

A pobreza é um fendmeno estrutural, historico, sistémico.

A pobreza acomete grupos populacionais por geragoes.

A pobreza revela diferencas e desigualdades regionais locais e globais.

A pobreza esta relacionada ao modelo de desenvolvimento: producao de riqueza x distribuicao x
concentracgao

A producao de riquezas e a reproducao da pobreza nao sao fendomenos naturais, mas sim produto da
acao humana ao longo da historia.

Relacao pobreza - producao de riqueza — desigualdade social: acumulo da riqueza socialmente
produzida por muitos nas maos de poucos.

Essa reflexao se centra na relacao da exploracao da forca de trabalho pelas forcas economicas.

A pobreza no Brasil tem relacao direta com o passado escravista: expressao do racismo estrutural.
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Video
Uma Visao de Estrutura Social
(Eduardo Marinho)
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VULNERABILIDADE

%,%; Nea M‘ n® Secretaria
UNIVERSIDADE ~ < N A .
reveraLRuRaL )%, FUNDACAO APOLONIO SALLES  ...oo... ...coo... ' W d@AssisténciaSocil

, A Combate a Fome e
DE PERNAMBUCO R FAa Do R P E gﬁgg#gg E(',’Rl,’,g,?ﬁﬁ,g ESFOSUAbaS/PE Politicas sobre Drogas

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

mmmmmmmmmm



Na Assisténcia Social, a vulnerabilidade foi conceituada pela PNAS, como
caracterizando situacoes de fragilidade relacional ou social, destacando sua
conexao com as situacoes de “pobreza, privacao (auséncia de renda, precario ou
nulo acesso aos servicos publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacao de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social (discriminacdes etarias, étnicas, de
género ou por deficiéncia, entre outras).” (PNAS, 2004; pg. 33).

Os principios e diretrizes da politica de assisténcia social, os eixos estruturantes
do SUAS estabelecidos pela PNAS, o Plano Decenal do SUAS, a Tipificacao de
Servicos Socioassistenciais reconhecem as multiplas situacoes de vulnerabilidade
associadas a necessidades objetivas e subjetivas as quais se somam as dificuldades
materiais, relacionais e culturais que impactam sobre os vinculos familiares e

comunitarios .
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A vulnerabilidade NAO E DEFINIDA PELA POBREZA,
“ainda que os riscos de desestabilizacdo recaiam
mais fortemente sobre os que sdo desprovidos de
reservas economica “(Castel, 1998, p. 25).
Logo...

A vulnerabilidade envolve relacoes de convivio
conflitivas, de violéncia, de
preconceito/discriminacao, de abandono, de
apartacao, de confinamento e/ou isolamento de
individuos, grupos ou familias.
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RISCO
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O conceito de risco é utilizado em diversas areas do conhecimento e tem
aplicacao distinta no ambito de diversas politicas publicas, como saude,
meio ambiente, seguranca etc.

Via de regra, a operacionalizacao do conceito visa a identificar a
probabilidade ou a iminéncia de um evento acontecer e,
consequentemente, esta articulado com a disposicao ou capacidade de
antecipar-se para preveni-lo ou de organizar-se para minorar seus efeitos,
quando nao é possivel evitar sua ocorréncia.

Para a assisténcia social, portanto, a operacionalizacao do conceito de risco
exige a definicao do conjunto de eventos em relacao aos quais lhe compete
diretamente desenvolver esfor¢cos para prevenir, enfrentar e reduzir seus

agravos.
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E possivel definir que, no Ambito de atuacdo da assisténcia social, ha situacdes de riscos a
incidéncia dos seguintes eventos, que devem ser prevenidos ou enfrentados:

e Situacoes de violéncia intrafamiliar; negligéncia; maus tratos; violéncia, abuso e
exploracao sexuais; trabalho infantil; discriminacao por género, etnia ou qualquer outra
condicao ou identidade.

* Situagdes que denotam a fragilizacao ou rompimento de vinculos familiares ou
comunitarios, tais como vivéncia em situacao de rua; afastamento de criancas e
adolescentes do convivio familiar em decorréncia de medidas protetivas; atos infracionais
de adolescentes com consequente aplicacao de medidas socioeducativas; privacao do
convivio familiar ou comunitario de idosos, criancas ou pessoas com deficiéncia em
instituicoes de acolhimento; qualquer outra privacao do convivio comunitario vivenciada
por pessoas dependentes (criancas, idosos, pessoas com deficiéncia), ainda que residam
com a propria familia.
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No campo da promocao e da protecao social, o territorio é entendido como o eixo
para a compreensao da dinamica dos problemas sociais relacionados as situacoes
de vulnerabilidade e risco, assim como o ldcus para seu enfrentamento.

Y 4

E no territério, pelas questoes de proximidade e de identidade cultural, onde
acontecem as relacoes sociais mais identificadas com as reais demandas por
direitos, servicos e beneficios sociais.

E onde sdo produzidas as necessidades dos cidadios, como moradia, transporte,
educacao, saude, saneamento e tantas outras. Para as politicas sociais, essas
necessidades deixam de ter carater individual e passam a ser percebidas como
demandas coletivas.

O territorio é o “chao da cidadania”

E no territério que direitos sio negados ou assegurados.
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O conceito de territorio permite compreender a forma como as
relacoes sociais se materializam num dado espaco.

“O territorio € muito mais do que a paisagem fisica ou o perimetro que delimita
uma comunidade, bairro ou cidade. O territorio e o espaco recheado pelas
relacoes sociais passadas e presentes, a forma especifica de apropriagdo e

interacdo com o ambiente fisico, as ofertas e as auséncias de politicas publicas, as
relacoes politicas e econémicas que o perpassam, os conflitos e os lagos de
solidariedade nele existentes. Isto significa dizer que, em grande medida, as
potencialidades ou vulnerabilidades de uma familia ou individuo sdo
determinadas pelo territorio no qual ela esta inserida.”

Milton Santos, 2002
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Atuacao sobre o territorio significa atuacao no
plano coletivo!

v/ Significa compromisso do poder publico com estruturacao da oferta de
servicos socioassistenciais compativeis com as necessidades do territorio

v/ Significa estabelecimento de vinculos reais entre as equipes de referéncia dos
servicos e os territorios, de forma a desenvolver intervengoes que
possibilitem promover na populacao a “coletivizacao” da reflexao sobre os
problemas, assim como a construg¢ao das estrategias igualmente coletivas
para o enfrentamento ou a superacao deles
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* E preciso levar em conta a diversidade das vulnerabilidades sociais, a forma como
as desigualdades se reproduzem e a diversidade de modos e de dinamicas de vida.

* A assisténcia social exige um “olhar atento” as peculiaridades dos territérios, a
diversidade de publicos, aos contextos de producao e reproducao da desigualdade,
assim como as estratégias adotadas para prestar-lhes atendimento com equidade.

A situacao de desprotecao social é historica e é coletiva, mesmo que

se manifeste a partir de um individuo ou uma familia.

A identificacao e reconhecimento das condicoes de vulnerabilidade
das familias e dos territorios € um importante desafio para as
equipes da protecao socioassistencial
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“O que, frequentemente, para o
profissional &€ conformismo pode ser para
a populacao uma avaliacao rigorosa dos
limites de melhoria.”

(Victor Vincent Valla. A crise da interpretacao é nossa: procurando
entender a fala das classes subalternas - Il Caderno de educac¢ao popular
em saude / Ministério da Satude 2014)
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Assisténcia

Social
Pobreza

Vulnerabilidade
Risco

 GOVERNOIE

o %o

UNIVERSIDADE ’% hf‘ M Secretaria
FEDERAL RURAL ! -, FUNDAGAO APOLONIO SALLES pno:“m PrRoOGRAMA DE ?Q de Assistencia Social,

Combate a Fome e 5 -
PEPERNAMBUCO X% F B D U B P SAGESTAO CorechenO  ESFOSUAS/PE oo correDrogas -t

NNNNNNNNNNNNNNNNNNN

ESTADO DE MUDANCA

mmmmmmmmmm



INTERSETORIALIDADE

PR Neﬂ M Secretaria
UNIVERSIDADE « - N

FEDERAL RURAL ,’ ~4=, FUNDACAO APOLONIO SALLES BROSRAMA PRoGRAMA DE "V>=<  deAssisténeia Socia,

Combate a Fome e
DE PERNAMBUCO <~ A D 0 H P gﬁglENsﬁgg EER‘,’,S,?A%,? ESFOSUA"SLPE Politicas sobre Drogas

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

mmmmmmmmmm



(J e
UNIVERSIDADE *@X‘- Nﬂ Secretaria
FEDERAL RURAL ,’ ~4=, FUNDACAO APOLONIO SALLES rocuann PRoGRAMA DE "V>=<  deAssisténeia Socia,

DE PERNAMBUCO P 0 | CAMINHOS A Combate a Fome e
e Fa b0 B P E DAGESTAO E,',’#E,fﬁﬁ,ﬂ ESFanUAmS/PE Politicas sobre Drogas

GOVERNO DE PERNAMBUCO do Sistema Unico de Assisténci
de Pernambuco

ESTADO DE MUDANCA



\\

LEITURA E DEBATE

“Os desafios da intersetorialidade no

ambito do SUAS”
(Juliana Medeiros, para o GESUAS)
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DESAFIOS DA INTERSETORIALIDADE

Superar o atendimento fragmentado / setorial onde o usudrio tem seus problemas tratados
separadamente e nao em sua totalidade (sua realidade social ndao é levada em consideracgao)

Criar sistemas interligados que viabilizem as informacgoes entre as politicas setoriais

Efetivar a participacao social no controle da formulacao, execucao e monitoramento das
politicas publicas

Estabelecer estrutura administrativa que possibilite a articulacao intersetorial e a criagcao de
instrumentos de gestao para acoes integradas

Remanejar recursos financeiros e humanos para a sua concretizacao

Contar com apoio de equipes técnicas capacitadas para a operacionalizacao da acao
intersetorial na esfera pratica

Capacitar gestores para o redirecionamento de acoes das politicas publicas locais, para a
construcao de agendas comuns, pactos e consensos entre os atores envolvidos

Adotar posicionamento politico quanto ao redirecionamento da acao publica
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O CASO DO PLANO BRASIL SEM MISERIA (2011-2014)

O DIAGNOSTICO:

A pedido do governo, o Instituto de Geografia e Estatistica (IBGE) a partir dos
dados do Censo 2010, identificou 16,2 milhoes de brasileiros vivendo abaixo da
linha da pobreza - 4 milhoes de domicilios particulares permanentes encontram-
se na faixa de “sem rendimento e com rendimento nominal mensal domiciliar per
capita de 1 a 70 reais”, o que representava 8,5% da populacao brasileira.

 46,7% das pessoas na linha de extrema pobreza viviam em areas rurais
enquanto 53,3% nas areas urbanas.

e 59% vivem no Nordeste, 21% no Sul e Sudeste e 20% no Norte e Centro-Oeste
e 40% tém menos de 14 anos de idade
* A populacao negra e parda corresponde a 70,8% dos extremamente pobres
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AS ESTRATEGIAS:

Foram estabelecidos eixos de atuacao: “A garantia da renda, para alivio imediato da situacao de
extrema pobreza... /...0 acesso aos servicos publicos, para melhorar e expandir as condicoes de
educacgao, saude e cidadania das familias e ... / ...a inclusao produtiva em perspectiva da
elevacao das capacidades e oportunidades de trabalho e renda entre as familias mais pobres do
campo e das cidades”.

Foi estabelecida uma estratégia intersetorial de implementagcao com 22 ministérios envolvidos
onde politicas setoriais foram integradas e articuladas entre si, gerando inclusive novos
programas e servicos.

Foram estabelecidas estratégias e metas diferenciadas para o meio urbano e rural, assim como
para publicos especificos.

A regiao nordeste foi priorizada, por apresentar os maiores indices.

Foi definida a estratégia de busca ativa para localizar e incluir os invisiveis.
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OS RESULTADOS / IMPACTOS (0S
MENSURAVEIS)
Reducao de 62% da miséria entre crian¢as de 0 a 6 anos

22 milhoes de beneficiarios saem da extrema pobreza

910 mil familias localizadas em junho de 2013

1.205 equipes volantes, em 1.038 municipios e 10 lanchas entregues no inicio de 2013
48,5 mil novas escolas aderem ao ensino em tempo integral

31.700 escolas com tempo integral possuem a maioria de seus alunos beneficiarios do Bolsa
Familia

Até abril de 2013, 888 novas creches construidas e 2.822 em construcao

506 mil novos alunos matriculados em cursos de formacao profissional, sendo 66% mulheres e
48% tendo entre 18 e 29 anos

757 novas Unidades Basicas de Saude em territorios pobres
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* O crescimento da cobertura do Programa Saude na Familia, aliado ao aumento da
cobertura do Bolsa Familia, reduziu a mortalidade infantil em 19,4%.

* 1,3 mil operacoes de microcrédito produtivo realizadas por beneficiarios do Bolsa
Familia

* Numero de beneficiarios do PBF com seus negdcios formalizados através do MEI
sobe de 81 mil para 290 mil entre 2012 e 201

e 29 mil familias de agricultores rurais implantaram projetos de producao com
assisténcia técnica especializada e recursos de fomento

* Em 2010, produtores rurais de baixa renda representavam 32% do total dos
beneficiados PAA pelo e a partir de 2011, sua participacao aumentou para 46%
(totalizando 120 mil familias)

* Até junho de 2013 foram 355 mil cisternas entregues, com capacidade para 16 mil

litros de agua
“% g “- Q\ M Secretaria

UNIVERSIDADE

- n | A ] _ \/
FEDERAL RURAL Z~#=, FUNDAGAO APOLONIO SALLES A — < d% Qﬁf{f;tee”g'i 2:]2 ag,

\ -
m DE PERNAMBUCO ’ = n R m CAMINHOS  EDUCACAO
Fm\%v - IJ_ o W ’_"I_ Bl [ - DAGE_STAO CORPORA?'IVA E§l§%§gé§!?E Politicas sobre Drogas

 GOVERNODE

A
CcOo

" ESTADO DE MUDANGA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO



\\

REFLEXAO

Politicas isoladas sao capazes de

enfrentar todas as dimensoes da y
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CARACTERISTICAS E
ESPECIFICIDADES
DOS PROCESSOS DE
TRABALHO NO SUAS
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Interdisciplinaridade

Trabalho em
equipes de
referéncia

Nesta
SESSéO Tra_lbalho

Dimensao SECIa[Ipom
técnica da damiiias

Intervencao
profissional

Dimensao éticae
politica da
relacao entre
profissional e
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CARACTERISTICAS E ESPECIFICIDADES DOS
PROCESSOS DE TRABALHO NO SUAS

v'O acesso aos servicos de qualidade é um dos direitos socioassistenciais

v'A qualidade dos servi¢cos depende de condi¢cdes objetivas para o seu
funcionamento, alem de estrutura técnica compativel

v'A qualidade dos servicos tem relacao direta com o desempenho dos
trabalhadores do SUAS

v'Desde 0 nascimento do SUAS, foil destacada a relevancia do papel de um
corpo de trabalhadores qualificado para o cumprimento dos seus
objetivos: as equipes de referenma para o CRAS, CREAS e Centro POP e

para os servicos daaltacomple  \oB_RH/SUAS e Politica Nacional de
Educacao Permanente do SUAS
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Sobre a Norma
Basica de
Recursos
Humanos do
SUAS (2006)

“® g

|_il

UNIVERSIDADE
FEDERAL RURAL (‘/
DE PERNAMBUCO

32

v'E 0 marco politico e institucional na gestdo do trabalho
do SUAS

v'Disciplina as caracteristicas essencials, parametros e
requisitos relacionados ao financiamento dos recursos

humanos por meio da responsabilizacao dos trés entes
federativos

v'Define a contratacao de trabalhadores mediante
concursos publicos, a estruturacao de planos de
cargos, carreira e salarios em todos os niveis

v Estabelece uma politica de educacao permanente, com
acoes de capacitacao e de formacao na direcao da
gualificacao dos servicos e valorizacao do trabalhador

\/Delimita as dimensoOes ética e politica para a
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A GESTAO DO TRABALHO NO
SUAS E UMA QUESTAO

| ESTRATEGICA!
Para a implementacao do SUAS e para alcancar

0S objetivos previstos na PNAS/2004, é
necessario tratar a gestao do trabalho como uma
guestao estratégica.

A qualidade dos servi¢cos soclioassistenciais
disponibilizados a sociedade depende da
estruturacao do trabalho, da qualificacao e
valorizacao dos trabalhadores atuantes no SUAS
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PERCURSO CONTURBADO...

Avancos e conquistas marcam a trajetoria da assisténcia social.

A normatizacao do trabalho no SUAS a exigéncia de equipes de referéncia para as
ofertas socioassistenciais € uma das profundas mudancas historicas para a efetivacao
do sistema.

Contexto de perda de direitos do trabalho e aumento da precarizacao das relacoes de
trabalho em todos os ambitos.

Na esfera publica vive-se uma reducao dos concursos publicos e um aumento da
contratacao temporaria / terceirizada / “pejotizada” de servidores.

Ameacas a estabilidade — reformas administrativas.

C(‘).Qj‘u ntura de precariedade para as equ‘jéges destefergnegly,
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Video

Ricardo Antunes | O NOVO
PROLETARIADO DA ERA DIGITAL |
Curso: "O privilégio da servidao" | Aula 2
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LEITURA

A tragedia neoliberal, a pandemia e

o lugar do trabalho
O Social em Questao, num. 49, pp. 11-34,
2021 Pontificia Universidade Catolica do Rio
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Video

A FLOR E A NAUZEA
Carlos Drumond de Andrade
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EQUIPES
DE
REFERENCIA
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Equipes de referéncia sao
constituidas por servidores efetivos
responsaveis pela organizacao e
oferta de servi¢cos, programas,
projetos e beneficios de protecao
soclal basica e especial, levando-se
em consideracao o numero de
familias e individuos referenciados,
0 tipo de atendimento e as

aquisicoes que devem ser -
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A composicao e o perfil de cada equipe de
referéncia sao definidos a partir das
respostas a estas perguntas:

1.Qual é o trabalho social desenvolvido com as familias
a partir de determinado equipamento/servi¢co?

2.Quantas familias/individuos sao alcancados?

3.Com gque frequéncia acontece?

4.Quals estrategias e métodos de trabalho devem estar
assoclados ao equipamento/servico para que 0S
resultados sejam mais efetivos?
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A NOB RH determina equipes de referéencia para os CRAS, os
CREAS, o Centro POP e para os servicos de acolhimento
institucional. Indica tambem as principais funcoes de gestao da

politica.

As equipes de referéncia devem ser compostas por servidores
publicos efetivos: a baixa rotatividade é fundamental para que se
garanta a continuidade e a qualidade dos servicos e acoes ofertadas
assim como potencializa o processo de educacao permanente dos

profissionais.

As equipes de referéncia sao formadas por profissionais de
diferentes areas, com conhecimentos, habilidades e atitudes que se
complementam.
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EQUIPES DE REFERENCIA E
EDUCACAO PERMANENTE

E no ambito das equipes de referéncia que se torna
possivel a instituicao de espacos compartilhados de
reflexao critica sobre as situacoes de trabalho, sobre a
forma como ele esta organizado, sobre as demandas e
as necessidades soclais da populacao usuaria dos
Servi¢cos, sobre a dinamica dos servicos, enfim, por
meilo da partilha de saberes entre os diferentes
profissionais, surge a possibilidade construcao
progressiva de conhecimentos que poderao ser postos
em pratica a servu;oﬂa g@rantla dos direitos
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O DECALOGO
DOS DIREITOS
SOCIOASSISTENC
IAIS
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TRABALHO EM
EQUIPE:
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“Uma equipe nao é simplesmente um conjunto ou grupo de pessoas que
se aplicam a uma tarefa ou trabalho. Se nao ha um propdsito comum, se
nao ha compartilhamento de propositos, se nao existem estratégias
estabelecidas em conjunto pelo grupo para alcanca-lo, nao existe equipe”
(MUNIZ, 2011,p.93).

Todas as normatizacoes do SUAS enfatizam a

necessidade de articulacao e integracao entre as
acoes, apontando para a promocao de um
dialogo interdisciplinar, gue aproxime 0os saberes
especificos oriundos das diferentes profissoes
gue se juntam na gestao e provimento dos
Servi¢cos, programas, projetos, beneficios e

transfere.ﬁuage repda.
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Resolucao n® 17, de 20 de junho de 2011, do CNAS: reconheceu
outras categorias profissionais de nivel superior gue poderao integrar
essas equipes para atender as especificidades da prestacao dos
servicos socioassistenciais: Antropdlogo; Economista Domeéstico;
Pedagogo; Socidlogo; Terapeuta ocupacional; Musicoterapeuta,
Inclusive para postos de gestao, como Advogado; Administrador;
Contador: Economista.

Resolucao n° 9 do CNAS, de 15 de abril de 2014 reconhece as ocupacoes e
as areas de ocupacoOes profissionais de ensino médio e fundamental do
SUAS: Cuidador Social, ORIENTADOR SOCIAL OU EDUCADOR SOCIAL,
Funcoes administrativas; de gestao financeira e orcamentaria; de gestao da
iInformacao, monitoramento, avaliacao, vigilancia socioassistencial, de
beneficios; transferéncia de renda e CadUnico; funcéo de limpeza; lavanderia
, cpzinha; copeiragem; transporte Q,seg%anga.l...
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MULTIDISCIPLINAR

OU
INTERDISCIPLINAR?
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O trabalho interdisciplinar requer o rompimento de paradigmas.

Para exercer a interdisciplinaridade € preciso romper com a ideia de
gue os problemas podem ser subdivididos em categorias, onde para
cada situacao haveria um especialista.

As situacoes de vulnerabilidades e riscos sociais sao
multidimensionais e qualquer tentativa de disseca-las para eleger
gual parte pertence a qual area do conhecimento, guebra-se as
Interconexoes e as complexidades que as constituem.

Familia, territorio, violéncia, institucionalizacao, sao temas
complexos. Para questoes complexas, respostas complexas.
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A Interdisciplinaridade € um processo dinamico, consciente e ativo

gue reconhece as diferencas e articula saberes e instrumentos de
conhecimento distintos.

Isso significa superar uma cultura que privilegia o trabalho de

profissionais de maneira Isolada ou Iindependente, de acordo com
suas atribuicoes esnecificas

O enfoque interdisciplinar € adotado como processo de trabalho no ambito
do SUAS, a partir da compreensao de que as vulnerabilidades e os riscos
soclals sao complexos e multifacetados e, portanto, exigem respostas
diversificadas por meio de diversas contribuicOes, e nao apenas atraves do
envolvimento individualizado de téecnicos.

Trabalho interdisciplinar pressupoe o trabalho
COLETIVO, CONSCIENTE E INTENCIONAL!
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O Farol da

Responsabilidade
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Reflexao Coletiva

1.Como direcionamos o trabalho em equipe a
partir das diferencas gque possam existir?
2.Qual o projeto comum que construimos no

SUAS?

/

3.A quem Interessa um trabalho em equipe de %
2

/

referencia e interdisciplinar?
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A DIMENSAO ETICA E
POLITICA DA RELACAO
ENTRE PROFISSIONAL E

USUARIO
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COMBATE A
PRECONCEITO
CONTRA A USUARIA
- O USUARIO DO
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“A nocao do usuario como sujeito de
direito e sujelto de todo o0 processo
socloassistencial € o ponto chave para que
o trabalhador se decida com base nos
valores éticos e politicos estabelecidos
nos documentos normativos da assisténcia
social, de forma consciente e critica”.
(MUNIZ, p.104).
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PRINCIPIOS ETICOS QUE ORIENTAM A INTERVENCAO DOS
PROFISSIONAIS DA AREA DE ASSISTENCIA SOCIAL (NOB-RH/SUAS, 2011)

1.Defesa intransigente dos direitos socioassistencials
(DECALOGO)

2. Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e
beneficios de qualidade que garantam a oportunidade de convivio
para o fortalecimento dos vinculos familiares e sociais

Os servicos e 0s beneficios socioassistenciais de qualidade
produzem uma mudanca fundamental na vida do cidadao:
a passagem da condicao de submissao para a condlc;ao
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3. Promocao aos usuarios do acesso a informacao, garantindo conhecer
0 home e a credencial de guem os atende

4. Protecao a privacidade dos usuarios, observando o sigilo profissional,
preservando sua privacidade e opcao e resgatando sua historia de vida

5. Compromisso em garantir atencao profissional direcionada para a
construcao de projetos pessoais e socials, para autonomia e
sustentabilidade

6. Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e a
renda e a programas de oportunidades para insercao profissional e
social

7. Incentivo aos usuarios para que estes exercam seu direito de
participar de foruns, conselhos, movimentos sociais e
cooperativas populares de pgpduc@o
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8. Garantia do acesso da populacao a politica de assisténcia social sem
discriminacao de gqualguer natureza (género, racal/etnia, credo, orientacao
sexual, classe social, ou outras), resguardados os critéerios de elegibilidade
dos diferentes programas, projetos, servicos e beneficios

E fundamental que no cotidiano profissional ndo sejam feitas

discriminacoes entre beneficiarios de programas de transferéncia

de renda e usuarios dos servi¢cos, como se o profissional pudesse
estabelecer uma hierarquia das necessidades das familias.
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9. Devolucao das informacoes colhidas nos estudos e nas pesquisas
aos usuarios, no sentido de que estes possam usa-las para o

fortalecimento de seus interesses
O prontuario de atendimento € um instrumento que compoe
o trabalho social. Conhecer o conteudo do seu é um direito das familias e
dos individuos usuarios. Toda informacao sobre 0 acesso aos Servigos e
beneficios, bem como as instancias de defesa desses direitos deve ser
garantida ao cidadao prontamente, sem procedimentos morosos que
dificultem ao exercicio de sua cidadania.

10. Contribuicao para a criacao de mecanismos que venham
desburocratizar a relacao com os usuarios, no sentido de agilizar e

melhorar os servicos prestados.
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COMO SE EXPRESSA A “COMPETENCIA TEORICO-
METODOLOGICA” NO TRABALHO PROFISSIONAL NO
SUAS?

v por meio da realizacdo de uma leitura critica da realidade social sem,
contudo, deixar de estabelecer conexdes com as determinacoes historicas
e estruturais da questao social

v’ pela destreza do manuseio do instrumental técnico em todos o0s niveis de
atuacao (atendimento direto, planejamento, gestao, articulacao, dentre
outras)

v qguando se parte do pressuposto de gue as condicbes de pobreza e
vulnerabilidade apresentadas pelos usuarios sao multidimensionais;
portanto, para além da recomposicao da renda, ha necessidade de
oferecer uma série de atencOes e servicos combinados que permitam
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v pela valorizacao da dimensao do territério como l6cus da acao da
politica de assisténcia social

v, N0 momento em que ocorre a superacao da divisao entre os que
pensam e 0S que executam

v quando os trabalhadores ocupam o0s espacos de tomada de
decisao, assim como se apropriam de saberes referentes ao

planejamento, a avaliacao e ao financiamento

v pelo fortalecimento da gestao democratica e pela valorizacao do
protagonismo dos usuarios em quaisguer que sejam 0S espacos
profissionais e institucionais (RIZZOTTI, 2011).
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ASPECTOS QUE INTEGRAM A
DIMENSAO TECNICA DA

INTERVENCAO PROFISSIONAL
= CUIDADO COM OS REGISTROS: O uso da informacao € um dos

elementos estratégicos para o0 aprimoramento das ofertas:
prontuarios, planos de acompanhamento familiar (PAF), planos
individuals de atendimento (PIA), os registros mensais de atividades
(RMA) e outros instrumentos.

* PLANEJAMENTO DO TRABALHO. Planejamento das atividades, a
organizacao do trabalho em equipe, a definicao de tarefas, das
iInformacOoes a serem coletadas e produzidas (instrumentos,
frequéncia dos registros e responsaveis), dos instrumentos e fluxos

de encaminhamentos entre a protecao basica e a especial.
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= PLANO DE ACAO DO SERVICO. Instrumento de planejamento elaborado
coletivamente e democraticamente, sob a lideranca da coordenacao, que
estabelece as prioridades, 0s objetivos, metas, estrategias, recursos

necessarios para execucao dos servicos em determinado periodo de
tempo.

= REUNIOES DE EQUIPE. O desenvolvimento do trabalho social requer

didlogo permanente. E necessario que se estabeleca um calendario
regular de reuni0es entre as equipes de cada unidade
socioassistencial/servico e também de reunides integradas com outras
unidades e servicos.

= REUNIOES INTERSETORIAIS E COM A REDE SOCIOASSISTENCIAL. o
desenvolvimento do trabalho social também requer o dialogo permanente
com outros atores sociais. cada equipe devera definir estratéegias de
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Profissionails de nivel
fundamental e médio devem
participar!

Crie condicOes para a
participa¢cao do usuario nos
processos de tomada de
decisao, plangjamento e..
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E no cotidiano do trabalho que os profissionais acionam
um conjunto de instrumentos e téecnicas que envolvem
compreensoes, conhecimentos, habilidades e atitudes:

pressupostos eticos e técnicos que subsidiam o exercicio
nrofissinnal

0S Individuos e familias possuem
ncialidades e habilidades que deve
ados e fortalecidos. Organizam-se c
ossibilidades e os contextos que ViV
ras e identidades coletivas). Tem dir
soclal do Estado para gque possa
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Entao, o que é Trabalho
Soclal com Familias?

“Conjunto de procedimentos efetuados a partir de
pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metodologico e
técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a
convivéencia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
Intervencao na vida social de um conjunto de pessoas, unidas
por lacos consanguineos, afetivos e/ou solidariedade — que
se constitul em um espaco privilegiado e insubstituivel de
protecao e socializacao primarias”
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* O trabalho social com familias & desenvolvido pelas equipes de
referéncias dos servi¢os sendo, portanto, funcoes exclusivas do
poder publico e nao de entidades privadas de assisténcia social.

* O trabalho social com familias deve primar por favorecer o acesso
a renda, aos servicos e programas das diversas politicas publicas,
apoiando a familia na construcao de novos projetos de vida, com
consciéncia critica e protagonismo na construcao coletiva de
projetos participativos e societarios.

* Deve ser desenvolvido por profissionais de diferentes areas, que
terao a sua atuacao pautada na interdisciplinaridade, com o
objetivo comum de apoiar e contribuir para a superacao das
situacoes de vulnerabllldades e fortalecer as potenmahdades das

Q\ % ecretaria - 5. SRy
\ﬁrﬂblff %§ U S U a»r I ﬂ.ﬁnnﬂ Q’ﬁﬂ”ﬁ ﬁﬁy I Q Qoee“ Mp f %Et.@'q O de ASSlstenSC|a Scimal \“77 PEAR

DE PERNAMBU n m =  CAMINHOS Combate aFome e \L
co A D U N - DAGESTAO EER‘,’,EQE‘RR E§FOSUAS/ PE Politicas sobre Drogas = e Ml




Oferta real de servicos

e beneficios

Riscos e
vulnerabilidades
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Transversalidade do
TSF

Servicos

Servico de Protecao e
Atendimento Integral a
Familia (PAIF)

Servico de Protecao e
Atendimento Especializado
a Familias e Individuos
(PAEFI)

Qutros servicos da PSB e
PSE

Beneficios
Beneficios Eventuais
BPC

Programa Bolsa Familia

Programas
Acessuas Trabalho
BPC na Escola
BPC Trabalho

Procedimentos
Busca Ativa
Acolhida
Atendimento
Entrevista
Encaminhamento
Acompanhamento
Visitas domiciliares
Oficinas com familias
Acdes comunitarias
Acoes particularizadas




Reflita bem...

v'Sua equipe adota mecanismos de dialogo, socializacao de
Informacoes e planejamento das acoes? Quais?

v'Quais concepcodes orientam a pratica nos equipamentos/servi¢os
onde atuam? Elas estao niveladas entre toda a equipe? O que une
a equipe? O que lhe da identidade/unidade?

v Mudancas sao necessarias? Quais?

.. GOVERNOUDE

SR
A2
vt

e

v Y]
S,

o A
L

S,

N

e i

o % g “a h M Secretaria =

@ UNIVERSIDADE " A N
i

isténci ' NV P
FEDERAL RURAL ,f n F“NMBA“ AN".“N"] SAllES nnnnnnnnnnnnnnnn V“/% de Assisténcia Social, @? -

- Combate a F
cepemuveco XL G 0 0 B b F SAGRNSS  EDUCACRO  EsFosuAs/PE ot 0 IRS

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

32



\\

Video
PRECISAMOS DE

VOCE
Bertolt Brecht
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ATIVIDADE:

Composicao, perfis,
atribuicoes, limites e
desafios das equipes de
referéncia
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GRUPOS POR EQUIPAMENTO/SERVICO

1. Qual arealidade desta equipe de referencia em relacao as
normas e orientacoes técnicas?

2. Quals os limites e desafios para o trabalho desta equipe de
referéncia?

3. Sao necessarios ajustes ou medidas de fortalecimento para
0 aprimoramento do trabalho? Quais?
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Video

ULTIMA ENTREVISTA DE
PAULO FREIRE
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‘...devo usar toda possibilidade
gue tenha para nao apenas falar
de minha utopia, mas participar
de praticas com ela coerentes.”

(Paulo Freire)
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Secretaria de Assisténcia Social, Combate ad Fome e Politicas sobre Drogas - SAS
Secretaria Executiva de Assisténcia Social - SEASS

Geréncia de Gestdo do Trabalho e Educacdo Permanente - GETEP

E-mail: esfosuas.pe@ufrpe.br
Telefone: 81 3183-0715 /3183-0777
WhatsApp: 81 9.9488-2325
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