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Relatorio, Laudo e
Parecer Social

Modulo 1l

Facilitador(a): Niedja de Lima Silva
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Demandas Sociais e
Requisicoes Institucionais:
debatendo o Estudo Social
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S L aE - Demandas Espontaneas

Apresentadas a Instituicao

Demandas : <
p—— diretamente pelos usuarios

Sociais . . . -
relacionadas a politica social . Sao
dos/das demandas Identificadas elo

trabalhadores/as P

usuario/familia como mais urgentes.

Atencao: Sao indicadas como urgentes e

priorizadas pelos gestores e
trabalhadores
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- a“»_gmsme - Demandas Referenciadas:

Derivam de encaminhamentos internos ou
externos a instituicao, realizados por gestores,
profissionais ou servicos.

- Demandas aparentes:

1. Relacionada a aparéncia dos fatos;
2. Aparéncianao corresponde a realidade;

3. Produto daimaginacao de quem encaminha ou
busca o servico.
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Outros tipos
de Demandas:
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Demandas burocraticas e/ou
burocratizadas:

Relacionadas a insercao da
burocracia institucional ou a

explicacao dela.
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E D - Demandas Explicitas: demandas declaradas,
e g % )
= manifestadas. Se revelam naturalmente ou

explicadas pelos trabalhadores/usuarios e
facilmente apreendidas pelo profissional.

Se liga que sao

diferentes: Atencao: Podem ser espontaneas ou
referenciadas.

Demandas Implicitas: subentendidas nas
manifestacoes dos usudrios, mas que nao Ssao

\ percebidas por eles, nem pelos profissionais.

Atencao: Se revelam a partir da analise tedrico-

V 4 [ ]
critica.
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“*'v.?%f;/}E - Demandas Ocultas: obscurecidas, escondidas e
== postergadas. Desconhecidas e/ou ignoradas pelos
usuarios e por parte dos profissionais.
Prec!samog - Demandas Potenciais: surgem de novas necessidades
da Dlmen§a0 e interesses dos individuos sociais.
Investigativa )
para revelar: Atencao: Resultam da NAO atencao as

demandas do presente ou do proprio
desenvolvimento do ser social.

E preciso conhecer arealidade para intervir!!

Para mais ver:
http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/C8pQHQOYI68c9Bc41x5Y. pdf
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- &JAS/;E - Demandas Imediatas: do “aqui” e “agora”. Impostas
- diante de necessidades urgentes.

Atencao: Se fragmentadas e isoladas elas
fortalecem a situacao de desigualdade.

- Demandas Mediatas: sao intermediarias; demandas
gue condicionam e determinam as demais.

Atencao: Diz respeito ao que esta por detras deste
aparente
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Desafios
relacionados
as
demandas:
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A condicao humana alienada e a complexidade
do cotidiano da vida na sociedade do capital
podem dificultar a compreensao das demandas;

As demandas explicitas/espontaneas sao
forjadas pelo movimento institucional diante
dos bens e servicos que disponibilizam através
das politicas sociais.

O direcionamento institucional pode esconder
as reais necessidades dos usuarios;

Desconstruir a ideia de que as demandas sao
problemas pessoais/individuais;
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Requisicoes

Sao impositivas;

Se revelam através das exigéncias implicitas e
explicitas dirigidas ao profissional;

Institucionais Por vezes estao dissociadas das Competéncias e

Atribuicoes Profissionais;

Exemplos: Preenchimento de formularios de outros
profissionais, montagem de processos, controle de escala
de servicos de outros profissionais, comunicacéo de
Obito, agendamento de exames, de ambulancias e
atividades de cunho meramente
administrativo/burocratico.
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1.E preciso identificar a origem desse estado

de coisas.
O que fazer?
Duas questﬁes - Relacionar as requisicoes as atribuicoes.
para pensars - Quem esta direcionando e como resolver.

- Existem requisicoes que foram acolhidas
historicamente pela profissao, fazendo com
gque o movimento institucional direcione
tantas outras.
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O que fazer?
Duas questoes
para pensar:
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2. Para dar respostas necessarias as
demandas dos trabalhadores/usuarios é
preciso:

e Seguranca dos principios da profissao;

» Pratica planejada e avaliada;

« Criatividade e reflexao;

« Controle Social para alterar o
movimento institucional na direcao dos
Interesses dos usuarios;

« Apreender criticamente as requisicoes
Institucionais

_ » "PATRIAAMADA
PERNAMBUCO  wyeremoon g BRASIL




sSess
e .
=== Vamos Exercitar?!

e Juventude MAIE TRABALHD, MAIS FUTURO, CIDADANIA

= —_— Secretaria de % covanio co oo PP PATRIA AM
";: ﬁUNDA\A GAI? APU?I'OI[‘?I 0 Sléllfg g ;EEDFEE.I::A'::'IUCO DG;::I-I! (l:rlnn;- @ - PERNAMB U co MINISTERIO DA ~—~ B



ESTUDO
SOCIAL/PSICOLOGICO
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COMO SURGIU
O ESTUDO
SOCIAL

* Qual era o objetivo do Estudo Social?
-Identificar as condicOoes de vida das
partes; objeto da acao.

-Com abordagem iIndividual:
predominancia da visao de mundo do/da

profissional;
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O ESTUDO SOCIAL NA
CONTEMPORANEIDADE
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Como Podemos Concebé-lo?
Em que campos e situacoes
pode ser aplicado?

Quais os Fundamentos teorico-
metodologicos que o embasam?
Que implicacoes etico-politicas

se fazem presentes?
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Do que trata o
ESTUDO/DIAGNOSTICO

*Objetiva conhecer de forma critica a
situacao ou expressao da Questao social,
‘Nele estdo presentes aspectos sociails,
econdmicos, politicos e culturais;

Utilizado no ambito da seguridade social,
*Precisa ter fundamentacao teorica, ética e
técnica;

-Utilizado para garantir direitos.
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O Estudo Social € o instrumento utilizado para conhecer e
analisar a situacao, vivida por determinados sujeitos ou grupo
de sujeitos sociais, sobre a qual fomos chamados a opinar.
Consiste numa utilizacao articulada de varios outros
Instrumentos que nos permitem a abordagem dos sujeitos
envolvidos na situacao, tais instrumentos sao:

- entrevistas individuais ou conjuntas;

- a observacao;

- avisita domiciliar;

- analise de documentos.
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o= _ 1. O Estudo Social se inicia quando vocé entra em contato com a
-\ < pe SOlicitacdo efetuada e com as informacdes, sobre a situacao social,
=*_" que Ihe sdo colocadas a disposicao;
2. Apds uma leitura atenta das informacdes e analise das mesmas |
~se estabelece um plano de trabalho. Que dispdoe de definicdes
importante, tais como:
- decisao sobre quais os sujeitos envolvidos na situacao, que
serao abordados;
- definicdo dos instrumentos a serem contemplados para
efetivacao do estudo;
- uma vez definidas estas questdoes Vvocé devera ir ao encontro da
situacao;
- de posse da informacdes € possivel realizar a_analise (exame
minucioso dos dados obtidos, com o objetivo de sistematizar
aspectos relacionados a situacao estudada. Esta fase comporta dois
momentos importantes, a descricao e a interpretacao da situacao
social.
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NAO PODEMOS
PERDER DE VISTA:

-
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O/A usuario/a € um sujeito social,
logo, a realidade social que
condicionou a sua historia e que
motivou o estudo social devem vir a
tona por competéncia do/da

profissional.




iv.&ufg,_’,i *Técnicas de entrevista e de redacédo +
=== conteudos historicos, teorico-

metodologicos e ético-politicos;

Para Construir:

Qual o objeto a ser conhecido por este
estudo?

O gué devemos conhecer a partir dele?

Para qué realizar o estudo?

Quais 0s objetivos devemos alcancar e
com quais finalidades?
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—— Para realizacao: estudar situacao,
realizar uma avaliacao, emitir parecer,

MEIOS E FINS sInstrumentais “face a face” e/ou por
escrito: observacoes, visitas
(domiciliares e institucionais), entrevistas,
pesquisas documentais e bibliograficas.

e HISTORIA SOCIAL (familia, trabalho,

SUJ E |TO cidade, religiosidade, cultura)
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INSTRUMENTAIS ESTUDO
CONSTRUIDOS A SOCIAL/PSICOLOGICO

PARTIR DO
ESTUDO
N -3
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SractaSUAS/PE *Criacdo de uma Demanda Social a partir do espaco Sécio-ocupacional.
e v
Demanda explicita

ATIVIDADE ASSINCRONA Solicitagao de beneficio assistencial diante da situagdo de vulnerabilidade

social da familia. Compareceu ao servigo que integra o0 SUAS a sr Carpina
relatando a seguinte questao: XXXX.

Resposta Institucional: XXXX + instrumentos utilizados

Justificativa: As demandas relatadas pela usuaria possuem um carater
histérico e segundo Trindade (2001, p. 07) “s@o produzidas por necessidades
sociais que derivam da pratica histérica das classes sociais, nos atos de
produzir e reproduzir seus meios de vida e de trabalho de forma socialmente
determinada”.
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Telefone: 81 3183 0715
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