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A ATUACAO DA ASSISTENCIA

CURSO SOCIAL EM SITUACOES DE

CALAMIDADES PUBLICAS E
EMERGENCIAIS

Facilitadora: Cyntia Medeiros
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Fomentar o0 conhecimento técnico para
aprimoramento e qualificacéo do trabalho social
realizado junto as familias que vivenciam
O Curso situacoes socioemergenciais. Facultar a

compreensao de elementos tedricos
Importantes sobre pobreza, territério e
situacoes de calamidade publica,

Intersetorialidade bem como orientacoes
metodologicas e tecnico operativas para
execucao do servico no ambito da protecao
social especial de alta complexidade do SUAS
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Contribuir para o aperfeicoamento
Objetivo Geral do trabalho técnico no atendimento
as familias que vivenciam situacao
de calamidade publica e
emergéncias sociais no ambito da
Politica de Assisténcia Social.
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SACSEN MODULO IV
POS- DESACOLHIMENTO E CUIDADO E APOIO AOS PROFISSIONAIS QUE
ATUAM EM SITUACOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E EMERGENCIAIS
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1.ATIVIDADES POS-ACOLHIMENTO E GARANTIA
DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS EXISTENTES
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Articulagao e
Intersetorialidade

Vigilancia
Socioassistencial

Gestdo legal,
administrativa e
orcamentaria

Acolhimento

Beneficios
Socioassistenciais e
Transferencia de
Renda

Trabalho Social
com Familias e
Individuos
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Segundo a Instrucao Normativa n22, de 20 de dezembro
de 2016, do Ministério da Integracao Nacional, as a¢oes de
recuperac¢ao sao as medidas desenvolvidas apds o desastre
para retornar a situa¢ao de normalidade, que abrangem a
reconstrucao de infraestrutura danificada ou destruida e a
reabilitacao do meio ambiente e da economia, visando ao
bem-estar social. Ou seja, medidas que tem o objetivo de:

Restabelecer as atividades rotineiras dos equipamentos,
apoiar individuos e familias ao retorno de suas rotinas
diarias e na construgao de novos projetos de vida.
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De maneira mais ampla, apds a fase de emergéncia, cabe assegurar,
no orgao gestor da politica de assisténcia social, ponto(s) focal(is) para
coordenar e organizar a desmobilizacao gradual das acdoes empreendidas
em razao do contexto de emergéncia, em articulaggo com a rede
socioassistencial, as demais areas envolvidas nos municipios e em
conjunto com o Orgao gestor estadual de assisténcia social, desde a
mobilizacao de recursos financeiros até a prestacao de contas dos
mesmos.
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Para tanto é necessdrio, que o0 municipio elabore um
planejamento e execute a desmobilizacao gradual das acoes
implantadas ou reorganizadas em razao da emergéncia
socioassistencial, de modo a prevenir a brusca interrup¢ao e evitar
danos e prejuizos as familias e individuos afetados e, igualmente, a
sobrecarga das equipes envolvidas. Deste modo, avaliar a
necessidade de estender a execucdo de algumas acoes
socioassistenciais apoés o periodo da emergéncia, conforme
necessidades locais e observando-se aspectos como a nao
interrup¢ao brusca de algumas provisées como, por exemplo, o
provimento de alimentos visando a seguran¢a alimentar.
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Reestabelecer e/ou reorganizar o retorno progressivo das
atividades de rotina da rede socioassistencial

Preservar a referéncia e a continuidade do atendimento e
acompanhamento dos usuarios nos servicos;

Assegurar, quando necessario no pds-emergéncia, a continuidade
do acompanhamento, interlocucao e articulagao com os agentes
externos responsaveis pela reparacao de danos causados por
contextos que resultem em emergéncias decorrentes de
desastres como, por exemplo, rompimento de barragens, visando
a protecao social das familias e individuos afetados.
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Nao devemos esquecer a necessidade de prestar, ao orgao gestor
e/ou nacional de assisténcia social, informagoes referentes ao
processo de desmobilizacao das acdes socioassistenciais
empreendidas localmente em razao do contexto de emergéncia
socioassistencial.
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ALGUMAS ACOES, POS-EMERGENCIA, PODEM SER
IDENTIFICADAS COMO AFETAS A EQUIPE DE VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL, POR EXEMPLO:

Continuar/manter processos de busca ativa e registro, caso se
considere que ainda nao foram todos registrados durante o contexto
de emergéncia;

Avaliar a atuacao da rede socioassistencial no contexto da
emergéncia, identificando potencialidades e necessidades de
ajustes e melhorias para ag¢oes futuras que se fagcam necessarias;

Realizar reunioes periddicas com as coordenacgoes e equipes da rede
socioassistencial, visando ao acompanhamento e avaliagao do
processo de desmobilizacao das agcdes no pds-emergéncia;
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Elaborar diagndsticos/estudos, em conjunto com a coordenagao e
equipe das unidades socioassistenciais de referéncia, com o objetivo
de monitorar situa¢cées de vulnerabilidade e risco decorrentes da
emergéncia, visando prevenir o agravamento destas situacdoes por
meio das ofertas socioassistenciais e da articulacao intersetorial no
territdrio;

Identificar novas familias e individuos que demandem ofertas do
SUAS no contexto do pds-emergéncia, assegurando a inser¢ao na
rede de servigos e beneficios socioassistenciais;

Articular agoes intersetoriais que possam contribuir para a devida
reconstrug¢ao das condicoes de vida familiar e comunitaria;
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XA = NO AMBITO DA REALIZACAO DO TRABALHO SOCIAL, PODEMOS
APy PONTUAR:

Desmobilizar os alojamentos provisérios ou outras formas de
acolhimento nao institucionais, encaminhando as familias e individuos
para retorno as suas residéncias, casa de parentes/amigos, moradias
provisdrias ou outros espacos de acolhimento na rede
socioassistencial;

Estabelecer, em conjunto com a coordenagao e equipe das ofertas
socioassistenciais de acolhimento, fluxos de referéncia e
contrarreferéncia que assegurem a continuidade do acesso as acoes
do Sistema Unico de Assisténcia social - SUAS para as familias e os
individuos desabrigados e/ou desalojados;
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Estabelecer, em conjunto com a coordenacao e equipe das
ofertas socioassistenciais de acolhimento, fluxos de referéncia e
contrarreferéncia que assegurem a continuidade do acesso as
acdes do Sistema Unico de Assisténcia social - SUAS para as
familias e os individuos desabrigados e/ou desalojados;

Manter ou criar, quando necessario, postos de atendimento
descentralizados da Assisténcia Social nas localidades em que se
verificarem maior vulnerabilidade ou risco social oriundos do
contexto de emergéncia;
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Avaliar a necessidade de manutencao e/ou ampliacao da oferta
do(s) beneficio(s) eventual(is) concedido em razao da emergéncia e,
nos casos que se fizerem necessario, incluir as familias e individuos
afetados em outras modalidades de beneficio eventual ou
beneficios continuados (BPC e Programa Bolsa Familia, por
exemplo), bem como o encaminhamento para as demais politicas
publicas;

Manter a continuidade do trabalho social com familias junto as
familias e individuos afetados até que tenham reorganizado seus
projetos de vida e/ou superado as situacoes de vulnerabilidade e
riscos causados pelo contexto de emergéncia, conforme avaliacao
conjunta entre equipe técnica e familia. Atentar-se, em especial, as
demandas especificas de publicos prioritarios, povos e
comunidades tradicionais;
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Promover agoes que visem o resgate e o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios e apoiar os afetados na readaptacao e
construcao de novos projetos de vida, no ambito dos servicos e
programas socioassistenciais;

Atuar na preveng¢ao e no enfrentamento de situag¢oes de violéncia e
violacao de direitos, decorrentes ou agravadas pelo contexto de
emergéncia;
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Encaminhar usudrios para possivel suporte juridico, nos casos em que
indenizagcdes por danos morais ou coletivos sejam possiveis e inclusao
deste publico no acompanhamento pela Prote¢ao Social Basica ou
Protecao Social Especial, quando necessario;

Incentivar a participacao dos afetados em espacos de discussao e
decisOes relacionadas ao contexto de emergéncia socioassistencial
(conselhos, organizagoes da sociedade civil ou outros).

No que concerne a gestao dos trabalhadores, pontuamos a necessidade
de reestabelecer e/ou reorganizar as rotinas dos trabalhadores que
foram remanejados, cedidos e demais arranjos, de forma que estes
possam retornar as suas atividades.
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Impactos, supervisao, apoio, cuidado e orientagoes
dos profissionais que atuam no enfrentamento as
emergéncias sociais
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Naquela manh3, acordei com o som de helicopteros que voavam baixo e
carregavam as cores do Exército Brasileiro. Recebi, ainda no onibus a
caminho do trabalho, as primeiras informagoes sobre o que havia
ocorrido. O panico era evidente. No trajeto entre Itajai e Balneario
Camboriu, vi caminhoes do Exército e dos bombeiros, carros das policias
e barcos de salvamento espalhados. Pessoas sujas de lama, criangas
chorando e destruiciao faziam parte do cenario. Eu nao conseguia
assimilar a crueldade da for¢a da natureza e a fragilidade da situacao. E o
pior, ndo conseguia prever o que aconteceria em seguida. Até o final
daquele dia, 90% do territorio da cidade seria atingido pelas aguas e pela
forca da enchente. (ZENATTI e SOLEDAD, 2009:21)
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Os impactos destas situagcoes também refletem diretamente na vida
dos profissionais e nao raro a populagao coloca toda sua expectativa
de socorro e de ajuda nestes trabalhadores, o que gera grande
sobrecarga emocional. A gestao dos servicos socioassistenciais e
acolhimento emergencial deve atentar para os impactos emocionais
do contexto de emergéncia nas pessoas acolhidas e nos
trabalhadores, possibilitando, nos casos que se fizer necessario,
atencao psicolégica, com os devidos encaminhamentos para a rede de
saude dos municipios.
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Por este motivo, a necessidade de monitorar a saude fisica e mental dos
profissionais e voluntarios envolvidos nas ofertas socioassistenciais destinadas as
familias e individuos afetados pela emergéncia socioassistencial e articular
estratégias para suporte emocional especializado, tais como articulacao com a rede
de saude, com conselhos de classe profissional e encaminhamentos para
atendimento por profissionais especializados — psicologos e psiquiatras, entre

outros.
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=w=v=  Qutras politicas, como a saude, ja sistematizaram e criaram parametros
para essa discussdao, como apresentado por FREITAS (2016), listando
algumas recomendacdes para o autocuidado:

Durante a emergéncia

e Comer e beber agua frequentemente em pequenas quantidades e

descansar quando houver diminuicao da disposicao, coordenacao e
tolerancia;

e Escuta entre pares;
e Manter, na medida do possivel, contato com familiares e amigos.
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ApOs a intervengao

e Organizar grupos para troca das vivéncias entre os profissionais da
equipe;

e Escutar respeitosamente em apoio mutuo;

e Reconhecer as limitacdbes dos companheiros, sem encarar como algo
pessoal;
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No retorno da vida cotidiana

e Praticar exercicios fisicos, relaxamento/descontracdo e de

respiracao;

Retornar as tarefas habituais o mais rapido possivel,

Descansar e dormir o suficiente;

Alimentar-se de forma saudavel e regular;

Nao tentar diminuir o sofrimento pelo uso de alcool e drogas;

Buscar companhia e falar com outras pessoas para compartilhar

sentimentos e pensamentos;

e Conversar com entes queridos dos que sofreram enquanto os
estavam ausentes;

e Participar de atividades familiares e sociais;

e Ocupar e atender a familia;

e Observar e analisar seus proprios sentimentos e pensamentos,
refletindo sobre a experiéncia vivi da e o que isso significa para
sua vida;

e Buscar contato com a natureza e animais de estimacao.
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* Reconhecer limites pessoais; S \\'

* Trabalhar, sempre, na perspectiva de apoio mutuo;
* Respeitar e reconhecera especificidade do trabalho de cada um, trabalhando
para que as diferencas sejam somadas em beneficios do bem comum.

Reconhecer limites profissionais também é importante para que o
trabalhador da Assisténcia Social nao assuma tarefas que estao além de seu
fazer profissional e que sejam afetas a outras profissées ou politicas especificas
como a Defesa Civil, por exemplo.
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RECONSTRUCAO POSITIVA

EQUILIBRIO ENTRE BUSCA PELO FOMENTO

AS ACOES DE PRATICAS
DESENVOLVIDAS PREVENTIVAS

CONTINUIDADE AO CICLO DE GESTAO DO RISCO
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Aqui ficam registradas as principais dimensoes de um trabalho
extremamente dificil, que exige dos profissionais muita habilidade e
conhecimento técnico para atendimento da popula¢ao afetada por
desastres, calamidades publicas e situacdes socioemergenciais, sem
o pretexto de exauri-las. A troca de experiéncias aliada a
qualificacao profissional sao pilares que irao permitir o
fortalecimento individual-coletivo.

Cyntia Medeiros
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude Fundacgdo Apoldnio Salles

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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