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Texto 03

Aspectos histdricos e estruturais da Assisténcia Social no Brasil

Vimos dialogando nos ultimos dois textos sobre os conceitos relacionados as questdes
LGBTQIAPN+ e as estruturas sociais e culturais que sustentam toda uma ldgica de preconceito e
discriminacdes. Todas as questdes pontuadas sdao importantes para pensar como as politicas
publicas podem e tém atuado frente as violéncias sofridas pelas pessoas, em razao das suas
diferencas. E fundamental que a colonialidade e toda a sua heranga seja considerada, quando se
pensa em politicas publicas que objetivam garantias de direitos, sobretudo, em um pais como o
Brasil, com tamanha diversidade e diferencas.

Nesse sentido, pensar sobre os aspectos histdricos, suas influéncias e como as politicas
publicas foram se organizando é fundamental. O recorte que fazemos, em razdo do objetivo das
nossas discussdes, refere-se aos aspectos histéricos da Assisténcia Social e das estruturas que
possibilitaram a construcao de politicas publicas nesse sentido. Sigamos...

A histdria do Brasil € marcada por muitas polaridades, numa terra rica em recursos naturais
e culturais fez-se uma col6nia, subordinada aos desmandos de uma cultura que ofereceu um
discurso de civilizagdo em troca de escravidao, violéncia e ilegitimidade. Nas terras de santa cruz a
cruz marcava a morte de quem nao se submetia as exigéncias europeias. Institui-se uma cultura de
serviddo, de medo, mas, sobretudo, de diferencas sociais, na qual se estratificava a populacdo
desde o monarca até o desocupado, o libertino.

Toda a histdria reconhecida do Brasil escancara a pobreza e as desigualdades sociais, como
marcadores importantes para a identidade do pais. Na soleira dos colonizadores, estiveram povos
indigenas e povos africanos, violentados em seus direitos, sobretudo, os direitos a vida e a
liberdade. Numa histéria marcada por feridas sociais fétidas, o resultado ndo seria outro, sendo o

empobrecimento, o distanciamento da populagdo pobre dos grandes centros, a desumanizagao.
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Imagens do Brasil colonia evidenciam as diferengas e mazelas sociais da época, onde
os colonizadores eram, em inUmeras gravuras, representados sendo servidos e/ou
exercendo algum ato de caridade.

Fonte da imagem: https://www.coladaweb.com/historia-do-brasil/sociedade-
colonial-brasileira

Em nome da caridade, o amparo aos mais pobres assumiu o veio politico e politiqueiro, e, a
pobreza foi se tornando um elemento necessdrio para a ascensdao e manutencao de poderosos no

poder. Numa histdéria que mais parece atual, a pobreza tornou-se necessaria.

Na histéria da humanidade, a assisténcia aparece inicialmente como pratica de atengdo
aos pobres, aos doentes, aos miseraveis e aos necessitados, exercida, sobretudo, por
grupos religiosos ou filantrépicos. Ela é antes de tudo, um dever de ajuda aos incapazes e
destituidos, o que supde uma concepgao de pobreza enquanto algo normal e natural ou
fatalidade da vida humana. Isto contribuiu para que, historicamente e durante muito
tempo, o direito a Assisténcia Social fosse substituido por diferentes formas de
dominagdo, marginalizagdo e subalternizacdo da populagdo mais pobre. (OLIVEIRA, 2005,
p. 25).

Obviamente que ndo é nosso interesse realizar um relato histdrico e detalhado sobre a
histéria do Brasil, tampouco, discorrer sobre a extensa trajetéria das mazelas sociais que
acometeram o povo e territdrio brasileiros. Mas, possibilitar reflexdes sobre marcadores histéricos
e sociais da assisténcia social no pais, possibilitando que se pense muito mais de forma critica, do
gue somente histdrica, sobre tais questdes.

O que se compreendeu como assisténcia social no Brasil, durante muito tempo, e, com

herangas, ainda atuais, carregou um rango assistencialista de importante referéncia. Num pais

colonizado através de um discurso escatoldgico e judaico-cristdo, a ascese e as bem-aventurancas
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apontavam o caminho para a “salvacdo”. “A civilizacdo judaico-crista caracteriza essas praticas
como caridade e benemeréncia, demarcando o amor ao proximo e o exercicio da benevoléncia

por almas caridosas.” (BOSCARI; SILVA, 2015, p. 109).

Foto da Irma Dulce alimentando uma crianga com visiveis indicadores de subnutrigdo. A imagem
demonstra o papel que a caridade, em decorréncia das crengas religiosas e religides, exerceu junto
as pessoas mais pobres e necessitadas, durante muitos tempo, na histdria do Brasil. Agdes como
essas, eram também chamadas de agdes sociais, mesmo ndo tendo uma politica de assisténcia social
mais estruturada. Slogans como: “Fora da caridade ndo ha salvagdo” eram comuns para motivar
iniciativas caritativas.

Fonte da imagem: https://portalifonte.com.br/fora-da-caridade-nao-ha-salvacao/

Nessa perspectiva, o sofrimento e a caridade tornam-se o passaporte incontestavel para a
“gléria divina”. A lIgreja catdlica, principalmente, como precursora desse discurso, no “novo
mundo”, exerce um papel importante nessa construcao, seja no seu exercicio de catequizacao,
seja na distribuicdo de alimentos e acolhimento de criangas rejeitadas e/ou abandonadas, entre

outras acoes.

Praticas de assisténcia social na forma de ajuda a individuos sempre estiveram presentes
na humanidade, sob formas variadas, mas via de regra ligadas a missdo religiosa e conduta
moral. E frequente o relato de histérias e imagens de acdes da pratica da bondade e
atencdo prestadas a pobres, viajantes, doentes e pessoas com deficiéncias, dentre elas, a
cegueira e a paralisia. (BOSCARI; SILVA, 2015, p. 109).

E fundamental compreender sobre ao que nos referimos quando falamos de ranco
assistencialista, ou, assistencialismo. Quando fazemos referéncia ao assistencialismo estamos
tratando sobre ac¢des direcionadas a demandas especificas de pessoas e/ou de grupos, sem que se
constitua em um exercicio de possibilitar a superacdo da situacao de violéncia ou vulnerabilidade

gue se esteja vivenciando. No assistencialismo, também estao implicadas rela¢des de poder e de

Pagina 3 de 12

Conteudista: Marcio Rubens de Oliveira.
TEXTO 03: Aspectos historicos e estruturais da Assisténcia Social no Brasil


https://portaljfonte.com.br/fora-da-caridade-nao-ha-salvacao/

C;
%480 a Distancia

dominacgao. O objetivo desse tipo de “agao social”, nunca se baseia na superagao da necessidade,
violéncia ou vulnerabilidade, mas na manutencdo de uma légica de dependéncia e de
superioridade, além de expiacdo dos pecados. O assistencialismo ndo é elemento educativo, mas
gerador de dependéncia, de modo que o lugar do dominador, daquele que exerce poder e tem
uma situacao abastada serd, sempre, um lugar cobicado, muito mais pelo que é, do que por um
projeto politico-social que possibilite mudancas reais nas condi¢cdes de vida das pessoas e/ou

grupos que demandam alguma necessidade.

O historico da Assisténcia Social, antes de se tornar uma politica publica, é caracterizado
pelo assistencialismo, pelo clientelismo, pela caridade, pelo voluntariado e estes sentidos
ainda estdo presentes no cotidiano desta politica. Estas marcas se traduzem na auséncia
de instrumentos com capacidade de romper com esta cultura, e, também, na insuficiéncia
da alocagdo de recursos humanos e financeiros para atuagdo na area, além da reduzida
clareza em relagdo a atribuicdo desta politica. (REIS; PESTANO, 2006, p. 2)

Quando pensamos o assistencialismo, a partir destas especificidades, conseguimos
perceber os seus desdobramentos na manutengao da pobreza e da estabilizagdo das condi¢des de
vida das pessoas, onde por muito tempo se pensou que ascensao social era algo intransponivel.
Nascia-se pobre e morria-se pobre. E fato que ndo podemos deixar de considerar, que mesmo o

assistencialismo ndo tendo, enquanto objetivo, a superacao, a longo prazo, das necessidades das
pessoas, sobretudo, de alimentos, ele exerceu um papel importante, afinal, “quem tem

fome tem pressa”l. Sobre estas questdes Sposati, Bontetti, Yasbek e Falcdo (1998, p. 68)
ponderam: “Ndo é a simples presenca do beneficio intermediando a acdo profissional que a
caracteriza como assistencialista. O que estd em questao é a compreensao mesma da finalidade

III

social na definicdo dos interesses da forca de trabalho ou do capita

! Slogan da campanha Acdo da Cidadania contra a Fome, a Miséria e pela Vida, langada em 1993 pelo socidlogo
Herbert de Sousa, o Betinho, conhecido internacionalmente pela luta contra a fome, a pobreza e a desigualdade
social.
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Para que se compreenda o que é assisténcia social é imperativo a sua distingdo do assistencialismo.
Fonte da imagem: https://www.gesuas.com.br/blog/assistencia-social-x-assistencialismo/

O periodo histérico, as influéncias eurocéntricas, as herangas colonias, entre tantos outros
elementos, foram fundamentais para a manutencdo de uma estrutura de sociedade marcada por
grandes desigualdades sociais. A maioria das formas de fazer politica de entdo, fechadas em seus
costumes, faziam agonizar modelos mais libertarios de vida social e de mudancas de paradigmas.
Durante muito tempo a politica brasileira solapou alternativas de mudancas que, efetivamente,
pudessem oferecer condi¢des de superacao da desigualdade social no pais.

Mudancas mais efetivas, no que se refere a estratégias de criacdo de politicas publicas de
assisténcia social s6 sdo registradas no Brasil no século XX. As primeiras estratégias sdo registradas
nas décadas de 1930 e 1940, sobretudo no estado de S3o Paulo. “Em 1938, ocorre no Brasil a
primeira regulamentacdao de um campo de praticas sociais que poderiam ser identificadas como
do ambito da assisténcia social [...]” (BOSCARI; SILVA, 2015). Este marco refere-se a criagdo do

Conselho Nacional de Servigo Social — CNSS.

O Conselho Nacional de Servigo Social — CNSS (criado pelo Decreto-lei n° 525, de
1°/7/1938) foi a primeira grande regulamentacdo da assisténcia social no pais. [...] O
Conselho é criado como um dos 6rgaos de cooperagdo do Ministério da Educagdo e
Saude, passando a funcionar em uma de suas dependéncias, sendo formado por figuras
ilustres da sociedade cultural e filantrdpica e substituindo o governante na decisdo quanto
a quais organizacdes auxiliar. Transita, pois, nessa decisdo, o gesto benemérito do
governante por uma racionalidade nova, que ndo chega a ser tipicamente estatal, visto
que atribui ao Conselho certa autonomia. (MESTRINER, 2001, p. 56-58).

Em 1942, sob os impactos da Segunda Guerra Mundial, por iniciativa da primeira dama do

pais, a Sra. Darcy Vargas, esposa do, entdo, presidente da republica, Getulio Vargas (1930-1945), é
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criada a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA, que objetivava prestar auxilio as familias dos
pracinhas brasileiros*2. Com o fim da Segunda Guerra, os esforcos da LBA s3o direcionados para a
maternidade e para a infancia. As a¢cdes com finalidades assistencialistas possibilitavam auxilios
emergenciais e paliativos, sobretudo, em situagées de miséria. A LBA torna-se, entdo, a primeira
estratégia de assisténcia social brasileira institucionalizada em nivel federal, tendo mulheres como

as protagonistas, além do fomento ao patriotismo.

A primeira grande instituicdo de assisténcia social sera a Legido Brasileira de Assisténcia,
reconhecida como 6rgdo de colaboragdo com o Estado em 1942. Organismo, este, que
assegura estatutariamente sua presidéncia as primeiras damas da Republica. Representa a
simbiose entre a iniciativa privada e a publica, a presenca da classe dominante enquanto
poder civil e a relagdo beneficio/caridade x beneficiario/pedinte, conformando a relagdo
basica entre Estado e classes subalternizadas. (SPOSATI; BONETTI; YASBEK; FALCAO, 1998,
p. 45-46).

o imeirp-damigm i
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gabinete no Palacio do Planalto

benemeréncia - desqualificagéo das politicas sociais

Na contramao das politicas publicas de Assisténcia Social, no Brasil, a entdo primeira-dama, Marcela
Temer, esposa do ex-presidente Michel Temer (2016-2018), estampou jornais e noticiarios com um
discurso ultrapassado, que fazia referéncia ao primeiro-damismo, no pais. Tempo em que as “acées
sociais” eram estratégias paliativas, e mantenedoras de uma ldgica assistencialista e clientelista.
Fonte da imagem: https://psicologianosuas.com/2016/09/06/primeiro-damismo-da-desesperanca-
a-consciencia-da-dor-e-alegria-de-se-tornar-cidada/

Nas décadas que se sucederam, pouco se mudou em termos de uma politica publica de

assisténcia social que se distanciasse das praticas assistencialistas e clientelistas. Por muito tempo
as praticas de assisténcia social, no Brasil, apesar do seu carater “politiqueiro”, esteve sob o
terreno ndo-politico, no sentido de ndo haver uma organizacdo ou regulamentacdo politica que a

estruturasse para além da sua compreensao benemérita.

Como visto, todo esse periodo que antecede a década de 1980 é caracterizado
fundamentalmente por praticas paliativas, de carater tutelador e assistencialista. Em
contrapartida, as organizagbes e movimentos sociais durante o processo constituinte
foram fundamentais para embate contra as truculéncias do autoritarismo e repressido
sofridos pelos trabalhadores de forma geral. Diante dessa conjuntura, acarretam em
construgdes de postulagdes normativas para garantia de direitos sociais, dentre as quais a
Assisténcia Social. (DANTAS, 2016).

2 Pracinhas brasileiros, diminutivo de pragas, foi um termo oriundo da imprensa da época e utilizado para se referir a
soldados rasos brasileiros que serviram na Segunda Guerra Mundial.
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Sera, somente, na década de 1980 que veremos mudangas consubstanciais no Brasil, no
que se refere a um efetiva politica de assisténcia social. Na esteira das grandes reformas
internacionais e nacionais e das lutas por direitos mais efetivos, principalmente, o direito a vida e
a liberdade, como resposta ao periodo ditatorial, resultante do golpe militar de 1964, a sociedade
brasileira comec¢a a inaugurar um novo tempo. O processo constituinte, marca uma nova
perspectiva e realidade para o pais e para as pessoas, e vé-se o reordenamento politico, num
processo de redemocratizacdo, marcado pela atualizacdo da lei maxima do pais, a Constituicdo

Federal de 1988.

Sessdo plenaria, no Congresso federal brasileiro, realizada no dia 22 de setembro de 1988, que
aprovou o texto final da Constituicdo Federal de 1988. Foto de Josemar Gongalves.
Fonte da imagem: https://www.camara.leg.br/internet/agencia/infograficos-html5/constituinte/index.html

A Constituicdo Federal de 1988 torna-se um marco importante para a politica de
assisténcia social no Brasil que, a essa altura, ja se organizava de modo a possibilitar uma melhor
estruturacdo de todo um aparato de servicos e compreensoes sobre direitos e responsabilidades
civis, individuais e sociais. A propria Lei ja se apresentava como o prélogo de tudo o que se
desenvolveria a partir deste momento.

Considerada a Constituicdo Cidada, a constituinte de 1988, possibilitou um olhar inovador
sobre as leis, sobre a sociedade e sobre a politica. E evidente a defesa de um Estado democratico,
donde a participagdo do povo é elemento fundamental desse novo ordenamento. No ambito da
assisténcia social, a Lei Suprema destaca uma secdo (Secdo IV — Da Assisténcia Social) para, de

forma mais especifica, direcionar como ela deve ser prestada e como se dard o seu financiamento.
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Mesmo, sem uma lei especifica, a Constituicdo Federal de 1988 descreve como, no Brasil, a

Assisténcia Social —agora com nome proéprio — devera ser pensada e executada.

SECAO IV - DA ASSISTENCIA SOCIAL

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar, independentemente
de contribuigdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;

Il - o amparo as criangas e adolescentes carentes;

Il - a promogdo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitagcdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo
de sua integragdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de
deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria manutengado
ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

VI - a redugdo da vulnerabilidade socioeconémica de familias em situacdo de
pobreza ou de extrema pobreza.

Art. 204. As agGes governamentais na area da assisténcia social serdo realizadas com
recursos do orgamento da seguridade social, previstos no art. 195, além de outras fontes,
e organizadas com base nas seguintes diretrizes:

| - descentralizagdo politico-administrativa, cabendo a coordenagdao e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacdo e a execugdo dos respectivos programas as esferas
estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia social;

Il - participacdo da populagdo, por meio de organizacdes representativas, na
formulagdo das politicas e no controle das agdes em todos os niveis.

Pardgrafo tnico. E facultado aos Estados e ao Distrito Federal vincular a programa
de apoio a inclusdo e promogdo social até cinco décimos por cento de sua receita
tributaria liquida, vedada a aplicagdo desses recursos no pagamento de:

| - despesas com pessoal e encargos sociais;

Il - servigo da divida;

Il - qualquer outra despesa corrente nao vinculada diretamente aos investimentos
ou agdes apoiados. (BRASIL, 1988).

Um novo horizonte se abre, no tocante a Assisténcia Social no Brasil, de modo, que em
1993 a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS é promulgada dando continuidade ao caminho de
uma nova histdria. A Constituicdo Federal de 1988 e a LOAS instauram uma nova visdao que
estabelece em sua dimensdo ética, a pauta da inclusdao daquelas pessoas que por muito tempo
foram consideradas invisiveis, tornando-as sujeitas/os de direitos, e mais, tornando-as
demandatdrias de servicos e atencbes mais direcionadas. Tudo isso, aponta para o processo, pelo
gual passou a construcdo da Politica de Assisténcia Social brasileira, a qual precisou considerar a
protecdo social e suas dimensdes, ou seja, as pessoas, as suas circunstancias de sobrevivéncia e
relagdes e as familias. “[...] A protecdo social exige a capacidade de maior aproximacgao possivel do

cotidiano da vida das pessoas, pois é nele que riscos, vulnerabilidades se constituem.” (BRASIL,
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, p. 15). A garantia de uma assisténcia social direcionada e estruturada para a protecdo social
resultou em melhores indices de desenvolvimento humano e social e em maior autonomia.

Na batuta de um novo modelo de organizacdo de governo e de estruturacdo de politicas
publicas, a Assisténcia social no Brasil vai construindo a sua histéria e a sua identidade. Como ja
mencionado, ndo é nosso interesse o detalhamento dos marcos histéricos, simplesmente, mas
gue a partir da histérica possamos pensar criticamente sobre como se desenrolou a politica de
Assisténcia Social. Nesse sentido, parece oportuno, mesmo que de forma resumida, apresentar

uma linha do tempo que aponte alguns dos mais importantes avangos que tivemos.

Agdes inaugurais: erisgdo do '_+'f-:|d.-'93']' A Criade o Ministério da Prewi-
Conselhe Maconal de Servico '\i":"m / déncia & Assisténcia Social, com
Social (CMSS) &, na década de ]' bate na centralidade & exclusivi-
40, eriacdo da Legido Brasileira - dade da acao federal.

de Assisténcia (LBA). [ 107

X
- Criada o Ministério do Bem Es-
:‘-193;\] tar Social.
Constituicdo reconhece que a "‘x\_ .__.r'
assisténcia social & dever do Es- I
tado & ndo mais politica isolada e Fa '“'\_II

complementar & Previdéncia.

O Congresso Macional veta a
primeira redacso da Lei Orgéni-
ca da Assisténcia Social [LOAS)

E editada a Nerma Operacional
Bémica [NOB), conceituands o
sistena descentralizado e par-
ticipativo.

Criada o Ministérie de Desen-
volvimente Social e Combate
4 Fome [MDS5) & & fortalecide
o processo de construcho do
SUAS. E editada a Politica Macio-
nal de fssisténcia Social (PRMAS).
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Gestores municipais, estaduais
& organizagbes ndoc governa-
mentais negociaram com o go-
werno federal & representantes
no Congresso, possibilitando a
aprovacio da Lei Orgénica da
AzzistEncia Social LOAS).

Mova edicis da NOB diferencia
Servigos, programas e projetos;
armplia as atribuicdes dos Conse-
lhos de Assisténcia Social e cria
0% espacos de negociacio & pac-
tuacdo - Comissbes Intergestora
Bipartite & Tripartite.

Em 2005, o CNAS aprova a Nor-
ma Dperacional Basica — MO/
SLAS & em 2006, aprova a Nerma

Operacional Basica de Recurses
Humanos do Sistema Unica de As-
sisténcia Social - MOB-RH/SUAS.

Linha do tempo da Assisténcia Social no Brasil, até o ano de 2005. (BRASIL, 2013, p. 32)
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Outros marcadores, foram igualmente importantes, a exemplo da Tipificagao Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, aprovada, a partir da resolucdo 109, do Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS, no ano de 2009, que tem por finalidade a organizacdo dos servicos do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, por niveis de complexidade, divididos em: Protecdo
Social Basica e Protegao Social Especial, sendo esta ultima subdividida em Proteg¢do Social Especial
de Média Complexidade e Protecdo Social Especial de Alta Complexidade (BRASIL, 2009). Além
disso, ndo podemos deixar de registrar a regulamentacdao da Lei do SUAS, a lei n2 12.435,
sancionada no ano de 2011, no governo da presidenta Dilma Rousseff. Lei que complementa a

LOAS e dispOe sobre a organizacdo do setor e institui o SUAS (BRASIL, 2011).

\

/

SLAS

Sistema Unico de Assisténcia Social

O SUAS é o modelo de gestdo utilizado no Brasil para a operacionalizagdo da Politica de
Assisténcia Social.
Fonte da imagem: https://www.correiodosmunicipios-al.com.br/2021/06/conheca-o-suas-o-
sistema-unico-de-assistencia-social/

E inegdvel os muitos avancos da Politica de Assisténcia Social no Brasil, sobretudo, nas
ultimas duas décadas. Mas, ndo podemos deixar de considerar os inUmeros ataques e desmontes,
dos governos, pos golpe de 2016, que resultaram no Impeachment da presidenta Dilma Rousseff.
Desafios, ataques e desmontes que temos enfrentado na tentativa de continuar gerindo e
mantendo tal politica como uma estratégia, realmente, efetiva para a garantia do direito a

protecdo social das pessoas e familias que dela necessitam.
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[...] Embora tenha composto o tripé constitucional da seguridade ao lado da saude e da
previdéncia social, a partir de 1988, a Assisténcia Social nunca se livrou absolutamente dos
rancos conservadores de sua génese, tais como o assistencialismo, o clientelismo, o
primeiro-damismo, seu uso como estratégia patrimonialista e o principal: sua
materializagdo como medida de coesao social voltada a manutencdo de poder politico das
“elites” associada a subalternizagdo dos usuarios de servigos e bens assistenciais. (PAULA,
2013, p. 95)

Corroborando com as contribuicdes do autor, Carro (2008) chama a atencdo para a
importancia de considerar o quanto ainda falta para que as metas que fomentaram o
desenvolvimento de politicas publicas de assisténcias social, em meados do século XX, sejam

alcancadas para a sua efetiva consolidacao. Ela destaca:

A auséncia da protecdo social extensiva a [todas] todos [as] os que dela necessitam é um
problema legitimo que merece ser considerado. A constatacdo exprime que as metas
formuladas em meados do século XX, e que foram a base da institucionalizagdo dos
sistemas de protecdo social nas sociedades ocidentais, estdo longe de ser alcangadas.
(CARRO, 2008, p.1 ) [grifos nossos].

Diante de todas estas questdes, as reflexdes que ficam buscam dar conta da criacdo de
estratégias e alternativas para a manutencdo e fortalecimento de uma politica de Assisténcia
Social brasileira que seja capaz de garantir prote¢ao e emancipagao social para todas as pessoas e
familias que dela precisar. Ndo sdao muitos os caminhos possiveis, mas os que temos exigem
resisténcia e luta. O quanto vocé esta disposta/o a lutar?

No nosso préximo moédulo buscaremos possibilitar reflexdes sobre varios outros
guestionamentos. Ndo é garantido que vamos conseguir responder todas as perguntas, mas,
certamente, teremos a oportunidade de, através de casos e experiéncias, pensar como, no ambito
da politica de Assisténcia Social, podemos contribuir para um melhor atendimento e acolhimento

para as pessoas, respeitando todas as suas possiveis diferencas.
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