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APRESENTACAO

O Sistema Unico de Assisténcia So-
cial (SUAS), amplamente comemo-
rado no dia 8 de junho de 2011,
quando da aprovacdo do PL SUAS no
Congresso Nacional, foi criado por
determinacdo inicial do governo fe-
deral, com o prop6sito de fazer cum-
prir deliberacdo da Conferéncia Na-
cional de 2003. Foi materializado,
ha cerca de 6 anos, na Politica Nacio-
nal (2004) e instituido por meio da
Norma Operacional Basica do SUAS
(2005). O enorme esfor¢o para sua
implantacdo, que contou com ex-
pressivo apoio dos entes federados,
se reflete nos percentuais elevadis-
simos (99,5%) de adesdo ao SUAS,
por parte dos municipios e DF e de
todos os estados. Apenas 118 muni-
cipios ainda ndo possuem o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), unidade publica da protec¢do
social basica no ambito local.

Essa nova concepgao da assistén-
cia social, organizada em "Sistema
Unico", pretende superar a acdo
fragmentada e segmentada; dire-
cionar sua organiza¢ao em torno da
matricialidade sociofamiliar, e des-
servicos, ofertando-os
em locais proximos da moradia das
familias. O olhar do profissional se
volta, assim, para a familia e para os
seus membros, em um dado territo-
rio, espaco onde se manifestam as

centralizar
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vulnerabilidades e riscos, por meio
de fendmenos complexos e multi-
facetados, que podem incidir dife-
rentemente sobre as familias e, em
alguns casos, mais especialmente
sobre um de seus membros.

Ao longo destes anos, a politica de
assisténcia social se consolidou, or-
ganizou, e vem se preparando para
uma fase de valorizacdo da quali-
dade dos servicos prestados, o que
depende da melhoria da gest3o. No
caso da protecdo basica, algumas
conquistas merecem destaque: a
realizacdo da transicdo dos servi-
cos de educacdo infantil para o se-
tor responsavel; a definicao de seus
servigos, por meio da Tipificagdo Na-
cional; a publicagao de cadernos de
orientacdo para técnicos e gestores;
3 instituicao de processos de expan-
sdo qualificada das unidades publi-
cas e a responsabilidade de acom-
panhamento e monitoramento dos
servicos por parte dos Estados.

A instituicdo do Censo SUAS foi de-
terminante para a existéncia de uma
linha de base para identificacdo da
instituicdo e do aprimoramento dos
CRAS. Em seguida, a definicdo de
um indicador do CRAS, em parceria
com o Departamento de Gestao do
SUAS - DGSUAS e da Secretaria de
Avaliacdo e Gestdo da Informacdo



- SACI, contribuiu para a avaliagao
da evolugdo do indicador, nesta sé-
rie historica, o que culminou com a
definicdo de metas de desenvolvi-
mento dos CRAS, escalonadas para
0s proximos anos, com o objetivo
de induzir os processos de planeja-
mento por parte dos entes federa-
dos, de forma a assegurar a oferta do
Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF) segundo os
padrdes normativos do SUAS.

Neste sentido, o documento que ora
apresentamos é bastante pertinente
e tem o intuito de colaborar para a
qualificagcdo do PAIF, além de reforcar
a compreensao de que a oferta de
servicos depende de planejamento,
organizagao e gestdo. Nesta esteira,
chama-se atengdo para a principal
ferramenta do SUAS, os recursos hu-
manos, que precisam ser alocados
nas funcdes segundo seu perfil, de
forma a assegurar que sejam valo-
rizados, capacitados e orientados.
Esta publicagdo favorece, portanto,
uma melhor apreens3do das metas de
desenvolvimento dos CRAS que, por
sua vez, contribuem para a evolugdo
do indice de Desenvolvimento dos
CRAS em todo o Brasil.

A organizac¢dao do SUAS torna-se im-
prescindivel para o enfrentamento
dos novos desafios que se colocam

para os proximos quatro anos. Neste
contexto, contar com CRAS de quali-
dade é condic¢do necessaria, embora
nao suficiente, para que a assistén-
cia social protagonize um lugar cen-
tral no Plano Brasil sem Miséria. Por
meio da busca ativa, da organizac¢do
de sua estrutura de gestdo do SUAS
(na Secretaria, no CRAS e CREAS), da
oferta de servicos socioassistenciais
para as familias mais vulneraveis e
pobres e do encaminhamento para
outros servicos, trata-se de colocar
em rota um projeto ambicioso, que
desafia as politicas setoriais a se
articularem nos municipios e nos
territérios, fazendo chegar servigos
a milhdes de brasileiros que deles
necessitam. Uma tarefa de tal enver-
gadura apresenta desafios grandes
para uma area que se encontra em
processo de constituicdo.

Aos trabalhadores do SUAS, conse-
lheiros e membros das comissdes
de pactuacdo, dedicamos este docu-
mento, que pretende ser o primeiro
de uma série "0 CRAS que temos - O
CRAS que queremos”, inaugurada
com esta tematica tdo importante e
oportuna, das Metas de Desenvolvi-
mento dos CRAS.

DENISE RATMANN ARRUDA COLIN
SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
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INTRODUCAO

A instituicdo do processo de avalia-
¢do periodica das unidades CRAS e
CREAS (Centro de Referéncia de As-
sisténcia Social e Centro de Referén-
cia Especializado de Assisténcia So-
cial, respectivamente) - denominada
Monitoramento SUAS' - constituiu
acdo fundamental para a consolida-
¢do do Sistema Unico de Assisténcia
Social = SUAS, o que marca o inicio
de uma nova fase do Sistema, ao per-
mitir o acompanhamento continuo
da operacionalizacdo de servigos no
ambito da Politica Pubica de Assis-
téncia Social.

No ano de 2007, as informagdes do
Monitoramento SUAS/Censo CRAS
indicou a Linha de Base dos CRAS,
possibilitando a identificacdo das
situacdes consideradas “insatisfa-
torias para o desenvolvimento de
CRAS" (Resolu¢do da Comissdo Inter-
gestores Tripartite/CIT n® 1/2007).
Neste contexto, com o intuito de
apoiar os Municipios e Distrito Fe-
deral (DF) que apresentaram situa-
¢Oes insatisfatérias foi estabelecido
0 “processo de acompanhamento da
implementacdo do PAIF nos CRAS,
pela Unido e Estados” (Resolucdo CIT
n° 06/2008).

Com vistas a possibilitar o monitora-
mento da principal unidade publica
de protecdo basica do SUAS, e permi-

1 Resolugdes n® 1 de 18/04/07; n°05 de
06/12/07;n° 6 de 01/07/08 e n® 07 de 19/08/08, da
Comissao Intergestores Tripartite —=CIT.
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tir conhecer a evolucdo da situagao
dos CRAS, por meio de indicadores,
a Secretaria Nacional de Avaliacao
e Gestdo da Informacdo (SAGI), em
apoio a Secretaria Nacional de Assis-
téncia Social (SNAS), elaborou o Indi-
ce de Desenvolvimento dos CRAS — ID
CRAS, que foi discutido em encontro
nacional de Monitoramento do SUAS,
com Estados, Distrito Federal (DF) e
representantes do Férum Nacional
de Secretarios Estaduais de Assis-
téncia Social (FONSEAS), Colegiado
Nacional dos Gestores Municipais de
Assisténcia Social (CONGEMAS) e da
direcao dos Colegiados Estaduais de
Gestores Municipais de Assisténcia
Social (Coegemas), no ano de 2008,
aprimorado e, em seguida, adotado.

O referido indicador é o resultado da
combinacdo de quatro Indicadores
Dimensionais, a saber: Atividades Re-
alizadas, Horario de Funcionamento,
Recursos Humanos e Estrutura Fisica.
Para cada dimensao, ha quatro graus
de desenvolvimento (insuficiente, re-
gular, suficiente ou superior), cujas
variaveis, verificaveis anualmente
no Censo SUAS, indicam o grau de
cumprimento das normativas do
SUAS para aquela dimensdo. O ID
CRAS constitui-se, portanto, na com-
binacdo dos graus de desenvolvi-
mento dimensionais, cujo resultado
€ expresso em um Indicador Sinté-
tico, que por sua vez apresentaloO
estdgios de desenvolvimento dos
CRAS(varia de 1 a 10, sendo 10 o in-



dice de um CRAS cujas 4 dimensdes
sdo superiores).

O amadurecimento do processo de
acompanhamento dos CRAS por
meio dos dados obtidos no Cen-
so SUAS/CRAS, assim como o bom
resultado do processo de acompa-
nhamento, realizado por Estados e
Unido, das situagbes consideradas
insatisfatérias para o desenvolvi-
mento de CRAS, revelou a importan-
cia do estabelecimento de compro-
missos pactuados nacionalmente
para a melhoria continua dos CRAS,
visando sua adequacao gradativa
aos padrdes normativos do SUAS.

Desta forma, no ano de 2010, por
meio de pactuacdo nacional (Reso-
lucdo CIT n°® 5/2010), instituiu-se as
"Metas de Desenvolvimento dos CRAS
por Periodo Anual’. Para o cumpri-
mento das metas, que s3o cumu-
lativas, progressivas e organizadas
por dimensdes?, foram definidos
cinco periodos anuais: 2008/20009,
2009/2010, 2010/2011,
2011/2012, e 2012/2013. Cada pe-
riodo se inicia no primeiro dia ap6s o
encerramento do Censo SUAS/CRAS
de um ano e finaliza no Ultimo dia de
preenchimento do referido Censo do
ano subsequente.

2 As DIMENSOES SAO AS MESMAS DO ID CRAS:
RECURSOS HUMANOS, ESTRUTURA FisicA, ATIVIDADES
REALIZADAS E HORARIO DE FUNCIONAMENTO.NO CASO
DA DIMENSAO RECURSOS HUMANOS, ELAS SAO AINDA
INSTITUIDAS POR PORTE DE MUNICIPIO, VISANDO
CUMPRIR O DISPOSTO NA NOB-RH Do SUAS.

As Metas de Desenvolvimento con-
solidam o processo de melhoria do
principal servico de protecao basica,
corroborando para a evolucao do in-
dice de Desenvolvimento dos CRAS,
na medida em que impulsionam o
planejamento dos entes federados
para o desenvolvimento das agoes
de acompanhamento e assessoria
técnica dos estados aos municipios;
do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome (MDS) ao
DF e aos Estados; e dos municipios a
sua rede, culminando com o cumpri-
mento das normativas para a oferta
do Servico de Prote¢do e Atendimen-
to Integral as Familias (PAIF) e organi-
za¢do dos outros servicos de prote-
¢do basica nos territérios dos CRAS.
Portanto, ao instituir as metas de for-
ma pactuada, todos os entes se com-
prometem com o seu cumprimento,
0 que torna seu alcance responsabi-
lidade de todos. O SUAS ganha as-
sim qualidade e se consolida como
direito de milhdes de brasileiros que
necessitam dos seus servicos.

Os fluxos, procedimentos e responsa-
bilidades de cada ente, em decorrén-
cia dos cenarios encontrados apos a
verificacdo do alcance ou ndo das me-
tas anuais, bem como do processo de
acompanhamento e apoio técnico (e
financeiro quando couber), pelos en-
tes federados, para a gestdo e oferta
dos servigos do SUAS nos municipios
brasileiros (também prevista no Pac-
to de Aprimoramento da Gestdo dos
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Estados), foram definidos na Resolu-
¢3o CITn®08/2010. O conhecimento,
dominio e aplicacdo da referida Re-
solucdo, por parte de todos os atores
envolvidos, torna-se imprescindivel.

Tendo como uma de suas premissas
a prevengdo de situacdes inadequadas
que venham a prejudicar e/ou inviabi-
lizar a oferta dos servicos, programas,
agoes e beneficios de assisténcia so-
cial, torna-se premente o protago-
nismo dos Estados no apoio técnico
aos municipios, responsaveis pela
oferta dos servicos. Entende-se des-
ta forma que, ao preconizar a¢des de
acompanhamento preventivo e pro-
ativo, a Resolucao CIT n° 08/2010
refere-se ao apoio técnico tanto para
melhoria da gestdo municipal, quan-
to para capacitagdo dos profissionais
que executam o servigo, 0 que exi-
ge grandes esforcos no sentido de
analisar dados, organizar e planejar
acoes, devendo as equipes estaduais
dispor de tempo para realizacao de
estudos, e sendo necessario investir
na sua formacdo técnica.

Uma das formas de viabilizar a orga-
nizacdo do processo de acompanha-
mento aos municipios reside na uti-
lizacdo dos dados disponibilizados
em aplicativos do MDS, disponiveis
no site, tal como o link: Monitora-
mento SUAS - Censo Suas — ferramen-
tas — Indicadores do SUAS. Ter um
panorama claro de quais metas esti-
puladas para um determinado perio-
do ndo foram alcancadas € de suma
importancia, pois este “resultado”
pode ser determinado por diferentes
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variaveis que compdem as metas.
Em muitos casos o alcance das me-
tas previstas para um determinado
periodo pode ter resolucdo simples,
como, por exemplo, nos casos em
que é necessario instalar placa de
identificacao do CRAS; ou definir um
coordenador para o CRAS, ou ainda
nas situacdes em que a principal ne-
cessidade é organizacdo da gestdo
e capacitacdo (para viabilizacdo do
PAIF, da busca ativa e articulacdo dos
servicos de protecdo basica no terri-
torio do CRAS).

Resumidamente, segundo as orien-
tagdes da Resolugao CIT n°08/2010,
caso as metas de desenvolvimento
do periodo anual que se encerrou
ndo sejam alcangadas para um ou
mais CRAS, o municipio deverd, no
ano vigente, elaborar um Plano de
Providéncias, definindo acbes para
superacao das dificuldades encon-
tradas, indicando responsaveis e pra-
z0s para seu cumprimento. Nestes
casos cabera aos Estados (e ao MDS
no que tange ao Distrito Federal) a
elabora¢do de Plano de Apoio, que
consiste em instrumento de plane-
jamento do apoio técnico e, quando
for o caso, de apoio financeiro, para
3 superacdo das dificuldades muni-
cipais (e do DF) de gestdo e execu-
¢do dos servicos socioassistenciais,
consideradas as acdes previstas (ou
a serem previstas) no(s) Plano(s) de
Providéncias. A efetividade do Plano
de Apoio, elaborado pelos Estados
(e MDS), em decorréncia da elabo-
racdo de Plano de Providéncias por
parte dos municipios (e do DF), ou da



identificacdo de necessidades dos
municipios, depende de um bom
diagnoéstico do porque do ndo cum-
primento das metas de desenvolvi-
mento dos CRAS.

A analise do Censo CRAS 2010 indi-
cou um ndmero significativo de CRAS
que ndo atingiram as metas estipu-
ladas para o periodo 2009/2010,
que se encerrou em 24 de outubro
de 2010. Nestes casos, cada munici-
pio (ou DF) devera elaborar Plano de
Providéncias, incluindo nele todos
os CRAS cujas metas pactuadas ndo
tenham sido cumpridas até o mo-
mento. Contudo, é importante com-
preender que t3o importante quanto
elaborar Planos de Providéncia é de-
senvolver estratégias para o cumpri-
mento, até o ultimo dia do preenchi-
mento do Censo SUAS/CRAS 2011,
das metas estipuladas para o perio-
do 2010/2011. Isto implicara na re-
ducdo do quantitativo de Planos de
Providéncias a serem elaborados no
ano de 2012, ap6s a analise do Cen-
so CRAS 2011.

Fica claro desta forma, quao impor-
tante é o desenvolvimento de acdes
proativas pelos estados (e MDS),
contribuindo para a antecipacdo de
problemas, para a identificacdo e
divulgacao de boas experiéncias e
solugdes que deram certo, auxilian-
do os municipios a alcancarem as
metas dentro dos periodos estipula-
dos pela Resolugdo CIT n°05/2010.
Em resumo, o ndo cumprimento das
metas no periodo estipulado reper-
cute também em maior volume de

trabalho para os estados (e MDS),
que deverdo se organizar para apoiar
os municipios (e DF) na elaboracdo,
analise dos planos de providéncias
e elaboracdo do(s) plano(s) de apoio.
Nisto reside um dos desafios do
SUAS, prioritario neste momento, de
fortalecer o apoio técnico e financei-
ro, dos Estados aos municipios (e do
MDS ao DF e Estados).

A tarefa estratégica de acompanhar
o cumprimento das normativas do
SUAS e das metas nacionalmente
pactuadas, de forma a assegurar a
qualidade dos servigos prestados é
atribuida ao controle social, em cada
nivel de governo. Assim, sempre que
necessario, a elaboracdo de Plano
de Providencias (municipios e DF) e
Plano de Apoio (Estados e MDS), bem
como seu desenvolvimento e andlise
para concessao de prazos adicionais
e cumprimento configura importan-
te tarefa dos Conselhos Municipais,
Distritais e Estaduais de Assisténcia
Social e para as instancias de pactu-
acdo (Comissdes Intergestoras Bipar-
tite — CIB; e Tripartite — CIT).

Com o presente documento, o MDS
pretende apoiar tecnicamente os
gestores e técnicos dos estados, para
que possam exercer seu papel no
apoio aos municipios, bem como, os
gestores e técnicos do DF e munici-
pios para assessorar as equipes dos
CRAS, visando o alcance das Metas
de Desenvolvimento dos CRAS pre-
vistas até 2011. Destina-se também
aos Conselhos de Assisténcia Social,
que cumprem o importante papel
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de controle social, contribuindo com
subsidios técnicos para acompa-
nhamento da implantacdo e conso-
lidacdao dos CRAS, bem como para
aprovacdo e acompanhamento do
desenvolvimento, sempre que cou-
ber, de plano de providéncias (para
municipios e DF), e plano de apoio
(no caso dos Estados e MDS).

Serdo detalhadas cada uma das di-
mensdes para as quais foram defini-
das Metas de Desenvolvimento do
CRAS, esclarecendo sua importancia
para a oferta com qualidade do PAIF,
para a gestdo articulada entre bene-
ficios e servicos e para a articulagao
dos servicos de prote¢do basica nos
territérios dos CRAS. Dadas as par-
ticularidades de cada dimensdo, a
abordagem de cada uma delas serd
diferenciada.
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Entendendo que as atividades de-
senvolvidas constituem a esséncia
dos CRAS, optou-se por iniciar este
documento pela analise da dimen-
sdo Atividades Realizadas. Para tan-
to, serdo apresentadas orientacdes
gerais, tendo por base as normati-
vas do SUAS, além de algumas anali-
ses com base em cruzamento de va-
ridveis (recursos humanos e espaco
fisico, por exemplo) do Censo SUAS
2010, com o intuito de identificar
sua influéncia no ndo alcance das
metas, e ainda algumas sugestdes
de acOes emergenciais, para garan-
tia da oferta dos servicos durante o
periodo de execucdo do plano de
providéncias.

Em seguida, serd apresentada a di-
mensao Hordrio de Funcionamento,
que, ap6s apresentacdo das ativi-



dades que cada CRAS deve realizar,
apontam para a necessidade de o
CRAS funcionar por, no minimo, 40
horas semanais conforme previsto
em orientacbes e para a qual tam-
bém serd observada a influéncia
do quantitativo de profissionais de
nivel superior no ndo alcance das
metas.

Na sequéncia, serd abordada a di-
mensdo Recursos Humanos, central
para a oferta do principal servico de
protecdo basica (PAIF) e para a ges-
tdo do territério do CRAS. Trata-se
de orientac¢bes acerca das normati-
vas do SUAS, que pretendem contri-
buir para o planejamento de a¢des
e cumprimento das metas previs-
tas para o periodo anual em curso
(2010/2011).

Finalmente, e em consonancia com as
atividades a serem realizadas, apre-
senta-se a dimensdo Estrutura Fisica,
que serd composta por trés tépicos: a)
metas de desenvolvimento dos CRAS;
b) espagos passiveis de compartilha-
mento e ¢) aplicacdo dos recursos do
cofinanciamento federal para o PAIF.

Espera-se desta forma contribuir
para a organiza¢do do processo de
gestdo da informagdo sobre alcan-
ce ou ndo das metas previstas para
o periodo 2009/2010 e desafios
identificados para 2010/2011, para
0 acompanhamento dos estados
30s Municipios e do MDS ao DF, bem
como subsidiar os conselhos na ta-
refa de assegurar a qualidade dos
servi¢os. Tenham todos uma boa lei-
tura e um 6timo trabalho!
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DIMENSAO ATIVIDADES REALIZADAS

Coordenagdo Geral de Servigos Socioassistenciais a Familias

O cumprimento das metas que com-
poem a dimensdo “Atividades Re-
alizadas” pode parecer a primeira
vista simples, dependente apenas
de orientacdes, mas ha varias ativi-
dades do Servico de Atendimento e
Protecdo Integral as Familias (PAIF)
que dependem de fluxos estabeleci-
dos de referéncia e contrarreferéncia
do usudrio no sistema?, de articula-
¢do do PAIF com demais servicos de
protecdo basica; de equipe e espaco
fisico conforme exigéncias; da exis-
téncia de um coordenador do CRAS;
de equipes capacitadas; de informa-
¢oes e dados que sejam disponibili-
zados periodicamente ao CRAS, de
gestao articulada entre servicos e
beneficios; de equipamentos (como
automovel, computador).

O n3do cumprimento de uma mes-
ma meta pode ter diferentes moti-
vacles e é especialmente isso que
pretendemos mostrar. Sendo assim,
o municipio e Distrito Federal (DF)
devem analisar a situacdo de cada
CRAS, tendo sempre como horizon-
te as metas a serem cumpridas em
cada periodo anual, e ja iniciar seu
processo de adequacdo. Os estados,
por sua vez, necessitardo analisar
informacdes contidas no gerente
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/
patamar_cras, de forma a identifi-
car as metas a serem cumpridas até
o Ultimo dia do preenchimento do
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Censo SUAS/CRAS 20114 organizar
0s municipios por desafios, apoia-
-los técnica e, ou financeiramente,
realizar visitas in loco, capacitacao e
orientagdo e, sempre que necessario,
acompanhar a elaboracao dos Pla-
nos de Providéncias, obedecendo os
prazos estipulados na Resolucdo CIT
08/2010. O mesmo devera ser feito
pelo MDS, em rela¢do ao DF.

Com o intuito de contribuir para a
reflexdo sobre possiveis motivos de
ndo cumprimento e diferentes es-
tratégias que deverdo ser propostas
para superagdo, sera apresentada
aqui uma analise quantitativa dos
dados relativos as variaveis que com-
pdem a dimensdo “atividades reali-
zadas", obtidos no Censo SUAS/CRAS
2010, estabelecendo relagdo com
outros dados disponiveis no Censo,
buscando identificar possiveis mo-
tivos que dificultaram o alcance das
metas previstas para os periodos
anuais 2008/2009 e 2009/2010;
bem como dos que possam se cons-
tituir em dificuldades para alcance

3 VER ITEM 2 DOS “ESCLARECIMENTOS FINAIS" DA
DIMENSAO “ATIVIDADES REALIZADAS".

4 CENSO QUE COLETA INFORMAGOES ANUAIS SOBRE
0 SIsTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS),

COM VISTAS AO SEU MONITORAMENTO. CONTEM
QUESTIONARIOS SOBRE GESTAO, CONTROLE SOCIAL,
CRAS € CENTROS DE REFERENCIA ESPECIALIZADOS

DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS). As INFORMAGOES
PRESTADAS SAO DE RESPONSABILIDADE DOS MUNICIPIOS,
DF E ESTADOS.



das metas no periodo 2010/2011.

Com base nos resultados encontrados,
serdo acrescidas algumas orientacdes
no sentido de auxiliar os municipios
na superagdo das dificuldades identi-
ficadas e apresentadas sugestdes de
acoes de carater emergencial, durante
3 vigéncia de Planos de Providéncia
(quando couber), para garantia de re-
alizacdo de atividades fundamentais
ao PAIF, evitando assim privar a popu-
lacdo de atendimentos necessarios. As
orientacbes pretendem ainda contri-
buir com as equipes estaduais, para o
cumprimento de sua responsabilidade
de apoio técnico aos municipios para
alcance das metas nacionalmente pac-
tuadas, e que garantem a qualidade
dos servicos prestados aos usuarios
da assisténcia social.

As atividades constituem a essén-
cia do CRAS, pois materializam suas
principais fung¢des, quais sejam:
gestdo do territorio e oferta do PAIF,
principal servico de Prote¢do Social
Basica, que deve ser ofertado obriga-
toriamente no CRAS.

As atividades devem ser regulares,
com periodicidade definida de acor-
do com planejamento prévio das
acoes do PAIF, de modo a responder
as especificidades dos territérios,
com foco no cumprimento da atua-
¢do protetiva, proativa e preventiva
proprias deste servico. Para tanto,

destaca-se como ag¢des fundamen-
tais a realizagdo da busca ativa e a
insercao de familias e individuos no
Cadastro Unico de Programas So-
ciais, que sdo determinantes para
alcance das demais metas e cujo de-
talhamento se encontra, respectiva-
mente nas metas 8 e 7.

Da mesma forma que para as demais
dimensdes, as metas da dimensdo
Atividades Realizadas foram escalo-
nadas ao longo dos anos, de forma
cumulativa® e constituem importan-
tes desafios, conforme se vera adian-
te. Ao instituir estas metas, busca-se
dar concretude as atividades essen-
ciais ao PAIF e a gestao do territorio.

A ordem de apresentacao das me-
tas relativas as atividades obedece
3 uma logica mais didatica do que
temporal (data de cumprimento da
meta). Pretende-se, assim, reafirmar
a matricialidade sociofamiliar, pre-
conizada pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), na prote-
¢do basica, evidenciando a centrali-
dade do acompanhamento familiar
no PAIF. Em seguida abordamos uma
acdo coletiva (oficina com familias),
que pode ser combinada com o
acompanhamento, mas que se cons-
titui em atendimento do PAIF, que
reforca o carater de prevencdo da
prote¢do basica e de informacao/dis-

5 COMO SE PODE CONSTATAR NO ANEXO 1.
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cussao sobre os direitos sociais. Na
sequéncia, apresenta-se a meta de
realizacdo de visita domiciliar, o que
exige uma organiza¢do do processo
de trabalho e a busca das familias em
situacdao de maior vulnerabilidade,
incluindo aquelas que necessitam
ser inseridas no acompanhamento
ou em algum atendimento.

Apds, portanto, compreendermos a
esséncia do trabalho social com as
familias, apresenta-se duas metas
relacionadas a prioridade de acesso
as familias em situagdo de maior vul-
nerabilidade social, dentre as quais
se incluem familias beneficiarias de
transferéncia de renda em risco de
perder o direito a renda (descum-
primento de condicionalidades do
PBF), as familias de beneficidrios do
Beneficio de Prestacao Continuada
(BPC) e do beneficio eventual. Duas
outras metas de desenvolvimento
dos CRAS s6 se viabilizam se forem
estabelecidos fluxos, responsabili-
dades e procedimentos, por parte
da Secretaria de cada municipio ou
DF, que garantam encaminhamento
para acesso de individuos e familias
dentro dos critérios, aos beneficios e
transferéncia de renda.

Em seguida, serdo apresentadas duas
metas de gestao do CRAS, cujo cum-
primento é necessario para que a pro-
te¢do integral as familias seja assegu-
rada. H3 ainda duas consideracoes
finais, que buscam abordar elemen-
tos essenciais do papel CRAS para o
funcionamento do Sistema, ndo ins-
tituidos por meio de metas. Em resu-
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mo, a organiza¢do dada a esta parte
do documento pretende evidenciar
que as metas n3o poderdo ser cum-
pridas isoladamente. A medida que
sdo cumpridas, de forma planejada
e regular, ddo consisténcia ao PAIF, a
matricialidade sociofamiliar e a terri-
torializacdo, fundamentos do SUAS.

Cabe ainda esclarecer que para cada
meta serd indicado o periodo anual
em que deve ser cumprida ou deve-
ria ter sido cumprida. As metas que
se referem ao periodo 2008/2009
coincidem com as situagoes conside-
radas insatisfatorias, definidas na Re-
solu¢do CIT n® 06/2008, que deram
origem as Metas de Desenvolvimento
dos CRAS. Como a resolugao que ins-
tituiu as metas é de 2010 e elas sao
cumulativas, aquelas previstas para
o periodo 2008/2009deveriam ter
sido cumpridas, juntamente com as
metas do periodo 2009/2010, até
24 de outubro de 2010.

Os cruzamentos de dados, com vis-
tas a identificar possiveis variaveis
que possam dificultar cumprimento
de uma meta, sempre que se refere a
recursos humanos baseou-se no pa-
rametro estabelecido para o periodo
anual vigente (2010/2011), que ain-
da ndo equivale a exigéncia da Nor-
ma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB RH)e.

Mais do que constituir Unica refe-
réncia, os cruzamentos de dados do

6 PARA INFORMAGOES SOBRE METAS POR PERIODO
ANUAL, VER ANEXO A ESTE DOCUMENTO: "METAS DE
DESENVOLVIMENTO DOS CRAS POR PERIODO ANUAL".



Censo SUAS 2010 aqui propostos
pretendem estimular os municipios,
DF e, sobretudo os Estados a prati-
carem metodologias andlogas que
qualifiquem a leitura das informacoes
disponiveis, incluindo outras varia-
veis relacionadas ao ndo cumprimen-
to de uma meta, de forma a dispor de
um diagndstico realista, que possa
qualificar o apoio técnico aos muni-
cipios e DF para alcance das metas,
qualificagdo dos servicos e organiza-
¢do da protecdo basica do SUAS.

Dados Gerais da Dimensao
Atividades Realizadas

Os dados gerais sobre o alcance ou
ndo das metas relativas as atividades
realizadas indicam que a incorporacdo
das varidveis "Acompanhamento prio-
ritdrio a familias com beneficidrios do
BPC e beneficios eventuais” e “"Realizar
atividades de gestdo do territorio, arti-
culando a rede de protecdo social bd-
sica”, no periodo vigente 2010/2011,
teve grande impacto em termos de
desafios. Em 2009/2010, 66,3% dos

CRAS atingiram as metas previstas nes-
ta dimensdo, porém em 2010/2011
este percentual caiu para 17,69%,
conforme aponta o Grdfico 01.

De forma geral, podemos afirmar que
0 cumprimento das metas previstas
para o periodo anual em curso estd
diretamente relacionado a capacida-
de de gestdo, a clareza de objetivos
do PAIF e a insercdo da pessoa com
deficiéncia nos servicos de protecdo
bdsica do SUAS.

No entanto, o cumprimento das
metas estipuladas para o periodo
2009/2010 também apresenta de-
safios aos municipios e DF, que me-
recem apoio, respectivamente, dos
estados e do MDS.

O texto que segue faz consideracoes
sobre cada meta de desenvolvimen-
to do CRAS, da dimensao Atividades
Realizadas, com comentarios gerais
acerca do possivel apoio técnico para
superagdo dos desafios postos a qua-
lificacdo do principal servico de pro-
tecdo basica para as familias.

Percentual de CRAS que atingem ou ndo as Metas de Desenvolvimento dos
CRAS nos periodos 2009/2010 e 2010/2011

-

2009/2010
66,30%

2009/2010
33,70%

. Atinge

[ Naoatinge

~

2009/2010
82,31%

2009/2010
17,69%
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Atividades (Metas de
Desenvolvimento dos CRAS)

1. REALIZAR ACOMPANHAMENTO DE
FAMILIAS (2008/2009)

O acompanhamento familiar no ambi-
to do SUAS é definido como o “con-
junto de intervencées desenvolvidas
em servi¢os continuados, com objeti-
vos estabelecidos, que possibilitam a
familia acesso a um espago onde possa
refletir sobre sua realidade, construir
novos projetos de vida e transformar
suas rela¢oes — sejam elas familiares
ou comunitdrias"”:

Trata-se de um processo de carater
continuado e planejado, por periodo
de tempo determinado, no qual h3, a
partir de vulnerabilidades, demandas
e potencialidades apresentadas pelas
familias, a definicdo dos objetivos a
serem alcancados, realizada de forma
conjunta entre os profissionais e fami-
lias. Tem como finalidade enfrentar as
situacOes de vulnerabilidade social,
prevenir a ocorréncia de riscos e, ou
violagoes de direitos, identificar e es-
timular as potencialidades das fami-
lias e territorios, afiangar as seguran-
¢as de assisténcia social e promover o
acesso das familias e seus membros
a direitos.

Destaca-se que o acompanhamento
familiar é um processo intrinsecamen-

7 BRASIL. COMISSAO INTERGESTORES TRIPARTITE.
ARTIGO 20 DO PROTOCOLO DE GESTAO INTEGRADA DE
SERVIGOS, BENEFICIOS E TRANSFERENCIAS DE RENDA NO
AMBITO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL -
SUAS (RESOLUGAO N° 07, DE 10 DE SETEMBRO DE 2009).
BRrASILIA, MDS: 2009.
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te ligado tanto as especificidades
da familia, quanto do territério - os
territérios expressam as formas de
relacionamento social predominan-
tes, que por sua vez sdo diretamente
influenciados pelos contextos social,
cultural e econdmico do territério. E
no territério que se evidenciam as
contradigcoes da realidade: os confli-
tos e desigualdades que perpassam
e re-significam as rela¢des familiares
e comunitarias. Desse modo, o pro-
fissional responsavel pelo acompa-
nhamento familiar deve fazer uma
leitura do territorio de vivéncia da
familia a ser acompanhada (inclusi-
ve a partir dos dados da vigilancia
social do municipio), buscando com-
preender quais as caracteristicas, ris-
cos, vulnerabilidades e potencialida-
des presentes no territério impactam
(ou podem impactar) na vida familiar,
e cotejar com a leitura das proprias
familias, sobre o territério.

O acompanhamento familiar é um
processo tecnicamente qualificado,
executado por profissionais de nivel
superior, com base em pressupostos
éticos, diretrizes tedrico-metodolo-
gicas®, conhecimento do territério
e das familias que ali residem e, no
PAIF, pode ser: a) particularizado, se
destinado a somente uma familia ou
b) em grupo, se dirigido a um grupo

8 A EQUIPE DE REFERENCIA DO CRAS DEVERA
UTILIZARA O CONJUNTO DE CONHECIMENTOS
ESPECIFICOS DE SUAS RESPECTIVAS AREAS DE FORMAGAO,
RESPEITANDO AS ATRIBUIGOES CONSTANTES DA
REGULAMENTAGAO E DOS PRINCIPIOS ETICOS DE CADA
PROFISSAO. RESSALTA-SE, ADICIONALMENTE, QUE O
SUAS PREVE A INTERDISCIPLINARIEDADE COMO MODO DE
ATUAGAO PROFISSIONAL.



de familias que vivenciam situagoes
de vulnerabilidade ou tém necessi-
dades similares.

O acompanhamento no ambito do
PAIF é destinado as familias que
apresentam situacdoes de vulnera-
bilidades que requerem a protecdo
de assisténcia social para garantia
de seus direitos socioassistenciais,
acesso aos direitos sociais e amplia-
¢do de sua capacidade protetiva, de-
mandando, para isso, uma atencdo
diferenciada, um olhar mais atento
dos profissionais do CRAS, pois essas
situagdes vivenciadas, caso ndo so-
fram rapida intervencao profissional
e acesso a servicos, podem tornar-se
risco social e, ou violagdo de direitos.
Uma vez inseridas no acompanha-
mento, objetiva-se ainda contribuir
para o alcance de maiores graus de
autonomia, para a capacidade de
vocalizagdo das demandas e neces-
sidades, para o apoio profissional as
familias que demandam e para o de-
senho de projetos de vida.

Como regra geral e em decorréncia
da situacdo de vulnerabilidade, de-
vem ser priorizadas no acompanha-
mento do PAIF:

- FAMILIAS CONTRARREFERENCIADAS AO
CRAS, PeELo CENTRO DE REFERENCIA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
(CREAS), APOS TRABALHO REALIZADO PELO
PAEFI (SERVIGO DE PROTEGAO E ACOMPA-
NHAMENTO ESPECIALIZADO DE FAMILIAS E
INDIVIDUOS, DA PROTEGAO SOcCIAL ESPE-
CIAL).

- FAMILIAS COM BENEFICIARIOS DO BENE-

Ficlo DE PReESTAGAO CONTINUADA (BPC)
DE ATE 18 ANOS, FORA DA ESCOLA (VER
META 5);

- FAMILIAS CUJO DESCUMPRIMENTO DE
CONDICIONALIDADES DO PROGRAMA BOLSA
FAMILIA (PBF) DECORRE DE SITUAGOES DE
VULNERABILIDADE SOCIAL (VER META 4);

- FaMmiLiAs DO PLANO BRASIL SEM MISERIA
(FAMILIAS COM RENDA MENSAL PER CAPITA
INFERIOR A R$70,00); E

- DEMAIS FAMILIAS QUE, SEGUNDO AVA-
LIACAO DOS PROFISSIONAIS, REQUEREM
PROCESSO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
PARA DESENVOLVIMENTO DE CAPACIDADES,
ACESSO A DIREITOS, PROTEGAO DE UM OU
MAIS DE SEUS MEMBROS, BEM COMO SUPE-
RAGAO DAS SITUAGOES DE VULNERABILIDA-
DE VIVENCIADAS.

Assim, precede o processo de acom-
panhamento das familias: a busca
ativa (ver meta 8), no territério de
abrangéncia do CRAS, das familias em
situacao de vulnerabilidade social, a
mobilizacdo para seu comparecimen-
to no CRAS ou a visita domiciliar por
um profissional, acolhida — particu-
larizada e/ou em grupo, de modo a
identificar quais familias necessitam,
e desejam participar do processo de
acompanhamento familiar.

O acompanhamento familiar se ma-
terializa a partir da insercdo da(s)
familia(s), apds analise prévia da situ-
acdo de vulnerabilidade vivenciada,
em decorréncia de um acordo entre
a(s) familia(s) e o(s) profissional(is),
a partir do interesse demonstrado
pela(s) familia(s) em fazer um per-
curso, sob responsabilidade de um
profissional que compde a equipe de
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referéncia do CRAS, responsavel pela
oferta do PAIF, a fim de ter garanti-
das as segurancas afiancadas pela
politica de assisténcia social, o aces-
S0 a outras acoes do PAIF, a servigos
socioassistenciais e, ou a outros ser-
vigos setoriais. Este profissional tem
necessariamente, no minimo nivel
superior completo.

O acompanhamento familiar ini-
cia-se ap6s decisdo conjunta da(s)
familia(s) e do(s)profissional(is) so-
bre necessidade, desde que a familia
esteja de acordo e esclarecida sobre
compromissos que ambas as partes
assumem. Apoés esta escolha, é reali-
zado um estudo social da familia, no
qual esta define (junto com profis-
sional), e a partir de suas demandas,
vulnerabilidades e potencialidades,

bem como de sua disponibilidade e
preferéncia, o modo de acompanha-
mento a ser utilizado: se em grupo
ou particularizado; bem como os
objetivos que se quer atingir com o
acompanhamento.

O acompanhamento familiar de-
manda a constru¢ao de um Plano de
Acompanhamento Familiar, no qual
consta um planejamento detalhado
do processo de acompanhamento a
ser realizado, tendo em vista os ob-
jetivos a serem alcancados. No Plano
sdo registrados os encontros (quan-
tos, duracdo, horério); o percurso
proposto; as intervencbes a serem
realizadas com as familias reunidas
em grupo (para o acompanhamento
familiar em grupo), as agdes (coleti-
vas ou particularizadas do PAIF) de

TRABALHO SOCIAL cOM FAMiLIAS NO AMBITO DO PAIF

ATENDIMENTO AS FAMILIAS

|T

; ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

INSERGAO DO GRUPO FAMILIAR, UM OU MAIS DE SEUS
MEMBROS, EM ALGUMA(S) AGAO(OES) DO PAIF

CONIJUNTO DE INTERVENGOES DESENVOLVIDAS COM

UMA OU MAIS FAMILIAS, DE FORMA CONTINUADA,

COM OBJETIVOS ESTABELECIDOS, QUE PRESSUPOE:

PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

MEDIAGOES PERIODICAS

INSERGAO EM AGOES DO PAIF

~ ALCANCE GRADATIVO DE AQUISIGOES E
SUPERAGAO DAS VULNERABILIDADES

VIVENCIADAS
ACOMPANHAMENTO
ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS FAMILIAR ACOMPANHAMENTO
PARTICULARIZADOS COLETIVOS FAMILIAR EM GRUPOS
PARTICULARIZADO
ACOLHIDA
AGOES PARTICULARIZADAS
ENCAMINHAMENTOS: ACOLHIDA EM Foco e
CAEB;\I?RZ\;L::%AEQO' eRuPO. GRUPO DE FAMILIAS
CAbUNICO E ACESSO OFICINAS COM FOCO EM SOMENTE UMA QUE VIVENCIAM
A0 PBF) FAMILIAS FAMILIA VULNERABILIDADES
- s U TEM DEMANDA
SERVIGOS DA PSB E PAEFI AGOES S ' DS DAS
(CREAS) COMUNITARIAS IMILARE
SERVIGOS DE OUTROS
SETORES
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interesse de cada familia, a periodi-
cidade das mediacdes com os pro-
fissionais que as acompanham e, no
decorrer do acompanhamento, o gra-
dual cumprimento dos objetivos es-
tabelecidos, as respostas dadas pelo
poder publico, as adequacdes que 0
processo de acompanhamento pode
requerer, a efetividade da interven-
¢do, as aquisicoes alcancadas, etc.

As media¢des sdo momentos privile-
giados para os profissionais, em con-
junto com a(s) familia(s), avaliarem
se as ofertas de servicos de assistén-
cia social tém tido o efeito desejado
e se atendem as expectativas das
familias, bem como se as respostas
30s encaminhamentos realizados
para os servicos setoriais foram efe-
tivas, ou ainda se o acesso a docu-
mentacdo civil ou acesso a renda foi
garantido (para os que apresentam
critérios de acesso ao PBF, BPC, be-
neficios eventuais ou outros progra-
mas de transferéncia de renda mu-
nicipais/estaduais). As informacdes
sistematizadas apds as mediacoes
devem ser discutidas no CRAS, com o
coordenador, e encaminhadas para o
nivel central, que coordena e faz ges-
tdo do acompanhamento do acesso
a servigos (e direitos). Sendo assim,
em Ultima instancia, o acesso a ser-
vicos ndo é de responsabilidade do
CRAS, mas do nivel central.

O processo de acompanhamento fami-
liar requer a realiza¢do de intervencoes
com as familias reunidas em grupo (no
caso de acompanhamento familiar em
grupo) e, sempre que identificada ne-

cessidade ou interesse, insercao das fa-
milias em “"combinac¢des” de a¢des do
PAIF que, por sua vez, podem ser par-
ticularizadas ou coletivas, dependendo
da disponibilidade dos membros das
familias e suas demandas.

O acompanhamento ndo é um pro-
cesso que visa avaliar a(s) familia(s),
sua organizacdo interna, seus modos
de vida, sua dinamica de funciona-
mento. Ao contrario, € uma atuacgao
do servico socioassistencial com
foco na garantia das segurancas
afiancadas pela politica de assistén-
cia social e na promog¢do do acesso
das familias aos seus direitos, com
vistas ao fortalecimento da capaci-
dade protetiva da familia, a partir das
respostas do Estado para sua prote-
¢do social.

O acompanhamento familiar exige,
portanto, um olhar singular para as
composi¢des bastante heterogéneas
de familias, uma abordagem adequada
e ndo preconceituosa dos novos arran-
jos, bem como reconhecerem o papel
do Estado no fortalecimento destas fa-
milias e na oferta de servicos que am-
pliem sua capacidade protetiva.

O diagrama que segue detalha as
duas formas de insercao de familias
no PAIF (atendimento e acompa-
nhamento), de maneira a esclarecer
a diferenca entre elas e subsidiar a
identificacdao das familias que neces-
sitam de acompanhamento ou aque-
las para as quais o atendimento é su-
ficiente. Considera-se atendimento a
acdo imediata de presta¢do ou oferta
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de atencado as familias pelo PAIF, por
meio da acolhida, agdo particulari-
zada, agdo comunitdria, oficina com
familias e encaminhamento. Sendo
o0 atendimento necessariamente a in-
clusdo no servico, é a partir dele que
had identificacdo da necessidade de
iniciar o processo de acompanhamen-
to familiar. Sdo atendidos todos os
individuos ou familias que participam
de alguma agdo do PAIF.

Considera-se que:

- AGAO PARTICULARIZADA: REFERE-SE AO
ATENDIMENTO PRESTADO PELA EQUIPE TEC-
NICA DO CRAS AS FAMILIAS — ALGUM(NS)
MEMBRO(S) OU TODO O GRUPO FAMILIAR,
APOS A ACOLHIDA, DE MODO INDIVIDUALI-
ZADO. ESSE TIPO DE ATENDIMENTO DEVE
SER REALIZADO EM CASOS EXTRAORDINA-
RIOS E OBJETIVA CONHECER A DINAMICA
FAMILIAR DE MODO APROFUNDADO E PRES-
TAR UM ATENDIMENTO MAIS ESPECIFICO AS
FAMILIAS, COMO NOS CASOS DE SUSPEITA
DE SITUAGOES DE VIOLAGAO DE DIREITOS,
CONHECIMENTO E ENFRENTAMENTO DAS
CAUSAS DE DESCUMPRIMENTOS REITERA-
DOS DE CONDICIONALIDADES DO PBF, BE-
NEFICIARIOS DO BPC DE O A 18 ANOS FORA
DA ESCOLA EM SITUAGAO DE ISOLAMENTO E
DEMAIS SITUAGOES QUE PRESSUPOEM SIGI-
LO DE INFORMAGOES E QUE PODEM GERAR
ENCAMINHAMENTO PARA A PROTEGAO So-
CIAL ESPECIAL OU PARA O SISTEMA DE GA-
RANTIA DE DIREITOS. O TECNICO TAMBEM
PODE OPTAR PELA AGAO PARTICULARIZADA,
A PEDIDO DA FAMILIA.

- ENCAMINHAMENTO: CONSISTE NO PRO-
CESSO DE ORIENTAQ&O E DIRECIONAMENTO
DAS FAMILIAS OU ALGUM DE SEUS MEM-
BROS PARA INSERQ,&O EM SERVIGOS SOCIO-
ASSISTENCIAIS (VER META 9 E ITEM 2 DO ES-
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CLARECIMENTO FINAL), ACESSO A SERVIGOS
SETORIAIS (VER ITEM 1 DO ESCLARECIMEN-
TO FINAL), BENEFICIOS ASSISTENCIAIS (EN-
CAMINHAMENTO PARA BPC, VER META 6) E
PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA
(VER META 7) E PARA INSERGAO OU ATUA-
Lizaghko DO CapasTRO UNico. TEM POR
OBJETIVO A PROMOGAO DO ACESSO AOS DI-
REITOS E A CONQUISTA DA CIDADANIA.

= OFICINA COM FAMILIAS: VER META 2.

- AGAO COMUNITARIA: CONSISTE NO DE-
SENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DE CARA-
TER COLETIVO, VOLTADO PARA A DINAMI-
ZAGAO DAS RELAGOES NO TERRITORIO. TEM
POR OBJETIVOS PROMOVER A COMUNICA-
GAO COMUNITARIA, A MOBILIZAGAO SOCIAL
E O PROTAGONISMO DA COMUNIDADE; BEM
COMO FORTALECER 0S VINCULOS ENTRE AS
DIVERSAS FAMILIAS DO TERRITORIO, DESEN-
VOLVER A SOCIABILIDADE, O SENTIMENTO
DE COLETIVIDADE E A ORGANIZAGAO CO-
MUNITARIA — POR MEIO, PRINCIPALMENTE,
DO ESTIMULO A PARTICIPAGAO CIDADA. As
PALESTRAS, CAMPANHAS SOCIOEDUCATIVAS
E EVENTOS COMUNITARIOS SAO OS EXEM-
PLOS MAIS COMUNS DE AGOES COMUNITA-
RIAS DO PAIF.

- A SEGUIR DETALHAM-SE AS SITUAGOES
DE VULNERABILIDADE E AS CARACTERISTI-
CAS DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR EM
GRUPO E DO ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
PARTICULARIZADO, DE FORMA A SUBSIDIAR A
REFLEXAO DAS EQUIPES SOBRE AS DIFEREN-
TES SITUAGOES QUE ENSEJAM A OPGAO POR
UMA OU OUTRA FORMA DE ACOMPANHA-
MENTO FAMILIAR NO AMBITO DO SISTEMA
UNICO DE AsSISTENCIA SOCIAL (SUAS).

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR EM
GRUPO

O processo de acompanhamento fa-



miliar em grupo € indicado para res-
ponder situacdes de vulnerabilida-
des vivenciadas pelas familias com
forte incidéncia no territério. Neste
sentido, faz-se necessario realizar
um bom diagnostico socioterritorial
— conhecer suas vulnerabilidades
e potencialidades e sua incidéncia,
de modo a constituir grupos de fa-
milias com afinidades, necessidades
e caracteristicas similares, de forma
a efetivar seu acompanhamento,
tornando-o um processo de compar-
tilhamento de experiéncias entre os
participantes, de reflexdo sobre a re-
alidade, de acesso a informacdo so-
bre direitos e constru¢do de projetos
de vida que possibilitem ampliacdo
dos direitos sociais.

Essa forma de acompanhamento fa-
miliar prevé: a) o desenvolvimento
de encontros com as familias reuni-
das em grupo, por meio de um ou
mais representantes, sob a coorde-
nacao de um técnico de nivel su-
perior da equipe de referéncia do
CRAS; b) a elaboracdo de um Plano
de Acompanhamento Familiar, no
qual constardo os objetivos comuns
e especificos a serem alcancados
pelos participantes, bem como o
desenvolvimento do processo de
acompanhamento; ¢) a realizacdo de
mediacOes periddicas com os téc-
nicos, para monitoramento e ava-
liacdo do processo de acompanha-
mento, efetividade da intervencdo,
ampliagdao da capacidade protetiva
e estabelecimento de novos com-

promissos, quando for o caso; d) in-
sercdo em agoes do PAIF, conforme
necessidades.

Acredita-se que o acompanhamen-
to familiar em grupo contribui para
resultados mais efetivos, pois, ao
mobilizar um grupo de familias,
propicia-se a troca de vivéncias que
tornam esse acompanhamento uma
experiéncia de empoderamento das
familias e, consequentemente, do
territorio, pois promove o aumento
da capacidade das familias de voca-
lizar suas demandas, produzir con-
sensos, de aceitar a diferenca e de
negociar conflitos de modo nado vio-
lento, a identificacdo e consolidacdo
de redes de apoio social, a constru-
cdo de projetos comunitarios, pro-
duzindo processos de protagonis-
mo e autonomia da populacdo e de
responsabilizacao do poder publico
por uma rede de protecdo social e
garantia de direitos.

Para se efetivar o acompanhamento
em grupo, os profissionais devem
voltar seu olhar para as familias e
os individuos. Portanto, tanto as
dimensoes (de cada
familia) quanto as do grupo (que
constituem identidades coletivas)
devem ser consideradas e trabalha-
das. O grupo ndo deve ter relevancia
maior ou menor do que as pessoas
que o compoem. Ou seja, é preci-
so relacionar o objetivo do trabalho
em grupo com as necessidades dos
seus participantes.

individuais
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Sugestbes de situa¢des de vulnera-
bilidades que requerem a protecao
de assisténcia social para garantia
de seus direitos, nas quais deve ser

priorizado o acompanhamento fami-
liar em grupo, conforme decisdo do
profissional e familias®:

*  Dentre as familias beneficiarias de
programa de transferéncia de ren-
da e dos beneficios assistenciais:

- FAMILIAS EM SITUAGAO DE DESCUMPRI-
MENTO DE CONDICIONALIDADES DO PBF,
CUJOS MOTIVOS ENSEJEM ACOMPANHA-
MENTO DO PAIF, CONFORME PRIORIDADES
PACTUADAS™ (VER META 4);

- FAMILIAS COM MEMBROS DE O A18 ANOS
FORA DA ESCOLA, CUJO PROGRAMA BPC NA
ESCOLA IDENTIFICOU BARREIRAS AO ACESSO
A ESCOLA, QUE DEMANDAM ACOMPANHA-
MENTO DO PAIF (VER META5)*;

= FAMILIAS DO PLANO BRASIL SEM MISERIA.

9 As SITUAGOES DE VULNERABILIDADE ELENCADAS
SAO APENAS SUGESTOES PARA A ORGANIZAGAO DO
ACOMPANHAMENTO FAMILIAR. SOMENTE A AVALIAGAO
DOS PROFISSIONAIS EM CONJUNTO COM AS FAMILIAS
DA INCIDENCIA E DA COMPLEXIDADE DE SITUAGOES DE
VULNERABILIDADE E DAS CONDIGOES OBIJETIVAS DE
CADA FAMILIA, DEVE DETERMINAR SE O PROCESSO DE
ACOMPANHAMENTO FAMILIAR SERA REALIZADO DE MODO
PARTICULARIZADO OU EM GRUPO.

10  CONSTANTES DO PARAGRAFO 1°, DO ART. 19 E

DO PARAGRAFO UNICO DO ARTIGO 20, DO PROTOCOLO

DE GESTAO INTEGRADA DE SERVIGOS, BENEFICIOS E
TRANSFERENCIAS DE RENDA NO AMBITO DO SUAS.

11 SAO BARREIRAS DE ACESSO A ESCOLA QUE
ENSEJAM ACOMPANHAMENTO FAMILIAR EM GRUPOS, PELA
PROTEGAO BASICA: A) AUSENCIA DE INICIATIVA DA FAMILIA
PARA ESTIMULAR O ACESSO A ESCOLA; B) AUSENCIA DE
INICIATIVA DA FAMILIA PARA ESTIMULAR O CONVIiVIO
SOCIOFAMILIAR;C) DIFICULDADE DO BENEFICIARIO EM
ACESSAR A REDE DE SERVIGOS; E D) DIFICULDADE DA
FAMILIA EM ACESSAR A REDE DE SERVIGOS.
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Familias contrarreferenciadas ao
CRAS, pelo CREAS apds desliga-
mento do PAEFI (ou, onde ndo hou-
ver, pela Protecdo Especial) com:

~ CRIANGA E,OU ADOLESCENTE RETIRADO
DO TRABALHO INFANTIL OU COM INTEGRANTE
EGRESSO DE SITUAQ@ES ANALOGAS A TRABA-
LHO ESCRAVO,

~ CRIANGA/ADOLESCENTE EGRESSO DE ABRI-
GO, CASA-LAR OU FAMILIA ACOLHEDORA; E

~ INTEGRANTE RETIRADO DE SITUAQAO
DE RUA.

Familias pertencentes aos povos
e comunidades tradicionais (in-
digenas, quilombolas, ciganos e
outros);

Familias vivendo em territérios
com conflitos fundiarios (indige-
nas, quilombolas, extrativistas,
dentre outros) ou vivendo em
contextos de extrema violéncia
(dreas com forte presenca do cri-
me organizado, trafico de drogas,
dentre outros);

Familias recém-retiradas de seu
territério de origem, em funcao
da implementacdo de empreen-
dimentos com impactos ambien-
tais e sociais; ou que vivem em
areas com risco de deslizamento
ou ainda em 4reas atingidas por
calamidades publicas;

Familias com vinculos fragilizados
entre pais e filhos de 0 a 6 anos;
ou familias monoparentais, com
filhos ou dependentes, com fragil
ou nulo acesso a servigos socioas-
sistenciais e setoriais de apoio;



Familias com crianca(s) e ou
adolescente(s) que  fica(m)
sozinho(s) em casa ou sob o
cuidado de outras criancas/ado-
lescentes; ou passa(m) muito
tempo na rug, devido a auséncia
de servicos socioassistenciais,
de educacado, cultura, lazer e de
apoio a familig;

Familias com jovens de 15 a 17
anos, com defasagem escolar ou
fora da escola, com fragil ou nulo
acesso a servicos socioassisten-
ciais e setoriais de apoio;

Familias que ndo conseguem ga-
rantir a seguranga alimentar de
seus membros ou com adoles-
cente gravida com precarias con-
dicdes para prover seu sustento;

Familias com um ou mais inte-
grante
cido(s), interno(s) ou egresso(s)
do sistema prisional, com espe-
cial aten¢do as internas gestan-
tes e nutrizes;

desaparecido(s), fale-

Familias ou individuos com vi-
véncia de discriminagdo (étnico-
raciais e culturais, etarias, de gé-
nero, por orientacdo sexual, por
deficiéncia e outras);

Familias que atendem os cri-
térios dos programas de trans-
feréncia de renda e beneficios
assistenciais, mas que ainda ndo
foram contempladas; e familias
com integrantes sem a devida
documentacdo civil.

ACOMPANHAMENTO
PARTICULARIZADO

O acompanhamento particulariza-
do deve ser proposto as familias
em situagdes de vulnerabilidades,
em condicdes desfavoraveis para
acompanhamento em grupo: seja
porque a familia demanda uma
atencdo rapida, por risco de retor-
nar a situacdo de extrema pobreza
ou recair em risco social; nos casos
em que a familia tem dificuldades
de se deslocar até o CRAS (quando,
por exemplo, ha pessoa que neces-
sita de cuidados); por necessidade
de protec¢do a algum de seus mem-
bros; quando a familia ndo se sente
a vontade para participar do acom-
panhamento em grupo (sente-se in-
timidada e envergonhada); quando
a situacao demanda sigilo; ou quan-
do seus horarios s3ao incompativeis
com o do(s) grupo(s).

O acompanhamento familiar parti-
cularizado prevé: a) a elaboracdo de
um Plano de Acompanhamento Fa-
miliar, no qual constardo os objeti-
vos a serem alcangados pela familia,
bem como o desenvolvimento do
processo de acompanhamento; b) a
realizagdao de mediacdes periodicas
com o0s técnicos, para monitoramen-
to e avaliagao do processo de acom-
panhamento, efetividade da inter-
vencdo, ampliagdo da capacidade
protetiva da familia e definicdo de
novos compromissos, quando for o
caso; e ¢) insercdo em agdes do PAIF,
conforme necessidades.
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Sugestbes de situa¢des de vulnera-
bilidades que requerem a protecao
de assisténcia social para garantia
de seus direitos nas quais deve ser

priorizado o acompanhamento parti-

cularizado, conforme decisdo do pro-
fissional e familias2

+ Dentre as familias beneficia-
rias de programa de transfe-
réncia de renda e dos benefi-
cios assistenciais:

- FAMILIAS EM SITUAGAO DE DESCUMPRI-
MENTO DE CONDICIONALIDADES DO PBF,
EM “SUSPENSAO DO BENEFICIO POR DOIS
MESES" **, CUJOS MOTIVOS ENSEJEM ACOM-
PANHAMENTO DO PAIF (VER META 4);

- FAMILIAS COM MEMBROS DE O A 18 ANOS
FORA DA ESCOLA, CUJO PROGRAMA BPC NA
ESCOLA IDENTIFICOU BARREIRAS AO ACESSO
A ESCOLA QUE DEMANDAM ACOMPANHA-
MENTO DO PAIF (VER META 5)*,

»  Familias contrarreferenciadas ao
CRAS, pelo CREAS apds desliga-
mento do PAEFI (ou, onde ndo hou-
ver, pela Protecdo Especial) com:

- ADOLESCENTE EGRESSO DE MEDIDA DE
INTERNA(;AO OU DE MEDIDA SOCIOEDUCA-
TIVA EM MEIO ABERTO,

- EPISODIO PREGRESSO DE UMA OU MUL-
TIPLAS FORMAS DE VIOLENCIA OU EGRESSO

12 IDEM NOTA 4.

13 CONFORME PARAGRAFO 1° DO ART. 19 E PARAGRAFO
UNICO DO ARTIGO 20, DO PROTOCOLO DE GESTAO
INTEGRADA DE SERVIGOS, BENEFICIOS E TRANSFERENCIAS
DE RENDA NO AMBITO DO SUAS.

14 SAO BARREIRAS DE ACESSO A ESCOLA

QUE ENSEJAM ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
PARTICULARIZADO DA PROTEGAO BASICA: A) AUSENCIA DE
ACOMPANHAMENTO PARA LEVAR O BENEFICIARIO ATE A
ESCOLA, E B) AUSENCIA DE CUIDADORES FAMILIARES.
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DE MEDIDAS APLICADAS EM DECORRENCIA
DESTES EPISODIOS (VIOLENCIA DOMESTICA;
ABUSO E EXPLORAGAO SEXUAL, VIOLENCIA
FISICA OU PSICOLOGICA CONTRA CRIANGA/
ADOLESCENTE; VIOLENCIA CONTRA A MU-
LHER; TRAFICO DE SERES HUMANOS; ETC);

- INTEGRANTE COM HISTORIA DE USO ABU-
SIVO DE ALCOOL E OUTRAS DROGAS.

+  Familias com algum membro que
vive em isolamento;

+ Familia com denuncia de negli-
géncia a algum de seus membros.

Ressalta-se que o acompanhamen-
to familiar realiza uma intervencao
técnica qualificada com objetivos
determinados, cuja efetividade de-
pende diretamente do compromis-
so do profissional responsavel pelo
acompanhamento familiar, do coor-
denador do CRAS, do gestor munici-
pal de assisténcia e do prefeito, na
garantia dos direitos das familias.
Isto &, é preciso que o prefeito defing,
junto com as secretarias setoriais dos
municipios, as articulacbes capazes
de assegurar o acesso das familias a
servigos setoriais; que o gestor mu-
nicipal de assisténcia social reforce o
servico de vigilancia social; assegure
que as informagdes disponiveis sobre
as familias cheguem com regulari-
dade e de forma territorializada aos
CRAS (assegurando a integracdo en-
tre beneficios, transferéncias de ren-
da e servi¢os) e comprometa-se em
qualificar continuamente a oferta dos
servigos socioassistencias; o coorde-
nador realize a gestdo territorial da
rede socioassistencial e assegure que



a equipe de referéncia do CRAS tenha
uma atitude proativa na identificagdo
das familias que serdo inseridas no
acompanhamento das familias; e que
o profissional de nivel superior do
CRAS utilize seu arcabouco teorico-
-metodoloégico e técnico-politico de
modo a propiciar as familias um aten-
dimento efetivo e de qualidade.*

Nessa direcdo, pode-se afirmar que
somente se realiza o acompanha-
mento familiar quando as familias e
os profissionais definem conjunta-
mente os objetivos a serem atingidos,
as aquisicoes a serem alcangadas e o
percurso a ser trilhado para acesso a
direitos e superacao de situagoes de
vulnerabilidade vivenciadas, cons-
truindo um Plano de Acompanha-
mento Familiar, realizando media-
¢oes periodicas com profissionais e
com inser¢ao planejada em acoes do
PAIF, se verificada a necessidade.

Buscou-se, no caso do ndao cumpri-
mento da varidvel “acompanhamen-
to de familias”, identificar possiveis
interferéncias do ndmero de profis-
sionais de nivel superior; a existéncia
de coordenador e também da estru-
tura fisica (duas salas, sendo pelo me-

15 DESTACA-SE QUE O INCENTIVO DE GESTAO
DESCENTRALIZADA MuUNICIPAL (IGDM) SERA DESTINADO
AO APRIMORAMENTO DA GESTAO DO SUAS, BEM
COMO AO APRIMORAMENTO DA GESTAO DOS SERVIGOS
SOCIOASSISTENCIAIS. PARA O CALcuLo po IGDM
SERA CONSIDERADO A EVOLUGAO DO O IDCRAS,
ALEM DE OUTROS INDICADORES. QUANTO MELHOR 0S
RESULTADOS DOS INDICADORES ANALISADOS, MAIOR O
PERCENTUAL DE IGD SERA REPASSADO AO MUNICIPIO.
ASSIM, QUANTO MAIS O MUNICIPIO ALCANGAR AS METAS
DE DESENVOLVIMENTO DO CRAS, MELHOR SERA SEU ID
CRAS, E CONSEQUENTEMENTE, SEU IGD.

nos uma com capacidade superior a
15 pessoas), entendendo que tanto
no acompanhamento particularizado
quanto no acompanhamento em gru-
po, ha que se contar com estes espa-
¢os, embora a existéncia de pelo me-
nos uma destas salas permita que a
atividade seja exercida, mesmo que
parcialmente, até que a solucao de-
finitiva seja alcancada. A existéncia
da sala menor é importante porque
garante a realiza¢do do acompanha-
mento particularizado, do estudo
social e entrevistas individuais, sem-
pre que necessario, ou mesmo dos
atendimentos particularizados (que
venham a ser necessarios ao longo
do processo de acompanhamento).
J4 as salas coletivas sdo fundamen-
tais para que o acompanhamento em
grupo ganhe centralidade no CRAS.
Fica claro, assim, que para o exerci-
cio pleno desta atividade sao neces-
sarios profissionais de nivel superior
bem preparados, capacitados e em
quantitativo suficiente, e que o CRAS
disponha de espacos apropriados.

Observa-se, conforme tabela 01, a
seguir, que 116 CRAS ndo realizam o
acompanhamento de familias, ativi-
dade fundamental e central do PAIF.

Dentre os 116 CRAS que ndo reali-
zam acompanhamento de familias,
um quantitativo elevado (71,6%)
ndo possui coordenador, profissio-
nal com func¢des de organizacdo da
gestdo do servico como, por exem-
plo, analise de dados e informacdes
sobre as familias residentes no terri-
torio; definicdo de critérios de prio-
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Tabela 01 - CRAS que ndo realizam acompanhamento de familias

SITUACAO NUMERO DE CRAS  PERCENTUAL
NAO REALIZA ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS E 116 100%
POSSUI COORDENADOR 33 28,4
NAO POSSUI COORDENADOR 83 71,6
POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR EXIGIDO 81 69,8
NAO POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR EXIGIDO 35 30,2
POSSUI 2 SALAS, SENDO PELO MENOS 1 COM CAPACIDADE SUPERIOR A 15 PESSOAS 90 77,6
NAO ALCANGA A META: POSSUIR 2 SALAS, SENDO PELO MENOS 1 COM

CAPACIDADE SUPERIOR A 15 PESSOAS 26 22,4

FonTE: CENSO SUAS/CRAS 2010

rizacao de usuadrios no atendimento;
planejamento, junto com técnicos do
PAIF, do atendimento e acompanha-
mento as familias; discussdo regular
dos acompanhamentos e resultados
obtidos; distribuicdo de tarefas e atri-
buicbes entre os técnicos; organiza-
¢do do processo de trabalho e enca-
minhamento regular de informacdes
e dados para o nivel central, participa-
¢do de reunides regulares com equi-
pe da Secretaria, para garantir que as
atividades essenciais do CRAS sejam
realizadas e que seja assegurada ca-
pacitacdo para a equipe do CRAS. E
fundamental, portanto, que a equi-
pe do Estado aborde esta questao
com o gestor municipal, orientando-
-0 sobre a necessidade de indicacao
de um técnico de nivel superior, com
vinculo estatutario ou comissionado,
com perfil descrito nas Orientacbes
Técnicas para o CRAS?, para exercer
a funcdo de coordenador.

16 BRASIL. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SociAL E COMBATE A FOME. ORIENTAGOES TECNICAS:
CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS.
1 ED. BrASiLIA: MDS, 2009.
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Observa-se que a maioria dos CRAS
que ndo realizam o acompanhamen-
to familiar, 77,6% possui ho minimo
duas salas, sendo pelo menos uma
delas com capacidade superior a 15
pessoas'’. Conforme vimos, quando
os CRAS nao dispuserem de espaco fi-
sico para realizar o acompanhamento
das familias em grupos (22,4%), uma
solucdo emergencial é iniciar esta ati-
vidade por meio do acompanhamen-
to particularizado, até que o espaco
fisico seja adequado. Nestes casos,
deve-se priorizar as familias para as
quais é adequado 0 acompanhamento
particularizado, elaborando o Plano de
Acompanhamento em comum acordo
com a familia, prevendo responsabili-
dades das duas partes. Pode-se, adi-
cionalmente e como alternativa tem-
pordria, articular um cronograma de
a¢des com outro equipamento publico
do territério, que disponha de espaco
para atividades em grupo, até que o
espaco fisico seja adequado.

17 MAIS ESPECIFICAMENTE, 95,7% DOS CRAS
POSSUEM SALAS PARA ATE 15 PESSOAS E 80,2% POSSUEM
SALAS PARA MAIS DE 15 PESSOAS.



Para todos os CRAS que ndo dispo-
nham do espaco fisico necessario,
ha que se reforcar junto ao gestor
municipal a necessidade de ade-
quacao da estrutura fisica e de ela-
boracdo de Plano de Providéncias,
que devera prever tanto a solugao
definitiva quanto a(s) solugdo(&es)
temporéria(s) para o cumprimento
desta meta. Da mesma forma, cabe
ao Estado elaborar Plano de Apoio,
para o que podera desenvolver linhas
de apoio financeiro para reforma e
construcdo de CRAS, especialmente
para aqueles que funcionam em es-
pacos alugados e,ou com piores indi-
cadores na dimensao estrutura fisica.

A maioria dos CRAS que n3o alcangam
esta meta (69,8%) também possui o
quantitativo necessario de profissio-
nais de nivel superior. Neste caso, é
importante problematizar, que, em-
bora os CRAS possuam o quantitativo
de profissionais, estes podem estar
exercendo outras funcbes que nao
aquelas préprias do PAIF (como por
exemplo: cadastramento ou atuali-
zacdo cadastral de beneficiarios do
Programa Bolsa Familia; oficinas de
inclusdao produtiva; desenvolvimento
dos servicos de convivéncia e forta-
lecimento de vinculos, dente outros),
0 que acaba prejudicando a oferta do
servico. O estado deve estar atento
a esta questdo, e orientar tecnica-
mente os profissionais e gestores
sobre o papel da equipe técnica dos
CRAS, em especial a dos técnicos de
nivel superior, cuja fungdo primordial
¢é ofertar o PAIF, e que muitas vezes
tém assumido outras atividades, ou

acumulado funcdes, em detrimento
da sua principal atribui¢do, que deve
ser assegurada desde ja. O coordena-
dor do CRAS, por sua vez, devera zelar
para que a equipe técnica de referén-
cia do CRAS assuma suas fungoes.

A adequacao do quantitativo de pro-
fissionais também deve ser abordada
com o gestor municipal, atentando
para o prazo estipulado na Resolu¢do
CIT 05/2010 (Anexo 1).

No caso dos CRAS que apresentam
problemas relativos a Recursos Hu-
manos e Estrutura Fisica, sugere-se
ainda a leitura das demais Orienta-
¢des que compdem este documento.

Como o cumprimento desta meta
constitui a centralidade do PAIF, su-
gere-se que o0s estados organizem
processos de capacitacdo e formacgao
continuada da equipe de referéncia
dos CRAS sobre trabalho social com
familias, para o que se torna central
abordar uma reflexdo sobre o concei-
to de familia: seus deveres e direitos;
a familia no contexto da politica de
assisténcia social; o significado de
territério para a protecdo social do
SUAS, dentre outros, preparando os
profissionais para que exercam de
forma adequada sua funcao.

A meta que serd apresentada a se-
guir, “realizar oficinas/grupos de
convivéncia com familias”, deveria
ter sido cumprida no periodo anual
que se encerrou em 2010 e é uma
acdo coletiva do PAIF fundamental
para o cumprimento de seus objeti-
vos, em especial fortalecimento dos
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lacos comunitarios, o acesso a direi-
tos, o protagonismo e a participacao
social. Também constitui importante
atividade complementar ao acompa-
nhamento familiar.

2. REALIZAR OFICINAS/GRUPOQOS
DE CONVIVENCIA COM FAMILIAS
(2009/2010)

A presente meta faz referéncia a re-
alizacdo de oficinas/grupos de convi-
véncia com familias. De modo a auxi-
liar na compreensao dessa acao, serad
utilizada somente a denominagdo
"oficina”, evitando assim causar en-
tendimento equivocado dessa agao,
evitando confundi-la com o acompa-
nhamento familiar em grupo (meta 1).

Oficinas com familias sdo compreen-
didas como encontros previamente
organizados, com objetivos de curto
prazo a serem atingidos, com um con-
junto de familias, por meio de seus
responsaveis ou outros representan-
tes, sob a conduc¢do de técnicos de
nivel superior do CRAS, com o intui-
to de suscitar uma reflexdo sobre um
tema de interesse das familias, sobre
vulnerabilidades e riscos ou poten-
cialidades identificados no territério,
contribuindo para o alcance de aqui-
sicOes, em especial o fortalecimento
dos lagos comunitarios, o acesso a di-
reitos, o protagonismo, a participagao
social e para a prevencao a riscos.

As oficinas com familias favorecem
o processo de problematizacdo e
reflexdo critica de questdes muitas
vezes cristalizadas, naturalizadas e
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individualizadas, possibilita o enten-
dimento de que os problemas viven-
ciados particularmente ou por uma
familia sdo problemas que atingem
outros individuos e outras familias;
contextualiza situa¢des de vulnera-
bilidade e risco; e assegura a reflexao
sobre direitos sociais, possibilitando
uma nova compreensao e interagao
com a realidade vivida, negando-se
a condicdo de passividade, favore-
cendo processos de mudanca e de
desenvolvimento do protagonismo e
da autonomia e prevenindo a ocor-
réncia de situagdes de risco social.

As oficinas constituem, assim, uma
acdo socioeducativa, na medida em
que contribuem para a construcdo de
novos conhecimentos; favorecem o
didlogo e o convivio com as diferen-
¢as; problematizam as incidéncias de
risco e vulnerabilidade no territério,
estimulam a capacidade de parti-
Cipagdo, comunicagdo, negociagao,
tomada de decisdes, estabelecem
espacos de difusdao de informacao e
reconhecem o papel de transforma-
¢do social dos sujeitos.

Destaca-se também que a realiza¢do
de oficinas constitui importante instru-
mento de conhecimento das vulnerabi-
lidades e potencialidades do territorio,
pois incentiva a expressao de saberes e
percep¢des da populacao sobre seu lo-
cal de vivéncia, subsidiando o processo
de vigilancia social do territorio. Assim,
30 mesmo passo que possibilita ao
Servigo aprofundar seu conhecimento
sobre o territério, também propicia as
familias a reflexdo sobre o mesmo.



S3o sugestdes de temas a serem desenvolvidos em oficinas com familias:

O que sdo e como acessar nossos direitos (civis, politicos, sociais,
culturais, econdmicos, ambientais):

1) DIREITO A TRANSFERENCIA DE RENDA (PROGRAMA BOLSA FAMILIA E OUTROS PROGRAMAS
DE TRANSFERENCIA DE RENDA) E BENEFICIOS ASSISTENCIAIS (BPC E BENEFiCIOS EVENTUAIS):
PROMOGAO DE DISCUSSOES E REFLEXOES SOBRE OS DIREITOS E DEVERES DE QUEM RECEBE
TAIS BENEFICIOS, CRITERIOS DE ACESSO, ONDE ACESSA-LOS, IMPORTANCIA E DIFICULDADES
PARA O CUMPRIMENTO DAS CONDICIONALIDADES, SERVICOS DISPONIBILIZADOS NO TERRI-
TORIO, ENCAMINHAMENTOS NECESSARIOS, IMPORTANCIA DA ATUALIZAGAO CADASTRAL, QUE
UNIDADE PROCURAR PARA ESTA FINALIDADE, DENTRE OUTROS.

2) DIREITO A DOCUMENTAGAO CIVIL BASICA (CERTIDAO DE NASCIMENTO, CPF, RG, TiTU-
LO ELEITORAL): IMPORTANCIA DA DOCUMENTAGAO PARA O ACESSO A OUTROS DIREITOS,
DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA TER ACESSO A DOCUMENTAGAO, ENCAMINHAMENTO
AO CRAS DE PESSOAS SEM DOCUMENTAGAO QUE VENHAM A SER IDENTIFICADAS NO TER-
RITORIO, ETC.

3) DIREITO A CULTURA E LAZER: DISCUSSAO E REFLEXAO SOBRE A IMPORTANCIA DO ACES-
SO A SERVICOS DE CULTURA E LAZER PARA O BEM ESTAR DA POPULAQAO E PREVENQRO
DE VIOLENCIA NO TERRITORIO; REALIZAQ&O DE ATIVIDADES CULTURAIS E DE PROMO(;,&O E
VALORIZAQ/RO DA CULTURA LOCAL; RESGATE DOS VALORES CULTURAIS DO TERRITORIO, ETC.

4) DIREITOS DAS CRIANGAS E ADOLESCENTES: DISCUTIR AS LEGISLAQ@ES DE PROTEQ,&O
A ESSE PUBLICO E RISCOS MAIS RECORRENTES NO TERRITORIO, TAIS COMO TRABALHO
INFANTIL, VIOLENCIA DOMESTICA, ATOS INFRACIONAIS COMETIDOS POR ADOLESCENTES,
USO DE DROGAS, E)(PLORAQAO E ABUSO SEXUAL. PROMOVER A REFLEXAO SOBRE COMO
GARANTIR ESSES DIREITOS — AS RESPONSABILIDADES DA FAMILIA, DA COMUNIDADE E DO
Estabpo. |DENTIFICA§/~AO DAS CARACTERISTICAS DO TERRITORIO NA OFERTA DE SERVICOS
PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES, ONDE ACESSAR SERVIGCOS DE PROTEQ,&O RELACIO-
NADOS AS SITUAQ@ES DE RISCO. COMO IDENTIFICAR SITUAQ@ES DE RISCO E PREVENIR,
Ag@ES QUE PODEM SER DESENVOLVIDAS NO TERRITORIO DE FORMA A PREVENIR, ETC.

5) DIREITO DAS MULHERES: PROMOVER A REFLEXAO SOBRE O ISOLAMENTO SOCIAL DAS
MULHERES, A FEMINIZAGAO DA POBREZA, VIOLENCIA CONTRA MULHERES, A SOBRECARGA
DAS MULHERES NA DIVISAO DAS RESPONSABILIDADES FAMILIARES, ETC. IDENTIFICAR CA-
RACTERISTICAS DO TERRITORIO E DO MUNICIPIO QUE GERAM ESTRATEGIAS DE SUPERAGAO
DO ISOLAMENTO, CONHECER HISTORIAS DE MULHERES QUE INFLUENCIAM A VIDA DAS FA-
MILIAS, OU QUE TENHAM SIDO IMPORTANTES PARA O MUNICIPIO.

6) DIREITOS DAS PESSOAS IDOSAS: DISCUTIR O ESTATUTO DO IDOSO E PROMOVER A
REFLEXAO SOBRE OS DIREITOS E OS CUIDADOS NECESSARIOS A PESSOA IDOSA, A ACES-
SIBILIDADE AOS SERVIGOS, DIREITO A0 BENEFiCIO DE PRESTAGAO CONTINUADA (BPQ).

7) DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA: PROMOVER A REFLEXAO SOBRE OS DIREI-
TOS E 0S CUIDADOS NECESSARIOS COM A PESSOA COM DEFICIENCIA, ACESSIBILIDADE E
INCLUSAO NOS SERVIGOS DISPONIVEIS NO TERRITORIO, IDENTIFICAQZ\O DE NECESSIDA-
DES E DE SITUA(;@ES QUE IMPEGAM SEU ISOLAMENTO SOCIAL.

8) DIREITO A ALIMENTAQAO E NUTRIQ&O ADEQUADA: PROMOVER A REFLEXAO SOBRE AS DI-
FICULDADES ENFRENTADAS PARA O USUFRUTO DO DIREITO CONSTITUCIONAL A ALIMENTA-
QEO EM QUALIDADE E QUANTIDADE ADEQUADA AS NECESSIDADES NUTRICIONAIS, BEM COMO
TRAGAR ESTRATEGIAS PARA A SUPERAQ&O DESTAS DIFICULDADES. O DIREITO DO ACESSO AOS
PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA PARA OS QUE ESTAO NOS CRITERIOS. 2 9
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Os desafios da vida em familia

Os DIREITOS DAS FAMILIAS, SUA FUN(;Z«O PROTETIVA E DEVERES DO ESTADO E DAS FAMi-
LIAS, AS FORMAS DE COMUNICA(;AO, AS FORMAS DE RESOLU(;AO DE CONFLITOS, OS PAPEIS
DESEMPENHADOS PELOS MEMBROS E A DEMOCRATIZAQE«O DO AMBIENTE FAMILIAR (DIVI-
SAO DE TAREFAS, RESPONSABILIDADES, ETC).

As ESPECIFICIDADES DO CICLO VITAL DOS MEMBROS DAS FAMILIAS, AS FORMAS DE CON-
ViVIO INTERGERACIONAL — CONSTRUQE\O DOS VINCULOS PROTETIVOS E RESOLU(;AO DE
CONFLITOS INTERGERACIONAIS, AS OFERTAS EXISTENTES NO TERRITORIO QUE GARANTEM
A PROTE(;AO DOS MEMBROS MAIS VULNERAVEIS DAS FAMILIAS.

CUIDAR DE QUEM CUIDA: PROPORCIONAR A TROCA DE EXPERIENCIAS, EXPECTATIVAS E
RECEIOS VIVENCIADOS PELOS FAMILIARES CUIDADORES DE PESSOAS COM DEFICIENCIA,
PESSOAS IDOSAS OU PESSOAS COM DOENGAS CRONICAS DEPENDENTES, A IMPORTANCIA
DA INCLUSAO SOCIAL DESSAS PESSOAS, AS REDES SOCIAIS EXISTENTES E AVALIAQAO DA
NECESSIDADE DE SERVICOS NO DOMICILIO, PLANEJAMENTO DE AQ@ES NO TERRITORIO
QUE PROMOVAM INCLUSAO SOCIAL.

O USO DE ALCOOL E, OU OUTRAS DROGAS NA FAMILIA: COMO PREVENIR, ESTRATEGIAS
DE ENFRENTAMENTO DO ViCIO, SERVICOS DISPONIVEIS NO TERRITORIO E NO MUNICIPIO,
ALTERNATIVAS DE CONVIVIO NO TERRITORIO PARA A JUVENTUDE, CRIANGAS E ADOLES-
CENTES, A IMPORTANCIA DA AMPLIAGAO DOS ESPAGOS DE CIRCULAGAO DOS JOVENS, ETC.

A vida no territério: superando vulnerabilidades e identificando
potencialidades

TERRITORIO — CONSTRUGAO HUMANA: DISCUTIR O CONCEITO DE TERRITORIO, PROVOCAR
O CONHECIMENTO DO TERRITORIO DE VIVENCIA DAS FAMILIAS, SUA HISTORIA, CARACTE-
RISTICAS, E COMO O TERRITORIO IMPACTA NA CONDIGAO DE VIDA DAS FAMILIAS; NECESSI-
DADES DE SERVIGOS, ETC.

TERRITORIO — PROBLEMAS E SOLUGOES: ELABORAGAO DE ESTRATEGIAS PARA IDENTIFICAR
E FORTALECER SUAS POTENCIALIDADES, BEM COMO PARA MOBILIZAR AS FAMILIAS NA SU-
PERAGAO DAS VULNERABILIDADES ENFRENTADAS.
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As oficinas devem compor o quadro
de acdes do PAIF de forma regular,
assumindo cada semana, quinzena
ou més um tema comum ou diferente
a ser trabalhado, conforme demanda
do territério e planejamento do Ser-
vico. Uma oficina pode dar origem a
uma agdo coletiva, como campanha,
palestra, assim como pode contri-
buir para identificar uma familia que
deve ser acompanhada ou uma fami-
lia que necessita de um atendimento
particularizado.
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Somente é possivel afirmar que se
realiza oficinas/grupos de convivén-
cia com familias se essa agdo com-
puser de modo regular e planejado
o rol de acoes do PAIF, com a finali-
dade de fortalecer os lagcos familiares
e comunitarios, promover 0 acesso a
direitos, o protagonismo e a partici-
pacdo social e prevenir a ocorréncia
de situacdes de risco. Se as ofici-
nas realizada(s) ndo tiver(em) sido
planejada(s) ou ndo tiver(em) objeti-
vos a serem alcangados, ndo se pode
afirmar que essa ac¢ao foi realizada.




Investiga-se a possivel relacdo do
ndo alcance desta meta com as se-
guintes varidveis do Censo SUAS/
CRAS 2010: quantitativo de Recur-
sos Humanos (ndmero de profissio-
nais de nivel superior), existéncia de
coordenador no CRAS; existéncia de
materiais pedagogicos, esportivos e
culturais; espacos fisicos disponiveis
(possuir 2 Salas, sendo pelo menos
uma com capacidade superior a 15
pessoas), e oferta de servicos de con-
vivéncia e fortalecimento de vinculos
no CRAS.

Identificou-se, conforme tabela 02,
que 653 CRAS ndo realizam oficinas
com familias, embora seja esta uma
das acdes centrais do PAIF, visto que
possibilita o desenvolvimento da
sociabilidade e pertencga, contribuin-
do para o fortalecimento dos lagos

comunitarios, o acesso a direitos, o
protagonismo, a participa¢do social
e para a prevencao a riscos.

Dentre os CRAS que ndo realizam ofi-
cinas observa-se que mais da meta-
de (63,1%) ndo possui coordenador,
profissional responséavel pela gestdo
do PAIF. Para o atendimento de fami-
lias no CRAS, faz-se necessario orga-
nizar a oferta de acles coletivas e
particularizadas, o que depende do
conhecimento do territorio, das in-
cidéncias de vulnerabilidades e ris-
cos e do desenho das estratégias de
prevencdo que serdo desenvolvidas
com as familias, dentre elas as ofici-
nas. Esta organizacdo depende de
planejamento, monitoramento e ava-
liacdo, sendo, portanto, imprescindji-
vel 3 presenca de um coordenador.
E importante, para o cumprimento da

Tabela 02 — CRAS que ndo realizam oficinas/grupos de convivéncia com

familias

SITUACAO QUANTIDADE DE CRAS PERCENTUAL
NAO REALIZA OFICINAS/GRUPOS DE CONVIVENCIA COM FAMILIAS E 653 100%
POSSUI COORDENADOR 241 36,9
NAO POSSUI COORDENADOR 412 631
POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR EXIGIDO 501 76,7
NAO POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR EXIGIDO 152 23,3
POSSUI MATERIAIS PEDAGOGICOS, CULTURAIS E ESPORTIVOS DISPONIVEIS 331 50,7
NAO POSSUI MATERIAIS PEDAGOGICOS, CULTURAIS E ESPORTIVOS DISPONIVEIS 322 49,3
POSsuI 2 SALAS, SENDO PELO MENOS 1 COM CAPACIDADE SUPERIOR A 15 PESSOAS 488 74,7
NAO ALCANGOU A META: POSSUIR 2 SALAS, SENDO PELO MENOS 1 COM

CAPACIDADE SUPERIOR A 15 PESSOAS 165 25,3

OBS.: DENTRE 0S 488 CRAS QUE NAO REALIZAM OFICINAS E ATINGEM UMA DAS METAS DA DIMENSAO
ESTRUTURA FiSICA (POSSUIR 2 SALAS, SENDO PELO MENOS 1 COM CAPACIDADE SUPERIOR A 15 PESSOAS),
58,2% (284) REALIZAM OUTRO(S) SERVICOS DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS.

FonTE: CENSO SUAS/CRAS 2010
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meta, que o estado esclarega o ges-
tor municipal sobre a necessidade da
indicacdo imediata de um dos técni-
cos de nivel superior, que atenda aos
critérios de vinculos estabelecidos
para este periodo anual e com perfil
compativel, para a fun¢do de coor-
denador desta unidade publica. Do
contrario, cabe a elaboracao de Pla-
no de Providéncias.

Por outro lado, conforme observacdo
constante da tabela 02, 582% dos
CRAS também ofertam, em suas de-
pendéncias, servico(s) de convivén-
cia e fortalecimento de vinculos, dos
quais266 (54,5%) possuem apenas
uma sala com capacidade superior a
15 pessoas, 0 que pode estar criando
demanda concorrente pelo espaco fi-
sico. E importante que o estado esteja
atento ao fato de que os CRAS podem
ofertar outros servicos de protecao
basica, mas apenas quando esteja ga-
rantida a oferta com qualidade do PAIF,
conforme estabelecido nas normativas
do SUAS. Nos casos em que houver
compartilhamento de salas entre PAIF
e outros servigos de protecdo basica, o
estado deverd orientar o gestor e 0 co-
ordenador do CRAS para organizar cro-
nogramas de atividades, garantindo es-
paco para oferta dos servicos sem que
haja qualquer tipo de prejuizo ao PAIF.
Dependendo das varidveis envolvidas
no cumprimento desta meta, serd ne-
cessario elaborar Plano de Providéncias
que garanta o ajuste da oferta do PAIF
e dos servicos de convivéncia, mesmo
que estes Ultimos tenham de ser deslo-
cados para outro espaco fisico, no terri-
tério do CRAS.
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Fica ainda evidenciado que o ndo al-
cance dessa meta ndo estd fortemente
relacionado a auséncia de espaco fisi-
€0,j3 que 74,7% dos CRAS possuem no
minimo duas salas, sendo pelo menos
uma delas com capacidade superior a
15 pessoas. No entanto, para aqueles
CRAS em que a atividade ndo é reali-
zada por falta de sala para mais de 15
pessoas, ha que se prever solucdo para
que a meta seja cumprida.

O local para o desenvolvimento das
oficinas é de grande relevancia, visto
que ele passa a ser referéncia para
as familias, o "ponto de encontro”. O
espaco fisico precisa ser adequado,
refletindo um ambiente acolhedor e
favoravel as trocas, interagcdo e con-
vivéncia de seus participantes. Suge-
re-se, entretanto que, caso o motivo
do ndao cumprimento desta meta seja
3 ndo existéncia de sala com capa-
cidade para 15 ou mais pessoas no
CRAS, seja temporariamente identifi-
cado espaco proximo, em outra uni-
dade publica do territério, ou encon-
tradas alternativas mais adequadas
3 cada realidade, de forma que esta
a¢do seja garantida aos usuarios do
SUAS.

Ressalta-se, porém, que a utilizacao
de espacos fora do CRAS devem ser
uma alternativa emergencial, pois a
utilizacdo prolongada abre margem
para descontinuidade das ativida-
des. Portanto, essa utilizacao devera
ser prevista como emergencial no
Plano de Providéncias, sendo obri-
gatorio também prever prazos para
a solucdo definitiva.




Verifica-se que 76,7% dos CRAS que
ndo realizam oficinas tém o quan-
titativo de técnicos de nivel supe-
rior conforme estabelecido para o
periodo vigente. Porém, o estado
deve alertar os gestores municipais
para o fato de que os CRAS tém de
funcionar com as equipes técnicas
completas, por 40 horas semanais.
Além disso, as equipes podem estar
sobrecarregadas, executando outras
atividades que nao estejam direta-
mente relacionadas as suas funcdes.
Se isto estiver ocorrendo, certamen-
te havera prejuizo para a realizacdo
das atividades do PAIF, o que pode
estar impactando na ndo realizagdo
das oficinas. Neste caso, faz-se ne-
cessario orientar o gestor municipal
(e do DF) sobre a garantia imediata
da oferta do atendimento as fami-
lias pelo PAIF; bem como avaliagao
da necessidade de um quantitativo
maior de técnicos de forma a garantir
a oferta dos servicos de convivéncia
(sempre que os técnicos de nivel su-
perior estiverem sendo desviados de
sua funcdo para ofertar servicos de
convivéncia no CRAS ou fora dele) e/
ou de outras atividades que os técni-
cos estejam assumindo (atualizagdo
cadastral, por exemplo).

Nos CRAS nos quais esta meta nao
vem sendo cumprida por falta de re-
cursos humanos, é necessario que o
estado discuta essa prioridade com
o gestor municipal, esclarecendo
sobre a importancia do cumprimen-
to desta meta de desenvolvimento
dos CRAS, bem como necessidade
de elaborag¢do de Plano de Providén-

cias, sempre que ndo for possivel
cumprir imediatamente a meta.

Finalmente, constata-se que 49,3%
dos CRAS que ndo realizam esta agao
ndo possuem materiais pedagogicos,
culturais e esportivos. Este pode ser
um dos fatores que também limitam
o desenvolvimento desta acao cole-
tiva de atendimento as familias. Vale
ressaltar a necessidade de o estado
orientar o gestor municipal e o coor-
denador do CRAS, sobre que mate-
riais sao adequados a esta atividade
e informar quais recursos podem
ser utilizados para essa finalidade,
consideradas as fontes de finan-
ciamento de cada CRAS. Os saldos
em conta de recursos destinados
aos servicos de protecdo basica, na
forma dos pisos de prote¢do basica
(cofinanciamento do MDS), também
poderdo ser utilizados para esse fim,
excetuando-se os saldos do Projo-
vem Adolescente, que s6 podem ser
aplicados no préprio servigo. Infor-
macoes referentes a utilizacdo de
recursos do cofinanciamento federal
poderdo ser obtidas na Nota Técnica
"Orientac¢des referentes a aplicacao
e reprogramacao dos recursos finan-
ceiros repassados pelo Fundo Nacio-
nal de Assisténcia Social”, disponivel
no site do MDS: http://www.mds.gov.
br/assistenciasocial.

Sugere-se ainda que o estado orien-
te as equipes dos CRAS quanto a im-
portancia e complexidade do desen-
volvimento de oficinas com familias.
Como a preparacdo das oficinas de-
manda planejamento, estudo de te-
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mas, pesquisa das técnicas a serem
utilizadas, articulacdo com outros
profissionais que possam contribuir
para qualificar os contelddos a serem
desenvolvidos, a capacitacdo e for-
macdo continuada dos técnicos de
nivel superior e coordenadores do
CRAS devem ser asseguradas, com
todo o suporte técnico necessario
para que esta seja uma construgao
coletiva.

A meta seguinte, que se refere a re-
aliza¢do de visitas domiciliares, é es-
tratégica para localiza¢do de familias
em situagdo de maior vulnerabilida-
de social, ou que tenham dificulda-
des de acessar o CRAS. E elemento
importante para o trabalho social
com familias referenciadas ao CRAS,
para 0 acesso 3 servigos e beneficios,
e conaduna-se com a concep¢do de
que a equipe do CRAS deve se deslo-
car até os usuarios mais vulneraveis.

3. REALIZAR VISITAS
DOMICILIARES (2008/2009)

A visita domiciliar constitui pro-
cedimento que compde algumas
acoes do PAIF, com destaque para
a acolhida e para a acdo particu-
larizada (com uma familia ou com
alguns membros de uma mesma
familia).

A visita domiciliar deve ser realiza-
da com o consentimento da familia.
Sugere-se, para facilitar o desenvol-
vimento do processo de comunica-
¢do, o estabelecimento, sempre que
possivel, de um contato prévio entre
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os profissionais e a familia e o agen-
damento da visita domiciliar.

E utilizada para o atendimento as
familias em sua unidade domiciliar,
em situagdes especificas, nas quais
a familia, em especial o responsavel
familiar, apresente dificuldades em
comparecer ao CRAS, por vulnerabi-
lidades diversas. Tem, portanto, im-
portancia grande, na medida em que
a equipe de referéncia do CRAS des-
loca-se para chegar até um possivel
usuario, identificado pela equipe por
algum motivo, significando, em va-
rios casos, a possibilidade de a fami-
lia acessar os servigcos do SUAS e ter
seus direitos garantidos. As visitas
domiciliares podem ainda ser utiliza-
das como estratégia de aprofunda-
mento de interven¢des que n3do sado
possiveis em grupo, de vinculacdo
da familia ao PAIF e para mobilizar
redes sociais de apoio a familia.

Ao se locomoverem até o domici-
lio das familias, é possibilitado aos
técnicos conhecer a realidade dos
territérios, as formas de convivéncia
comunitaria, arranjos familiares - rol
de informacdes muito importantes
para adequar as acoes do PAIF para
0 alcance do seu carater preventivo,
proativo, protetivo e garantidor de
direitos.

A visita domiciliar deve compor o
quadro de atividades regulares do
PAIF, fazer sentido no conjunto das
ofertas e ser sistematicamente pla-
nejada.




Tabela 03 — CRAS que n3do realizam visitas domiciliares

SITUAGAO NUMERO DE CRAS PERCENTUAL
NAO REALIZA VISITAS DOMICILIARES E 52 100%
Possui veicuLo 40 76,9
NAO POSSUI VEICULO 12 231
POSsul COORDENADOR 19 36,5
NAO POSSUI COORDENADOR 33 63,5
POSsUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE

NIVEL SUPERIOR EXIGIDO 31 59,6
NAO POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE

NIVEL SUPERIOR EXIGIDO 21 40,4

FonTE: CENSO SUAS/CRAS 2010

No caso da variavel “realizacdao de
visitas  domiciliares”,  buscou-se
identificar possiveis interferéncias
do quantitativo de Recursos Huma-
nos (numero de profissionais de nivel
superior), a existéncia de transporte
(existéncia de veiculo no CRAS - ex-
clusivo ou ndo), e a existéncia de co-
ordenador, elementos fundamentais

desta atividade.

Conforme dados da tabela 352 CRAS
nao cumprem a meta de realizar vi-
sitas domiciliares, atividade funda-
mental para acompanhamento de
€asos nos quais ha impossibilidade
de locomocao de algum membro da
familia.

A inexisténcia de veiculo ndo se
mostrou uma variavel recorrente a
ponto de indicar uma possivel cor-
relagdo com a ndo realizacao de
visitas domiciliares (nem mesmo
nos municipios de médio e grande
porte), visto que 76,9% dos CRAS
que nado realizam visitas domicilia-
res possuem veiculo. H3, no entan-
to, que se verificar, nestes casos, se

o veiculo estad disponivel para uso
da equipe técnica do CRAS. Para os
23,1% de CRAS que ndo realizam
visita domiciliar e ndo possuem ve-
iculo, ha que se verificar se a ndo
existéncia do veiculo tem sido o
principal motivo do ndo cumpri-
mento desta meta. Caso sim, cabe
orientacdo ao gestor municipal, e
definicdo, em Plano de Providén-
cias, de estratégias que assegurem
que de imediato esta atividade seja
iniciada (por exemplo, por utilizacdo
de veiculo(s)disponivel(is) na secre-
taria municipal de assisténcia social,
com previsdo de escala(s) para o(s)
CRAS), mas também que uma solu-
cdo definitiva seja prevista. Nas lo-
calidades onde ndo for necessario
uso de veiculo, outras alternativas
de deslocamento das equipes po-
derdo ser encontradas, de forma a
se garantir o acesso das equipes, as
familias que necessitam da prote-
¢do do Estado.

Dentre os CRAS que ndo realizam vi-
sitas domiciliares, cerca de 40% nao
possuem o quantitativo, exigido para
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o periodo 2010/2011, de técnicos
de nivel superior. Esta é uma situa-
¢30 que exige que o estado oriente
0 gestor para a alcance das metas
de recursos humanos, ou para a ela-
boracdo de Plano de Providéncias,
onde o municipio devera prever um
prazo para compor a equipe técnica,
de acordo com as metas previstas na
Resolugdo CIT n® 05/10.

Cerca de 60% de CRAS que ndo re-
alizam visita domiciliar atendem o
quantitativo exigido de RH. Nestes
casos, ha que se verificar se o CRAS
tem coordenador. Caso sim, cabe
questionar se a equipe estd ocupa-
da com outras funcdes que a des-
viam desta tarefa; se ndo dispde de
informacdes (e dados) estratégicos
para realizar as visitas; ou ndo com-
preende a necessidade de realizacdo
destas visitas. Muitos CRAS ainda
trabalham de modo reativo, ou seja,
em reacdo a busca das familias pelo
servico. Um dos desafios da prote-
¢3o basica é fazer compreender aos
coordenadores e equipes de CRAS,
bem como gestores municipais, so-
bre a importancia das visitas domici-
liares como instrumento de inclusdo
da populacdo vulneravel potencial-
mente usuaria da Assisténcia Social.

Uma variavel relevante, que parece
impactar muito na ndo realizacdo de
visitas domiciliares, é a inexisténcia
do coordenador. Afinal, dentre suas
fungdes estd a de gerir as informa-
¢des do territério, definindo e pro-
gramando, junto com a equipe, quais
familias deverdo receber visitas do-
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miciliares, seja nas agdes de acompa-
nhamento familiar, de atendimento
das familias, ou de busca ativa. Dos
CRAS que informaram ndo realizar
essa meta, 63,5% ndo possuem co-
ordenador. Portanto, para seu cum-
primento, € necessario que o estado
oriente o gestor, para que designe e
capacite, o mais rapido possivel, um
dos técnicos de nivel superior para
exercer a fun¢do de coordenador.

Qualquer que seja o motivo do ndo
cumprimento desta meta de desen-
volvimento do CRAS parece perti-
nente que o estado invista em ca-
pacitacdo, formacdo continuada e
orientacdo técnica para superacao
do descumprimento de normativa.
No caso dos CRAS que ndo recebem
regularmente informacgdes que auxi-
liem nas decisdes relativas a realiza-
¢do das visitas domiciliares, é impor-
tante capacitar os gestores, diretores
e equipes das Secretarias Municipais
para que organizem a disponibiliza-
cdo de informacdes estratégicas para
que as equipes dos CRAS possam
planejar esta atividade, sempre que
necessario.

As duas préximas metas (nimeros 4
e 5) referem-se a publicos que de-
vem ser prioritariamente inseridos
no acompanhamento de familias,
sempre que identificada necessida-
de ou interesse. Como sdo publicos
prioritarios, é importante que se dis-
ponha de informacdes sistematicas
no CRAS, sobre estas familias, que
deverao ser contatadas pela equipe
técnica de nivel superior do CRAS,



sempre que necessario, por meio da
busca ativa (ver meta 8), que pode se
materializar inclusive por meio de vi-
sita domiciliar. Para tanto, sera neces-
sario que as Secretarias Municipais (e
do DF) garantam, sob sua coordena-
¢do, a gestdo articulada de servigos,
beneficios e transferéncia de renda,
de forma a viabilizar a localizacdo da-
quelas familias que se encontram em
situacdo de vulnerabilidade ou risco
social, para que lhes sejam garantidos
os direitos sociais e de forma a con-
tribuir para organizar o trabalho das
equipes dos CRAS.

Os municipios e DF devem se atentar
para as diferencas naregularidade de
envio de informacgdes para os CRAS,
em se tratando de familias benefici-
arias de transferéncia de renda ou de
beneficiarios do BPC, bem como para
os procedimentos a serem adotados,
em cada caso, conforme previsto no
Protocolo de Gestao Integrada, refle-
tindo, portanto, diferentes estraté-
gias a serem adotadas pelas equipes
de referéncia do CRAS.

Para auxiliar o cumprimento destas
metas, sugere-se que o municipio
organize, na gestdo da Secretaria, a
area de Vigilancia Social, designando
a esta a responsabilidade de gerir o
fluxo de informagdes entre o 6rgao
gestor e 0os CRAS. A area de Vigilan-
cia Social deve assegurar aos CRAS o
acesso as listagens territorializadas
(nomes e enderecos de beneficia-
rios BPC, do Bolsa Familia, inclusive
das familias em descumprimento de
condicionalidades, e do Plano Brasil

sem Miséria,) necessérias para pla-
nejar a priorizacdo de atendimento,
acompanhamento e de busca ativa.
Deve, ainda, orientar acerca da ne-
cessidade de acOes de busca ativa e
coletar informagdes junto aos CRAS
e, quando for o caso, inseri-las nos
sistemas de informacdo necessarios
(por exemplo, o Sistema de Condi-
cionalidades - SICON), de forma a
observar e analisar as ofertas e acoes
das unidades, vis-a-vis as necessida-
des do territério.

4. ACOMPANHAMENTO
PRIORITARIO DAS FAMILIAS
EM DESCUMPRIMENTO DE
CONDICIONALIDADES DO
PROGRAMA BOLSA FAMILIA (PBF)
—(2009/2010)

O acompanhamento prioritdrio das
familias em descumprimento de con-
dicionalidades do PBF é uma impor-
tante a¢ao do PAIF, na medida em que
3 identificacao dos motivos de des-
cumprimento pode desvelar situagdes
reveladoras do alto grau de vulnera-
bilidade das familias. As condiciona-
lidades visam o reforco do direito de
acesso as politicas de salde, educacao
e assisténcia social, possibilitam pro-
mover a melhoria das condicoes de
vida da familia beneficiaria e reforcam
a responsabilizacdo do poder publico
na garantia de oferta desses servicos.
O adequado monitoramento do des-
cumprimento de condicionalidades
torna-se fundamental para a localiza-
¢do das familias, bem como para iden-
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tificacdo de riscos e vulnerabilidades
que dificultam o seu acesso aos servi-
COs sociais a que tém direito.

A atividade de acompanhar as fami-
lias em descumprimento de condicio-
nalidades, por meio do PAIF, ndo deve
ser imposta, mas sim construida em
conjunto com a familia, com vistas a
superacdo dos fatores que geraram
o descumprimento de condicionali-
dades. Algumas familias requererdo
acompanhamento  particularizado,
outras acompanhamento em grupo,
jd outras demandardo atendimento
(ver meta 1).

O acompanhamento familiar vol-
tado a esse publico deve seguir as
orientacdes gerais que tratam do
acompanhamento familiar no ambi-
to do SUAS. O Protocolo de Gestdo
Integrada (Art 20, § Unico) afirma que
0 acompanhamento “as familias do
PBF e PETI que estdo em “suspensdo
do beneficio por dois meses” deverdo
ter cardter mais particularizado, ten-
do seu acesso garantido por meio de
busca ativa, de modo a assegurar o
direito das criancas, adolescentes e jo-
vens, bem como a sequranca de renda
da familia. As demais familias deverdo
ser acompanhadas por meio de ativi-
dades de cardter mais coletivo.”

Com o intuito de apoiar os munici-
pios, DF e estados nesse processo, o
Protocolo de Gestdo Integrada pre-
vé que o MDS devera disponibilizar
informac¢des sobre as familias em
descumprimento de condicionalida-
des (do Programa Bolsa Familia e do
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Programa de Erradicacdo do Trabalho
Infantil/PETI), o que foi cumprido por
meio do SICON e outros sistemas da
RedeSUAS.

De acordo com o protocolo, cabe ao
Estado analisar e sistematizar infor-
magdes recebidas e outros dados dis-
poniveis, e apoiar 0s municipios no
desenvolvimento de estratégias para
prevencao e enfrentamento de situa-
¢Oes de vulnerabilidade e risco social.

Os municipios e DF devem, por sua
vez, garantir que as informacgdes ter-
ritorializadas cheguem aos CRAS (ou
CREAS), com a regularidade necessa-
ria, de forma a enriquecer o conhe-
cimento do territ6rio de abrangéncia
do CRAS e possibilitar a localizagdo
destas familias (por busca ativa ou
visita domiciliar).

Todo processo de acompanhamento
familiar devera ser registrado, pelo
técnico, no Prontudrio da Familia.
Sempre que se tratar de familias em
descumprimento de condicionali-
dades em “suspensdao do beneficio
por dois meses”, cujos motivos en-
sejem acompanhamento pelo PAIF,
e 0 técnico responsavel pelo acom-
panhamento considerar pertinente
3 interrupcdo temporaria dos efeitos
do descumprimento de condicionali-
dades do PBF, deve-se assegurar que
este registro (posicionamento favo-
ravel do técnico a interrupcdo) seja
inserido no Médulo de Acompanha-
mento Familiar do SICON. A insercdo
da informacdo no sistema pode ser
realizada pelo gestor do PBF, (que se-



rdo registradas em formulario, a mao
e depois registradas no Sistema); ou
diretamente pelo profissional que
realiza o acompanhamento familiar,
desde que tenha acesso ao sistema
para insercdo de dados?®.
dos CRAS que ndo acessam o SICON
e que a insercdo da informacgdo sera
feita por outro profissional que nao
o técnico responsavel pelo acompa-
nhamento da familia, € muito impor-
tante que seja garantido o sigilo das
informagdes prestadas pela familia
ao profissional do PAIF. Estas infor-
macoes estardo registradas, a mao,
em formulario e deverdo chegar, de
forma sigilosa, até o profissional que
as lancara no Sistema.

No caso

O SICON permite que o municipio
ou DF, no nivel central, visualize to-
das as familias em descumprimen-
to, para as quais houve interrupcdo
temporaria dos efeitos do descum-
primento, que estdo em acompa-
nhamento. Desde que atendida ou
acompanhada pelo PAIF ou PAEFI,
essa ferramenta permite ainda que a
familia tenha sua segurancga de ren-
da afiancada, mesmo que esteja em
descumprimento de condicionalida-
des, contribuindo para a superagdo
das dificuldades que a impedem de
cumprir as condicionalidades.

Explicando melhor, nos casos atinen-
tes a Protecdo Basica, a equipe de

18 A DECISAO SOBRE QUEM DEVE INSERIR
INFORMAGAO NO SICON DEVERA SER TOMADA PELO
GESTOR MUNICIPAL, QUE DEVERA GARANTIR A ESTRUTURA
NECESSARIA (EQUIPAMENTOS, RECURSOS HUMANOS) E A
DEFINIGAO DE FLUXOS E PROCEDIMENTOS.

referéncia do CRAS, apés receber as
informagdes territorializadas, deve
fazer um estudo social e verificar
se o descumprimento de condicio-
nalidades materializa a ocorréncia
de situacoes de vulnerabilidade e
risco social, tracando estratégias de
atendimento condizentes com as se-
gurancas afiancadas pela politica de
assisténcia social (Protocolo de Ges-
tdo Integrada Art 21, §1°), bem como
de encaminhamento para outros
setores, ou para Protecdo Especial,
sempre que necessario. Devem ser
atendidas ou acompanhadas pela
Protecdo Social Basica as familias
cujo motivo de descumprimento de
condicionalidades, de pelo menos
um de seus membros, seja “gravidez
na adolescéncia” e, "negligéncia dos
pais ou responsaveis em relacdo a
crianca ou ao adolescente”.

O Protocolo ainda enfatiza que nos
casos de descumprimento de condi-
cionalidades sem motivo informado
pela educacdo, tdo logo as causas do
descumprimento sejam identifica-
das, a equipe do CRAS deve informar
30 6rgdo gestor da Assisténcia Social,
para registro no SICON?, para que
tome as providéncias cabiveis, por
nivel de protecdo social adequado
(Protocolo de Gestdo Integrada Art
21, § 2°). Se o motivo do descumpri-

19 NA MAIOR PARTE DOS MUNICIPIOS, EM QUE O
CabASTRO UNICO E A GESTAO DO BOLSA FAMILIA ESTAO
SOB RESPONSABILIDADE DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA
SOCIAL, O SECRETARIO MUNICIPAL OU DO DF (OU QUEM
ELE DESIGNAR) DEFINIRA O RESPONSAVEL POR FAZER O
REGISTRO NO SICON, PODENDO SER O PROFISSIONAL
RESPONSAVEL PELO PBF NO MUNICIPIO OU 0S PROPRIOS
TECNICOS (OU OUTRO PROFISSIONAL) DO CRAS.
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mento se referir a outras politicas se-
toriais, a equipe do CRAS, na pessoa
do coordenador, deverd comunicar o
6rgdo gestor da area especifica (Art.
24, § (nico).

Concluindo, o(s) profissional(is) res-
ponsa-vel(is) pelo acompanhamento
das familias em descumprimento de
condicionalidades, deverdo registrar
no SICON (ou encaminhar informa-
¢do para registro) todas as familias
para as quais se fez opgao pela in-
terrupcao tempordria dos efeitos do
descumprimento de condicionalida-
des sobre o beneficio (Art. 11, IX). A
interrupgdo visa conceder o tempo
necessario para que as situagoes de
vulnerabilidade e risco sociais, que
impedem ou dificultam o acesso das
familias aos direitos de educacao,
salde e assisténcia social, previstos
pela Constituicao Federal, sejam su-
peradas, num esforco conjunto entre
poder publico e familia.

Este esfor¢o, no campo da assis-
téncia social, se traduz na inserc¢ao
dessa familia em processo de acom-
panhamento e ou atendimento e re-
gistro no SICON, pelo menos a cada
seis meses, até que a familia volte a
cumprir as condicionalidades, quan-
do deverd ser analisada a pertinén-
cia do seu desligamento do acompa-
nhamento do PAIF.

Ressalta-se mais uma vez que o re-
gistro do acompanhamento familiar
no SICON ndo substitui o registro do
acompanhamento familiar, de forma
detalhada, em prontuario, que deve
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ser mantido no CRAS, para todas as
familias acompanhadas; nem a cons-
tru¢cdo do Plano de Acompanhamen-
to Familiar (ver meta 1). A Interrupcdo
Temporaria dos Efeitos do Descum-
primento de Condicionalidades, que
motiva o preenchimento do SICON,
constitui-se numa medida que os
técnicos devem langcar mao sempre
que a considerarem importante, no
processo de acompanhamento, para
a3 garantia dos direitos das familias.

Caso os técnicos do CRAS nao aces-
sem o SICON, serd necessario que
encaminhem com regularidade a
ser definida pela Secretaria Muni-
cipal ou do DF, informacdes que,
ap6s encaminhadas ao 6rgao cen-
tral, deverdo ser registradas no Sl-
CON, por profissional designado
para esta funcdo, com cuidado para
ndao perder prazos importantes,
que possam representar prejui-
zos para as familias beneficiarias
de transferéncia de renda do PBF.

O acompanhamento prioritario das
familias em descumprimento de
condicionalidades do PBF somente
compoe o rol de atividades do PAIF
se ha uma intencionalidade por par-
te da equipe de referéncia do CRAS
em atender tal pablico com prece-
déncia — por meio de busca ativa e
planejamento das agdes a serem
empregadas no acompanhamento,
de acordo com a situacdo vivenciada
pela familia, bem como pelo tipo de
efeito jd aplicado, conforme previs-
to no Protocolo de Gestdo Integrada.
Para tanto, os CRAS (e CREAS) de-
pendem da disponibilizacdo siste-
matica de informacoes, por parte do



municipio ou DF, territorializadas,
sobre as familias em descumpri-
mento de condicionalidades, moti-
vos, e se em adverténcia, bloqueio,
13 suspensao ou 23 suspensao.

A senha de acesso ao SICON deve
ser fornecida pelo gestor municipal
do PBF, tanto para técnicos da Secre-
taria de Assisténcia Social, quanto
para o coordenador e técnicos do
CRAS, se for o caso. A definicao de
quem deve ter acesso é do Secreta-
rio Municipal de Assisténcia Social,
ou quem ele designar.

Adisponibilizacao de informacdes aos
CRAS (e CREAS), pela Secretaria, bem
como analise do retorno de informa-
¢Oes das unidades de prote¢do basica
(e especial), coloca o desafio, para os
gestores, de incrementar a vigilancia
social do municipio ou DF, de forma
a possibilitar a identificacdo das fami-
lias que deverdo ser acompanhadas
(ou atendidas) pela protecdo bésica;
o conhecimento das necessidades
de servicos nos territérios dos CRAS
e da ocorréncia de vulnerabilidades
e riscos em ambito municipal ou Dis-
trital.
belecer diretrizes que fortalecam a
articulacdo em rede no(s) territério(s)
e garantir a capacitagdo das equipes
para que incluam as familias que ne-
cessitam, nos servicos do SUAS, con-
tribuindo para a consolidacao de uma
rede de protecdo social.

Faz-se ainda necessario esta-

No caso da variavel relativa ao acom-
panhamento prioritdrio das familias
em descumprimento de condicio-
nalidades do PBF foi investigada a

possivel interferéncia do “uso de lis-
tagens de beneficidrios do Programa
Bolsa Familia”; “acesso ao SICON",
“acesso a computador com internet
no CRAS"; “existéncia de coordena-
dor”; e quantitativo de Recursos Hu-
manos, por meio da variavel “numero
de profissionais de nivel superior”.

Conforme se observa na Tabela 04, dos
1.541 CRAS que ndo realizam o acom-
panhamento prioritario das familias
em descumprimento de condiciona-
lidades do PBF, 1.167 (cerca de 76%)
possuem o quantitativo de técnicos de
nivel superior previsto para o periodo
anual 2010/2011. No caso dos 374
CRAS que ndo dispdem do quantitati-
vo de técnicos exigido, faz-se necessa-
rio adequar o quanto antes, de forma a
garantir condi¢bes bdasicas para o cum-
primento dessa meta.

Por outro lado, constata-se que
65,8% dos CRAS que ndo cumprem
esta meta nao possuem coordenador.
Essa situagdo é preocupante, haja
vista a relevancia do coordenador do
CRAS no processo de gestdo articu-
lada entre transferéncia de renda e
servicos. Na orientacdo inicial sobre
esta meta fica clara a importancia
do papel de gestdo, tanto das Se-
cretarias quanto dos CRAS, para seu
cumprimento. Neste sentido, nos ca-
sos em que ndo ha coordenador de-
signado, é importante que o gestor
municipal (ou do DF) seja orientado
a designar um coordenador; definir
fluxos para que a gestdo articulada
entre servicos e transferéncia de
renda funcione; e que o coordenador
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Tabela 04 — CRAS que nao realizam acompanhamento prioritario das
familias em descumprimento de condicionalidades do PBF

NUMERO DE

SITUACAO PERCENTUAL
S CRAS

NAO REALIZA ACOMPANHAMENTO PRIORITARIO DAS FAMILIAS EM o500 O
DESCUMPRIMENTO DE CONDICIONALIDADE DO PBF E ' °
REALIZA ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS EM DESCUMPRIMENTO DE 830 539
CONDICIONALIDADES ’
NAO REALIZA ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS EM DESCUMPRIMENTO DE - 461
CONDICIONALIDADES '
UTILIZA LISTAGENS 282 18,3
NAO POSSUI OU NAO UTILIZA LISTAGENS 1.259 81,7
TEM ACESSO AO SICON PARA CONSULTA/PESQUISA 343 22,3
NAO TEM ACESSO A0 SICON 1198 777
POSSUI COMPUTADOR COM ACESSO A INTERNET 1110 72,0
NAO POSSUI COMPUTADOR COM ACESSO A INTERNET 431 28,0
Possul COORDENADOR 527 34,2
NAO POSSUI COORDENADOR 1.014 65,8
POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR EXIGIDO 1167 757
NAO POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR EXIGIDO 374 24,3

FonTE: CENSO SUAS/CRAS 2010

seja capacitado, o que pode (e deve)
ser feito com apoio técnico da equi-
pe do estado.

Nos dois casos aqui analisados (CRAS
sem quantitativo de técnicos de ni-
vel superior exigido e sem coorde-
nador designado), faz-se necessario
elaborar Plano de Providéncias para
que medidas mais definitivas sejam
adotadas, de constituicdao da equipe
de referéncia do CRAS, inclusive com
designacao de coordenador, caso a
meta ainda ndo tenha sido cumprida.

No entanto, o cumprimento desta
meta depende de outras varidveis,
além da equipe técnica e de sua ca-
pacitacao, relacionadas a implanta-
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¢do do Protocolo de Gestdo. Neste
sentido, é interessante constatar que,
embora 72% dos CRAS que ndo cum-
prem essa meta possuam computa-
dor com acesso a internet no CRAS,
81,7% nado possuem ou nao utilizam
as listagens das familias em descum-
primento e 77,7% ndo possuem aces-
so 3o SICON. Primeiramente, hd que
se chamar ateng¢do para a qualidade
da rede que da acesso a internet que,
em muitos casos, € precaria. Além dis-
so, os dados evidenciam que o fato
de um CRAS ter computador e acesso
a internet ndo significa que ele tenha
acesso online aos aplicativos, visto
que cerca de 78% dos CRAS ndo tém
acesso ao SICON.



Outro dado que chama atencdo é
que cerca de 82% dos CRAS nao re-
cebem, ou ndo utilizam as listagens
das familias em descumprimento.
Nos casos em que as condicoes para
a implanta¢do do Protocolo nao es-
tejam dadas, sera necessario orientar
o gestor municipal (ou do DF) para
que institua procedimentos que ga-
rantam que a informacao territoriali-
zada (no caso de municipios que tém
mais de um CRAS), sobre familias em
descumprimento, cheguem as maos
do coordenador do CRAS, com regu-
laridade; e que este seja orientado a
coordenar o processo de busca ativa
das familias mais vulneraveis; fazen-
do com que a equipe técnica dé os
retornos necessarios sobre familias
em acompanhamento para a equipe
responsavel pelo preenchimento do
SICON. Esse processo tera de ser or-
ganizado para que a gestdo articula-
da entre servicos e transferéncia de
renda se efetive em todos os muni-
cipios brasileiros. Trata-se, portanto,
de instituir os elementos fundamen-
tais para que o Protocolo de Gestao
Integrada?® seja implantado.

O estado precisa orientar o gestor
sobre necessidade de organizar a
gestdo de servicos e transferéncia de
renda e deve assessorar o municipio,
€aso seja do seu interesse, a organi-
zar 0s processos, com instituicao de
fluxos de informacao e procedimen-
tos entre a Secretaria de Assisténcia
Social e 0s CRAS; bem como de leitu-

20 CONFORME PREVISTO NOS ARTIGOS 7° E 21 DO
REFERIDO PROTOCOLO.

ra e planejamento de a¢des do PAIF,
a partir das informacdes recebidas,
pelo coordenador do CRAS. Uma vez
mais, cabe destacar a importancia
de estruturacao de uma area de Vi-
gilancia Social no ambito da gestao
municipal e do DF, de forma a criar
competéncias para organizar 0s
processos de producdo e gestdo da
informagdo, com vistas ao planeja-
mento das ac¢des junto as familias do
territorio.

Para que o Estado possa contribuir
efetivamente neste processo, é fun-
damental que conheca e domine o
Protocolo de Gestdo Integrada; se
cologue ao lado do municipio para
superacao das dificuldades, assu-
mindo as tarefas de apoio técnico e
financeiro, quando couber.

5. ACOMPANHAMENTO
PRIORITARIO A FAMILIAS
COM BENEFICIARIOS DO BPC
E BENEFICIOS EVENTUAIS
(2010/2011)

O acompanhamento prioritario das
familias com beneficiarios do BPC e
de beneficios eventuais é uma im-
portante acdo do PAIF, pois amplia as
formas de prote¢do social do SUAS a
estas familias, a partir do pressuposto
de que 0 acesso a beneficios contribui
para a superacao de situagdes de vul-
nerabilidade, mas a efetiva superacdo
destas requer também a insercao dos
beneficidrios nos servicos socioas-
sistenciais e, ou em outras politicas
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setoriais, de modo a proporcionar o
fortalecimento dos lagos familiares e
comunitarios, bem como o acesso das
familias a outros direitos.

O acompanhamento das familias com
beneficidrios do BPC pressupde reco-
nhecé-los como segmentos popula-
cionais com graus de risco e vulnera-
bilidade social variados, considerando
as caracteristicas do ciclo de vida do
idoso, da deficiéncia e do grau de in-
capacidade da pessoa com deficién-
cia, bem como as caracteristicas das
familias e da regido onde vivem.

No caso das familias com pessoas
com deficiéncia beneficiarias do BPC,
0 acompanhamento familiar do PAIF
constitui, em muitos casos, a possibi-
lidade de se trabalhar e superar bar-
reiras e preconceitos (com a familia e
comunidades); e de assegurar a inclu-
sdo social e insercdo das pessoas em
situacdo de isolamento nos servicos
do SUAS e de outras politicas publi-
cas. Nestes casos, a busca ativa (ver
meta 8) e a visita domiciliar (ver meta
3) constituem o primeiro contato
qualificado com essas familias, o que,
ap6s elaboracdo do estudo sodial,
decorre uma avaliagdo, junto com a
familia, sobre sua insercao em acom-
panhamento (coletivo ou particulari-
zado) ou nos atendimentos do PAIF.

O PAIF se apresenta, assim, inicial-
mente, como o principal servico a ser
ofertado a essas familias, em muitos
casos por meio do acompanhamen-
to familiar no ambito do SUAS, que
deve seguir as orientacdes gerais,
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constantes do Protocolo de Gestao
Integrada e da Meta 1.

Particular atencao deve ser dada as
familias das criangas e adolescen-
tes beneficidrios do BPC que estdo
fora da escola. A fim de promover o
acesso a escola, ao convivio familiar
e comunitario e aos demais direitos
desse segmento populacional, foi
criado o Programa BPC na Escola®
com o objetivo de promover a eleva-
¢do da qualidade de vida e dignida-
de de criancas e adolescentes com
deficiéncia e beneficidrios do BPC. O
programa é voltado prioritariamente
para os beneficidrios de 0 a 18 anos,
garantindo-lhes o acesso e a perma-
néncia na escola, bem como acesso a
outros direitos, o que, em muitos ca-
sos, depende do trabalho inicial do
PAIF com as familias ou da a¢do do
coordenador do CRAS, na integracao
com servicos de outros setores.

O Programa BPC na Escola, envol-
ve as politicas de assisténcia social,
educacao, saude e direitos huma-
nos, de modo a criar condic¢des para
o desenvolvimento da autonomia,
participacdo social e emancipacao
da pessoa com deficiéncia. Uma de
suas principais ac¢oes é a identifica-
¢do de barreiras que impedem ou di-
ficultam o acesso a educagao regular

21 0]
INTERMINISTERIAL N°18, DE 24 DE ABRIL DE 2007E

PROGRAMA,  CRIADO  PELA  PORTARIA
UMA AGAO INTERSETORIAL ENVOLVENDO AS AREAS DE
ASSISTENCIA SOCIAL, EDUCAGAO, SAUDE E DIREITOS
HUMANOS, COM GESTAO COMPARTILHADA ENTRE A UNIAO,
E OS MUNICIPIOS, ESTADOS E DISTRITO FEDERAL QUE

FIZERAM ADESAO.



e que impactam no acesso a outros
servicos. O questiondrio de identifica-
¢do de barreiras para o acesso e per-
manéncia na escola é um instrumento
de gestdo importante, que deve ser
disponibilizado as equipes dos CRAS
(ou CREAS) de municipios e DF que fi-
zeram adesdo ao Programa®?.

Nem toda familia com crianca e ado-
lescente beneficiario do BPC sera
acompanhada pelo PAIF, visto que
algumas poderao ser atendidas. Ou-
tras serdo acompanhadas ou atendi-
das pelo PAEFI. A definicao de quais
serdo encaminhadas para a protecao
basica ou especial se da com base
na identificacdo das barreiras, que
constam do Questiondrio BPC na Es-
cola, e depende da estruturacao da
Vigilancia Social, nas Secretarias dos
municipios, DF e Estados.

Dentre as barreiras identificadas, de-
vem ser foco de a¢do de acompanha-
mento ou atendimento pelo PAIF:

= AUSENCIA DE INICIATIVA DA FAMILIA PARA
ESTIMULAR O CONVIiVIO SOCIOFAMILIAR

= AUSENCIA DE INICIATIVA DA FAMILIA PARA
ESTIMULAR O ACESSO A ESCOLA

- AUSENCIA DE INICIATIVA DA FAMILIA PARA
ESTIMULAR A PERMANENCIA NA ESCOLA

- DIFICULDADE DOS BENEFICIARIOS EM
ACESSAR A REDE DE SERVICOS

- DIFICULDADE DA FAMILIA EM ACESSAR A
REDE DE SERVICOS

22 Os MUNICIPIOS QUE NAO REALIZARAM A REFERIDA
ADESAO, PODERAO FAZE-LO A PARTIR DA DISPONIBILIZAGAO
DO SISTEMA BPC NA EscoLA, PELO MDS.

- AUSENCIA DE ACOMPANHANTE PARA LE-
VAR O BENEFICIARIO ATE A ESCOLA

- AUSENCIA DE CUIDADORES FAMILIARES

O acompanhamento (ou atendimen-
to) a essas familias depende de uma
acolhida adequada, do desenho de
um Plano de Acompanhamento da
Familia; mas também de uma atitude
determinada da Secretaria Municipal
ou do DF, visto que a acessibilidade
€ garantida por meio de capacitagao
dos técnicos e coordenadores; ade-
quacdo das estruturas fisicas; dispo-
nibilizagcdo de materiais e criacao de
condi¢des objetivas para desloca-
mento dos beneficiarios, bem como
da acessibilidade aos servicos dos
demais setores.

Também é preciso adotar estratégias
com vistas ao acompanhamento de
familias com idosos beneficiarios
do BPC, em especial as que se en-
contram em situa¢do de maior vul-
nerabilidade social, e prever apoio a
familia no acesso aos direitos desses
membros  (servicos
ciais e de salde, cultura e lazer e
educacdo), de forma a garantir seus
direitos, promover o desenvolvimen-
to de suas capacidades e contribuir
para a preven¢do de violéncias e ou-
tras formas de violacdo de direitos.

socioassisten-

Nos casos em que houver isolamen-
to social do beneficiario, o CRAS
deve encaminhar a familia para o
Servigo de Protecdo Bdsica no Domi-
cilio, previsto na Tipificacdo Nacio-
nal de Servicos Socioassistenciais.
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Nos casos em que houver violacao
de direitos, as familias devem ser
referenciadas, pelo CRAS, ao CREAS,
e serem acompanhadas pelo PAEFI.

A relacdo de beneficidrios do BPC,
disponibilizada pela Secretaria Na-
cional de Assisténcia Social — SNAS,
no sitio do MDS, constitui um instru-
mento de planejamento estratégico
do Distrito Federal e dos Municipios
para a oferta de servicos socioas-
sistenciais, visando o acompanha-
mento dos beneficiarios do BPC e
de suas familias. Para auxiliar nesse
processo, o SUASWEB disponibiliza
0 acesso, por parte dos gestores, ao
cadastro dos beneficidrios do BPC
por municipio/DF de trés formas:
por espécie (pessoa com deficiéncia
ou idoso), por concessdo e por faixa
etdria.  (link:http://aplicacoes.mds.
gov.br/suasnob/pesquisarBpcFaixa.
action).

A Secretaria de Assisténcia Social (ou
congénere), por meio de sua equipe
de Vigilancia Social ou de gestdo do
SUAS, deverd acessar e organizar es-
sas informagdes de forma territoria-
lizada e enviar para cada CRAS (ou
CREAS) a listagem dos beneficidrios
do BPC de sua drea de abrangéncia
(a partir do CEP dos bairros que com-
pdem os territérios), conforme artigo
26 do Protocolo de Gestdo Integrada
e, sempre que possivel, por barreira
identificada.

Com esses dados em maos, a equipe
de referéncia do CRAS deve organi-
zar um processo de busca ativa des-
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se publico, de modo a conhecer suas
vulnerabilidades e planejar acoes
para seu atendimento/acompanha-
mento. A busca ativa nem sempre se
traduz em visita domiciliar?®>. Diver-
sas estratégias devem ser utilizadas
para se atingir o objetivo de alcangar
estas familias, como por exemplo, di-
vulgacdo dos servicos ofertados nos
CRAS utilizando variadas midias; en-
vio de correspondéncias as familias,
convidando-as para uma primeira
acolhida no CRAS; divulgacao de lis-
tas em locais estratégicos, ou ainda
contando com apoio de outras uni-
dades e politicas publicas.

Ressalta-se que para muitos pro-
fissionais dos CRAS o atendimento/
acompanhamento dos beneficiarios
com deficiéncia do BPC é novo e de-
safiador. Portanto antes do inicio da
busca ativa serd necessario que a
equipe seja organizada e preparada
para desenvolver este trabalho, rea-
lizando estudos, leituras, discussdes,
oficinas sobre o tema da deficiéncia,
considerando sua transversalidade
em todas as ag¢des e servigos no am-
bito do CRAS. H3 necessidade de se
conhecer e avaliar a especificidade
de questbes que envolvem o aten-
dimento a diversidade de demandas
das pessoas com deficiéncia, desta-
cando o trabalho em rede e articula-
¢do com as demais politicas setoriais
para garantir a seguranca de renda,
o convivio familiar e comunitario, e
com vistas a agregar condigoes e va-

23 PARA MAIS INFORMAGOES SOBRE BUSCA ATIVA, VER
META 8.



lores necessarios a autonomia des-
ses individuos, conforme preconiza a
PNAS e a NOB/SUAS.

O gestor municipal ou do DF deve-
ra ainda envidar esforcos para in-
serir todos os beneficidrios do BPC
no Cadastro Unico (CadUnico), con-
forme previsto na Portaria MDS n°
706/2010. Estratégias mais amplas
que garantam o cadastramento po-
dem ser organizadas, pelas Secreta-
rias Municipais e do DF, por meio do
cruzamento de informacdes (o que
pode contar com apoio do Estado),
que devem chegar ao CRAS, de for-
ma a assegurar que sempre que a
equipe do PAIF atender ou acompa-
nhar uma familia com beneficiario do
BPC que ndo esteja no Cadastro, seja
com ela marcada agenda para cadas-
tramento. Este registro possibilitard
um conhecimento mais aprofundado
do beneficiario e de seus familiares;
3 realizacdo de diagndstico das si-
tuagdes de risco e vulnerabilidade
social; a inclusdo na rede de servigos
socioassistenciais e de outras politi-
Cas sociais; além de servir como base
de dados para o processo de revisao
bienal do beneficio. Assim, o CRAS,
sempre que fizer acolhimento de
um beneficidrio do BPC, encaminhar
uma pessoa com perfil de acesso ao
BPC (ver meta 6), inserir uma fami-
lia com beneficidrio no acompanha-
mento do PAIF ou fizer atendimento
desta familia, deve verificar a neces-
sidade de encaminha-la para inclu-
sdo no CadUnico.

Ha, portanto, um trabalho impor-

tante por parte da Secretaria de As-
sisténcia, de verificar quais benefi-
ciarios ja estdo ou ndo inseridos no
CadUnico. Sempre que listagens de
beneficidrios do BPC (por barreiras
identificadas) forem encaminhadas
para CRAS ou CREAS, a informacao
sobre insercdo no CadUnico deve
ser fornecida. Desta forma, as
equipes responsaveis pelo acom-
panhamento familiar podem reali-
zar o encaminhamento, a partir do
primeiro contato estabelecido com
a familia. A Secretaria, por meio do
servico de Vigilancia Social podera
definir um cronograma para garan-
tir que todos os beneficiarios do
BPC sejam inseridos no CadUnico,
e devem monitorar e avaliar o pro-
cesso. A propria Secretaria pode es-
tabelecer processos de busca ativa
desses beneficiarios, de forma a as-
segurar o cumprimento da referida
Portaria. Os CRAS e CREAS deverao
ser envolvidos no processo, por
meio de seus coordenadores.

No que se refere aos beneficios
eventuais?4, salienta-se que inte-

24  CONFORME DECRETO N° 6307DE 14 DE DEZEMBRO
DE /2007, CABE AOS MUNICiPIOS E DF SEGUNDO
ESTABELECIDO NA LEI ORGANICA DA ASSISTENCIA SOCIAL
(LOAS), EM SEUS ART. 14 E 15, DESTINAR RECURSOS
FINANCEIROS PARA O CUSTEIO DO PAGAMENTO DOS
AUXILIOS NATALIDADE E FUNERAL, MEDIANTE CRITERIOS
ESTABELECIDOS PELOS CONSELHOS DE ASSISTENCIA
SociaL, Do DF E Dos MuNIcipios. OS ESTADOS TAMBEM
TEM A RESPONSABILIDADE NA EFETIVAGAO DESSE DIREITO
AO DESTINAR RECURSOS FINANCEIROS AOS MUNICIPIOS,
A TITULO DE PARTICIPAGAO NO CUSTEIO DO PAGAMENTO
DOS AUXILIOS NATALIDADE E FUNERAL, MEDIANTE
CRITERIOS ESTABELECIDOS PELOS CONSELHOS ESTADUAIS
DE ASSISTENCIA SOCIAL, DE ACORDO COM O DISPOSTO NO
ART. 13.
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gram organicamente as garantias
do SUAS, com fundamentacdo nos
principios de cidadania e dos di-
reitos sociais e humanos. Para que
0s beneficios eventuais sejam efe-
tivados como direito social devem
ser prestados e integrados a rede
de servicos socioassistenciais com
agilidade e presteza, primando-se
pela qualidade independentemente
da situagdo financeira do usuario.
Nessa direcao a Secretaria de As-
sisténcia Social do municipio ou DF
devera encaminhar, periodicamente
aos CRAS, listagens de beneficiarios
dos beneficios eventuais, de modo
que as equipes dos CRAS possam
desenvolver agoes que possibilitem
a essas familias acesso a rede de
protecdao social do territério, sem-
pre que couber.

No caso de municipios e DF que fize-
ram opc¢ao pela oferta de beneficios
eventuais no CRAS, a concessao de-
verd se orientar pelas diretrizes ema-
nadas da Secretaria Municipal (ou do
DF), que deve ter critérios de acesso
transparentes e que possam ser ex-
plicitados para qualquer usuario do
CRAS. Neste caso, ha que se prever,
para essa finalidade, profissional(ais)
para além da equipe técnica de re-
feréncia do CRAS e espaco fisico es-
pecifico, de forma a nao prejudicar a
oferta do PAIF no CRAS.

buindo, desta forma, com o forta-
lecimento das potencialidades de
individuos e familiares, dos vinculos
familiares e da convivéncia e partici-
pagao comunitaria.

Operacionalizar, no ambito da Prote-
¢do Basica, o acompanhamento prio-
ritario as familias com beneficidrios
do BPC (conforme barreiras identifi-
cadas) e as que recebem beneficios
eventuais pressupoe a gestao arti-
culada entre servicos e beneficios,
0 que é uma atribuicdo da Secretaria
Municipal (ou do DF) de Assisténcia
Social, conforme normatizado no
Protocolo de Gestdo Integrada — que
estabelece responsabilidades e pro-
cedimentos, padrao de organizagdo
e repasse de informacao sobre as fa-
milias referenciadas aos CRAS e CRE-
AS (art. 14) e ja descrito na Meta 4.

Neste sentido, os beneficios even-
tuais podem configurar-se como
potencializadores  da
protecdo ofertada pelos servicos de
natureza basica ou especial, contri-

elementos
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O acompanhamento prioritario das
familias com beneficiarios do BPC e
que recebem (ou receberam) bene-
ficios eventuais somente compée o
rol de atividades do PAIF se ha uma
intencionalidade por parte da equipe
de referéncia do CRAS em atender tal
publico com precedéncia — por meio
de busca ativa e planejamento das
acoes de acompanhamento, de acor-
do com a situacao vivenciada pela fa-
milia. Também é condicdo para esta
acdo, que a Secretaria Municipal (ou
do DF) tenha organizado os fluxos,
procedimentos e definido responsa-
bilidades sobre a disponibilizacao de
informacoes para os CRAS e recep-
cdo de informacdes sobre acompa-
nhamento e encaminhamentos rea-
lizados, de forma regular; bem como



definido as ofertas acessiveis, espe-
cialmente as pessoas com deficiéncia
e idosas. Sem isso, a equipe do CRAS
ndo tem como fazer os encaminha-
mentos para a rede socioassistencial
ou de outros setores.

Com relacdo ao nao alcance desta
varidvel investigou-se a possivel in-
terferéncia do numero de profissio-
nais de nivel superior; a existéncia de
coordenador; e o uso de listagens de
beneficidrios. Os dados sdo apresen-
tados na Tabela 05.

Observa-se que 3.772 CRAS ndo re-
alizam acompanhamento prioritario
a familias com beneficidrios BPC e
de beneficios eventuais. Como esta
meta deverd ser cumprida até o ulti-
mo dia do preenchimento do Censo
SUAS/CRAS 2011, os municipios e
DF que ainda ndo cumprem deverdo
se organizar para garantir o acompa-
nhamento dessas familias no ambito
da protecao basica, promovendo a
inclusdo de membros em situacdo de

maior vulnerabilidade, em servicos
do SUAS, prevenindo seu isolamento
e encaminhando para outros setores,
sempre que necessario. Do total de
CRAS que ndo cumprem esta meta,
43,6% informaram nao possuir a lis-
ta dos beneficidrios do BPC de seu
territério e 61,2% informaram nao
possuir coordenador, duas varidveis
fundamentais para seu cumprimento.

No caso dos CRAS que ndo cumprem
a meta por ndo disporem da lista ter-
ritorializada, com informagdes sobre
os beneficidrios do BPC e de benefi-
cios eventuais, cabe uma orientacao
30 gestor municipal ou do DF, por par-
te da equipe do Estado, e apoio técni-
CO para que a Secretaria organize as
informacdes disponiveis e defina flu-
x0s, responsabilidades e procedimen-
tos que garantam seu cumprimento;
bem como definicao de como serd a
acdo de acompanhamento deste pu-
blico (desde a acolhida até insercdo
no acompanhamento); a coordenagdo
deste processo no CRAS e na Secreta-

Tabela 05 — CRAS que nao realizam acompanhamento prioritario a

familias com beneficiarios BPC e beneficios eventuais

SITUAGAO NUMERO DE CRAS PERCENTUAL
NAO REALIZA ACOMPANHAMENTO PRIORITARIO A FAMILIAS COM 257 Y
BENEFICIARIOS BPC E BENEFICIOS EVENTUAIS E : °
NAO POSSUI OU NAO UTILIZA LISTAGENS 1.645 43,6%
POSSUI COORDENADOR 1.465 38,8%
NAO POSSUI COORDENADOR 2.307 61,2%
POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR EXIGIDO 3.004 79,6%
NAO POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR

768 20,4%
EXIGIDO

FonTE: CENSO SUAS/CRAS 2010
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ria; a elaboragdo do Plano de Acom-
panhamento das Familias; registro no
Prontuario da Familia; definicao dos
servicos que complementam o traba-
lho com familias e inserem membros
mais vulneraveis; definicdo de fluxos
de encaminhamento; capacitagdo dos
profissionais para garantir a acessibi-
lidade; aquisicdo de materiais e de
equipamentos; e adequacoes de es-
paco fisico, necessarios para a inclu-
sdo destes usudrios. Em dltima ins-
tancia, trata-se de criar as condicoes
para a efetiva implantacao do Proto-
colo de Gestao Integrada entre servi-
cos e beneficios, no ambito do SUAS.

Neste sentido, o estado deve orien-
tar o gestor quanto ao papel primor-
dial da gestdo municipal (e do DF) na
garantia do acesso dos beneficiarios
do BPC e suas familias ao PAIF, con-
siderando seus perfis e a situagdo de
vulnerabilidade e risco social em que
se encontram. Deve ainda ser ressal-
tada a importancia do planejamento
das medidas necessdrias para garan-
tir o acesso, estabelecendo fluxos,
procedimentos e responsabilidades
entre a Secretaria de Assisténcia So-
cial e os CRAS, como forma de garan-
tir que cheguem, as unidades, infor-
magdes territorializadas, permitindo
o planejamento de a¢des do PAIF.

No caso dos CRAS que ndo cumprem
esta meta e para os quais ainda nao
foi designado um coordenador, serd
necessario orientar os gestores mu-
nicipais (e do DF), para a necessida-
de de se cumprir, 0 mais rapido pos-
sivel, esta meta. Sem coordenador
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com perfil e qualificado para essa
acdo, dificilmente se garante seu
cumprimento.

Finalmente, ressaltamos que 20,4%
dos CRAS que ndo cumprem esta meta
ndo dispdem do quantitativo exigido
de técnicos de nivel superior. Os mu-
nicipios e DF que se encontram nesta
situagdo, precisam fazer adequagdo o
quanto antes (e prever em Plano de
Providéncias, caso ndo tenham ainda
solucionado a questdo do RH exigido
para o periodo 2009/2010), de forma
a garantir que o acompanhamento a
essas familias se efetive. Os munici-
pios e DF deverdo se organizar para
garantir, no caso destes Ultimos CRAS,
que a equipe seja composta, de for-
ma a garantir que esta atividade seja
realizada até o ultimo dia do preen-
chimento do Censo SUAS/CRAS 2011.
Os Estados e MDS deverdo dar o apoio
necessario para que seja cumprido no
prazo pactuado nacionalmente.

Sugere-se ainda que o gestor pro-
mova articulagdo com os conselhos
de politicas, conselhos de direitos e
Ministério Publico para que o contro-
le e a defesa dos direitos dos bene-
ficidrios do BPC e de seus familiares
sejam assegurados.

As duas metas (nameros 6 e 7),
apresentadas a seguir, referem-se 3
atribuicdo da equipe de referéncia
dos CRAS de realizar encaminha-
mento ou orientacdo das familias
para acesso a beneficios e trans-
feréncia de renda, sempre que es-
tiverem nos critérios. A gestdo ar-



ticulada entre servicos, beneficios
e transferéncia de renda compre-
ende, conforme normatiza o Proto-
colo de Gestdo Integrada, além do
acompanhamento prioritario das
familias beneficiarias (e dos bene-
ficiarios, no caso dos beneficios e
BPC), a identificacdo e encaminha-
mento para acesso a renda, daque-
les que tém direito.
atribuicdo dos técnicos do PAIF, no
desenvolvimento do trabalho so-
cial com as familias referenciadas
ao CRAS, mas também do coorde-
nador, que é responsavel por asse-
gurar 3 implantagao do Protocolo
de Gestdo Integrada, no territério
de abrangéncia do CRAS. Como se
podera observar, o cumprimento
destas duas metas depende, so-
bretudo, da organizacdo e coorde-
nagao da gestdo articulada, o que
é de responsabilidade do gestor
municipal ou do DF.

Essa é uma

6. ORIENTACAO/
ACOMPANHAMENTO PARA
INSERCAO NO BPC (2009/2010)

Consiste no processo de orientacao
30 usuario (e sua familia), visando
o direcionamento para as agéncias
do Instituto Nacional do Seguro So-
cial (INSS) e acompanhamento das
familias que possuem algum de
seus membros que atendem o per-
fil de inser¢ao no BPC, com priori-
dade para as familias do Plano
Brasil sem Miséria, com o objetivo
de promover o acesso aos direitos

e 3 conquista da cidadania destes
membros e suas familias.

A participacdo do Distrito Federal e
dos Municipios no processo de habi-
litacdo ao BPC consiste na oferta de
informacdes e orientagdes quanto
ao0s seus critérios, objetivos e dina-
mica, na disposi¢ao de servicos que
facilitem o acesso a documentos e
formularios necessdrios ao seu re-
querimento e na garantia do acesso
30s tramites institucionais do seu
requerimento junto ao Instituto Na-
cional do Seguro Social (INSS). Para
tal, faz-se necessaria uma boa articu-
lacdo com o INSS, para obtenc¢do de
maior qualidade na operacionaliza-
¢do do BPC, oferecendo seguranca e
conforto para os requerentes.

A efetividade desse processo depen-
de de um investimento do gestor de
assisténcia social (ou congénere) no
estabelecimento de fluxos de en-
caminhamentos e informac¢des no
ambito do SUAS com as agéncias do
Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), o que deve ser assegurado
no nivel central, com participagdo da
Vigilancia Social. Faz-se necessario
definir o fluxo de encaminhamento
para INSS, bem como de retorno da
informacdo do INSS para Secretaria;
e da freqliéncia com que a Secretaria
ird informar o CRAS sobre acesso do
referido usuario ao beneficio. O co-
ordenador do CRAS sera responsavel
por fazer cumprir o fluxo, no ambito
do territério, assegurando que 0s
técnicos estejam bem informados e
que contribuam para o seu aprimo-
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ramento. O retorno da informacdo
sobre insercdo no beneficio, para a
equipe do CRAS, responsavel pelo
acompanhamento (ou atendimento)
da familia, é de fundamental impor-
tancia.

Nem toda familia encaminha-
da para acesso ao beneficio serd
acompanhada. Deverdo ser acom-
panhadas, com prioridade, as que
apresentem situacdes indicadas na
Meta 5. Para mais informacgoes so-
bre acompanhamento, ver Meta 1.

Somente é possivel afirmar que ha
um processo de orientacao/acompa-
nhamento para insercao de familias
no BPC, se j& houve o estabeleci-
mento de fluxos entre a Secretaria
de Assisténcia Social (ou congénere)
e as agéncias do INSS; se o coorde-
nador do CRAS conhece e alimenta
esse fluxo; e, ainda, se o servico de
Vigilancia Social garante que essa
meta seja cumprida, avaliando a re-
lacdo entre encaminhamentos feitos
ao INSS e beneficios gerados, repas-
sando tal informacdo ao CRAS.

Dada a centralidade da gestdo arti-
culada beneficios e servicos, para

cumprimento desta meta, buscou-se
averiguar a possivel interferéncia do
numero de profissionais de nivel su-
perior e existéncia de coordenador no
CRAS, sobre o ndo cumprimento. Um
total de 338 CRAS ndao cumpre esta
meta, como se observa na Tabela 06.

Com relagdo aos CRAS que ndo rea-
lizam orientagdao/acompanhamento
para insercdo de familias no BPC,
mais uma vez é possivel observar a
relacdo entre a inexisténcia de co-
ordenador e 0 ndo cumprimento da
meta, afinal, dos 338 CRAS nesta si-
tuagao 67,2% ndo possuem coorde-
nador, ator estratégico para a gestao
do territorio, articulagao e coordena-
¢cdo de processos para acesso a di-
reitos, e interlocutor privilegiado do
CRAS com a Secretaria Municipal (ou
do DF). Neste sentido, os municipios
ou DF que ainda ndo designaram co-
ordenador de CRAS deverdo fazé-lo
0 quanto antes, ou prever esta desig-
nacdo em Plano de Providéncias.

O quantitativo de técnicos parece
ndo ter influéncia na realiza¢do da
atividade uma vez que a maioria dos
CRAS (74,6%) cumpre a exigéncia
do periodo anual vigente. No entan-

Tabela 06 — CRAS que nao realizam orientacao/companhamento para

insercdo de familias no BPC

SITUAGAO NUMERO DE CRAS PERCENTUAL
NAO REALIZA ORIENTAGAO/ ACOMPANHAMENTO PARA INSERCAO

DE FAMILIAS NO BPC E 338 100%
POSSUI COORDENADOR 111 32,8%
NAO POSSUI COORDENADOR 227 67,2%
POSSUI QUANTITATIVO EXIGIDO DE TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR 252 74,6%
NAO POSSUI QUANTITATIVO EXIGIDO DE TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR 86 25,4%

FonTE: CENSO SUAS/CRAS 2010
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to, para os municipios cujos CRAS se
encontrem entre os 25,4% que nao
cumprem esta meta e n3o dispoem
do quantitativo de técnicos de ni-
vel superior exigido, serd necessario
ajustar a dimensdo recursos huma-
nos, ou prever adequacao em Plano
de Providéncias, visto que o acimulo
de funcdes e, ou a ndo observancia
da carga horaria exigida, de fun-
cionamento dos CRAS, com equipe
completa, pode ter impacto direto
no ndo cumprimento desta meta.

Nessa meta, o envolvimento da ges-
tdo local na organizagao do proces-
so de trabalho é fundamental para
0 seu cumprimento, conforme se
viu. O estado deve orientar o ges-
tor quanto a necessidade de articu-
lacdo com o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), visando o esta-
belecimento de fluxos de informa-
coes e de encaminhamentos entre a
Secretaria de Assisténcia Social e o
INSS, para obter maior qualidade na
operacionalizacao do BPC.

Portanto é necessario que o estado
oriente o gestor sobre a importancia
da capacita¢do dos profissionais dos
CRAS quanto aos critérios para habi-
litacdo do BPC; local de acesso a do-
cumentos e formularios necessarios
30 requerimento e seus tramites jun-
to ao INSS, tornando-os aptos a pres-
tar informacdes e orientacdes ade-
quadas para insercao de familias no
beneficio. Esse atendimento do PAIF
constitui um importante processo na
promog¢ao do acesso aos direitos.

Com o cumprimento desta e da pro6-

xima meta, juntamente com as me-
tas 4 e 5, as Secretarias Municipais
e do DF criam condicbes para a im-
plantacdo do Protocolo de Gestao
Integrada, articulando servicos de
protecdo basica, beneficios e trans-
feréncia de renda.

7. ENCAMINHAMENTO PARA
INSERCAO DE FAMILIAS

NO CADASTRO UNICO DE
PROGRAMAS SOCIAIS -
CADUNICO (2009/2010)

Consiste no encaminhamento das
familias para insercdo no CadUnico,
seja porque todas as familias refe-
renciadas ao CRAS devem ser cadas-
tradas; porque houve identificacdo
de familias que ndo estdo no Cadas-
tro e que fazem jus a transferéncia
de renda assegurada pelo Programa
Bolsa Familia (PBF); ou por outros
programas (estaduais, do DF e,ou
municipais); ou ainda porque sdo be-
neficidrias do BPC e ainda ndo cons-
tam do CadUnico (ver meta 5).

Com vistas a contribuir para o regis-
tro do nimero de familias atendi-
das e organizacao das informacgoes
registradas, bem como para a arti-
culagdo/integracdo entre servigos,
beneficios e transferéncia de renda,
de forma territorializada, recomen-
da-se a insercdo, no CadUnico, de
todas as familias atendidas no PAIF,
de forma a registrar o NIS (NGmero
de Identificacdo Social) no prontu-
ario da familia, bem como facilitaro
acesso a outras politicas sociais.
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Como em 97% dos municipios bra-
sileiros o Cadastro Unico é operado
pela Secretaria de Assisténcia Social,
o cumprimento desta meta depende
de um investimento do gestor muni-
cipal de assisténcia social (ou congé-
nere) no estabelecimento de fluxos
de encaminhamentos entre o CRAS e
as unidades (ou locais) responsaveis
pelo cadastramento, no municipio
(ou DF). Também ¢é preciso que se-
jam previstos retorno das informa-
¢des ao CRAS, de forma organizada,
sobre o acesso das familias a renda,
ou inclusdo no CadUnico (neste caso
com indicacdo do NIS, para que seja
registrado no prontuario da familia),
0 que pode ser feito definindo-se
quais informacdes devem retornar
3o CRAS, com que periodicidade e
quem sera responsavel por encami-
nhar a informacao, o que pode variar
em cada municipio (ou DF), a depen-
der de sua estrutura administrativa.

Somente é possivel afirmar que ha
um processo de encaminhamen-
to para insercdo no CadUnico, se ja
houve o estabelecimento de fluxos
entre o CRAS e instancias responsa-
veis pelo cadastramento e pela or-
ganizacdo estratégica de dados (que
devem chegar aos CRAS e retornar
ao nivel central), sob coordenac¢do
da Secretaria Municipal ou do DF, e
se o coordenador do CRAS avalia,
com regularidade, esse processo,
contribuindo para seu aprimora-
mento, junto ao 6rgao central. Trata-
se, portanto, da implantacdo, na sua
totalidade, do Protocolo de Gestdo
Integrada entre servicos e transfe-
réncia de renda.
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Nos casos em que o Cadastro Unico é
operado no CRAS, ou mesmo quando
as atualizacOes cadastrais sdo feitas
no CRAS, torna-se necessario dispor
de espaco fisico e de recursos hu-
manos suficientes, especificos para
essa finalidade. Os técnicos de nivel
superior da equipe de referéncia do
CRAS ndo podem assumir essa atri-
buicdo, sob pena de deixarem de re-
alizar as atividades fundamentais do
PAIF, conforme ja explicitado.

No entanto, é bastante interessante
que o0s técnicos tenham acesso as
informacdes do CadUnico. Desta for-
ma, eles, que sdo responsaveis pelo
acompanhamento e atendimento do
PAIF, podem sempre se certificar das
familias que precisam fazer atualiza-
¢do cadastral, devem ser cadastradas
(quando ainda ndo o foram), ou enca-
minhadas para acesso a renda. Além
disso, varias informagdes disponiveis
no cadastro servem como elemen-
tos importantes para conhecimento
da familia por parte do técnico. Se
0 técnico ndo acessa informagdes do
CadUnico, ha que se verificar a pos-
sibilidade destas informagdes serem
encaminhadas ao CRAS e anexadas
aos prontudrios, de forma a evitar
duplicidade de informacdes a serem
prestadas pelas familias e racionalizar
o tempo dedicado ao atendimento.

No caso dos CRAS que ndo reali-
zam encaminhamento para inser¢do
de familias no CadUnico, propde-
-se analisar, com base nos dados
da Tabela 07, a possivel interfe-
réncia do quantitativo de Recursos
Humanos(numero de profissionais de



Tabela 07 — CRAS que nao realizam encaminhamento para insercao de

Familias no CadUnico

SITUAGAO NU?;K‘; PE PERCENTUAL
NAO REALIZA ENCAMINHAMENTO PARA INSERGAO DE FAMILIAS NO CADUNICO E 295 100%
Possul COORDENADOR 926 32,5
NAO POSSUI COORDENADOR 199 67,5
POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR EXIGIDO 236 80,0
NAO POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR EXIGIDO 59 20,0
POSSUI ACESSO AO SISTEMA (CADUNICO) PARA INSERGAO DE DADOS OU PARA 178 60,3
CONSULTA/PESQUISA

NAO POSSUI ACESSO AO SISTEMA (CADUNICO) 117 39,7

FonTE: CENSO SUAS/CRAS 2010

*OBSERVAGAO: DENTRE 0S 178 CRAS QUE NAO REALIZAM ENCAMINHAMENTO PARA INSERGAO DE FAMILIAS NO
CADUNICO E POSSUEM ACESSO AO SISTEMA PARA INSERGAO DE DADOS OU PARA CONSULTA/PESQUISA, 70,2% (125) CRAS
REALIZAM CADASTRAMENTO OU ATUALIZAGAO CADASTRAL DO CADUNICO.

nivel superior);da existéncia de coor-
denador; do acesso ao sistema CadU-
nico, e se o cadastramento dos bene-
ficidrios é realizado no préoprio CRAS.

Dentre os 295 CRAS que nao reali-
zam encaminhamento para inser¢ao
no CadUnico, observa-se que mais
da metade (60,3%) possui acesso
ao sistema para insercdo de dados
ou consulta/pesquisa. J& dentre os
178 CRAS que ndo cumprem esta
meta, mas acessam o CadUnico, 125
(70,2%) procedem ao cadastramen-
to das familias na propria Unidade.
Nestes casos, 0 ndao encaminhamen-
to para insercdo no CadUnico ndo
configura pendéncia, podendo o
estado considerar esta meta como
cumprida, desde que o(s) técnico(s)
responsavel(eis) pelo cadastramento
ndo seja(m) integrante(s) da equipe
responsavel pelo desenvolvimento
do PAIF.O acesso ao sistema, pelas
equipes do CRAS, apenas para con-

sulta ou pesquisa ndo garante, por
si, 0 encaminhamento para insercao
no CadUnico. Ou seja, além de con-
sultar e pesquisar, é necessario que
a articulacdo entre servigos e trans-
feréncia de renda seja assegurada,
por meio de definicao de fluxos e
responsabilidades, conforme se viu.

Nos casos em que os CRAS nao fa-
zem encaminhamentos e ndo fazem
o cadastramento das familias no re-
ferido sistema, cabe ao estado pro-
ceder a orientagao técnica e apoiar
0 municipio na organizagdo dos flu-
xos, responsabilidades e procedi-
mentos, para o que torna-se impres-
cindivel a presenca do coordenador
do CRAS. Neste sentido, observa-se
que 67,5% das unidades que nao
atingiram a meta nao possuem um
profissional designado para a fun-
¢do de coordenador. Providéncias
deverdo ser tomadas, de forma a ga-
rantir que essa condicdo, essencial
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ao cumprimento desta meta, seja
assegurada.

Embora apenas 20% dos CRAS que
nao cumprem esta meta ndo tenham
o nimero exigido de profissionais de
nivel superior, nestes casos ha que
se orientar o gestor para a necessi-
dade de compor a equipe, de forma
a garantir que esta atividade seja in-
corporada como rotina, nos CRAS, o
que deve ser objeto de orientacdo
por parte do estado e de busca de
solugdes urgentes, por parte destes
municipios (ou DF), cabendo elabo-
racdo de Plano de Providéncias e de
Plano de Apoio, para cumprimento
da meta.

As duas préximas metas (nimeros
8 e 9) referem-se a atividades de
gestao do CRAS e, portanto, sao
altamente dependentes da exis-
téncia do coordenador do CRAS, e
também da definicdo clara de dire-
trizes, responsabilidades, fluxos e
procedimentos por parte da Secre-
taria Municipal ou do DF, o que tem
incidéncia direta sobre a gestdo da
protecdo basica do SUAS.

8. REALIZAR BUSCA ATIVA
(2009/2010)

A busca ativa constitui uma das
acoes de gestao territorial da prote-
¢do basica do CRAS. Tem por objeti-
vO promover a atuagdo preventiva,
disponibilizar servigos proximos do
local de moradia das familias, iden-
tificar familias no perfil e sem acesso
a beneficios ou transferéncia de ren-
da, identificar familias ndo inseridas
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no CadUnico, racionalizar as ofertas
e traduzir o referenciamento dos
servicos ao CRAS em acdo concreta,
tornando a principal unidade publica
de protecdo basica, uma referéncia
para a populacao local.

A busca ativa é uma atividade estra-
tégica do SUAS. Deve, portanto, ser
coordenada pela Secretaria Munici-
pal (ou do DF) e ser tratada em reu-
nides regulares com participacdo dos
coordenadores de CRAS, conforme se
vera adiante. No ambito do Plano Bra-
sil sem Miséria, a atividade de busca
ativa sera potencializada por meio de
parcerias com outras politicas seto-
riais e apoio da sociedade civil. Para
tal, a Prefeitura Municipal ou Gover-
no do DF deverd conferir ao gestor
da politica de assisténcia social a
coordenagao da busca ativa, definir
fluxos intersetoriais e procedimentos
de tratamento das informagoes, com-
peténcias e responsabilidades dos
atores envolvidos, bem como equipar
0 0Orgao gestor de Assisténcia Social
(responsével pela coordenacdo) com
recursos humanos e materiais para
execucdo exitosa de tal tarefa.

No nivel local, refere-se a procura in-
tencional, realizada pela equipe de
referéncia do CRAS, das ocorréncias
que influenciam o modo de vida da
populacdao em determinado territé-
rio. Tem como objetivo identificar as
situagdes de vulnerabilidade e risco
social, ampliar o conhecimento e a
compreensdo da realidade social,
para além dos estudos e estatisticas.
Contribui para o conhecimento da
dindmica do cotidiano das popula-



¢Oes (a realidade vivida pela familia,
sua cultura e valores, as relacdes que
estabelece no territério e fora dele);
05 apoios e recursos existentes, seus
vinculos sociais.

No CRAS, tal atividade pode ser efe-
tuada por meio do deslocamento da
equipe no territério; troca de infor-
magdes com os atores sociais locais;
articulacdo com a rede socioassisten-
cial (meta 9) e de outros setores; ou
mesmo por meio de consulta as listas
dos beneficiarios de renda (familias e
individuos) ou de beneficio eventual,
bem como de programas sociais, den-
tre eles familias de criangas, adoles-
centes, jovens e idosos atendidos nos
servicos de protecdo basica, sempre
que identificada necessidade.

O planejamento e organizacdo das
informacgdes territorializadas, oriun-
das da busca ativa, sdo de respon-
sabilidade do coordenador do CRAS,
bem como seu uso para definir agdes
estratégicas, urgentes, preventivas e
de rotina da Unidade. Se por um lado
o coordenador do CRAS é essencial
a realizacdo da busca ativa no terri-
tério de abrangéncia, por outro ele é
apenas parte do processo, cuja res-
ponsabilidade maior é da Secretaria
Municipal ou do DF, de Assisténcia
Social (ou congénere). Nos munici-
pios onde a Vigilancia Social esteja
estruturada, serd a responsavel pela
analise das informacdes estratégicas
e encaminhamento das mesmas para
CRAS e CREAS, bem como para re-
cepcdo dos retornos de informacgoes
essenciais a atividade da vigilancia.

Onde ndo estd estruturada, reco-
menda-se que seja criada nas areas
de planejamento ou gestdo do SUAS.

Portanto, a acdo de busca ativa rea-
lizada pela equipe de referéncia do
CRAS, contribui, na sua esfera de atu-
acado, para a Vigilancia Social do mu-
nicipio (ou DF). O gestor é responsa-
vel por garantir que sejam definidos
procedimentos e fluxos regulares de
informagdes que serdo encaminha-
dos para a Secretaria e vice-versa.
Reunides regulares da equipe central
com coordenadores dos CRAS visam
organizar e aprimorar processos que
devem ser implantados em todos
os CRAS de um mesmo municipio.
Por sua vez, o coordenador de cada
CRAS tem responsabilidade, junto a
sua equipe de técnicos, de garantir
que a busca ativa seja uma atividade
planejada e estratégica, avaliar sua
execugdo e contribuir, junto ao nivel
central, para seu aprimoramento.

A busca ativa, cuja responsabilida-
de de coordenacdo no territério de
abrangéncia do CRAS, é do coorde-
nador, é materializada pela a¢ao dos
técnicos de referéncia do CRAS, mais
especificamente pelos técnicos de
nivel superior, responsaveis pelo PAIF.
Identificadas as situa¢des de vulnera-
bilidade, risco e potencialidade social
do territorio, sao gerados registros de
informacdo e dados que possibilitam
a acao preventiva e a priorizagdo do
acesso dos mais vulneraveis aos ser-
vicos e beneficios de assisténcia so-
cial, e que subsidiam a vigilancia so-
cial do municipio. Da mesma forma,
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a Vigilancia alimenta as equipes dos
CRAS, estabelecendo relacdo com o
departamento (setor ou coordena-
¢do) de protecdo basica que, por sua
vez, é responsavel pela coordenacao
dos CRAS. A busca ativa &, portanto,
componente fundamental ao desen-
volvimento do PAIF.

A realizagdo de busca ativa somen-
te é efetiva se ocorre de modo pla-
nejado e regular, sob a responsabi-
lidade do coordenador do CRAS. E
ainda uma atividade importante da
Vigilancia Social do municipio, DF e
Estados. Nao deve ser considerada
uma atividade se ocorre esporadi-
camente ou como resposta a uma
demanda pontual da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social ou
congénere.

Com relagao ao nao alcance da meta
“realizar busca ativa”, o que foi identi-
ficado em apenas 157 CRAS, buscou-
se averiguar a possivel interferéncia
do quantitativo de Recursos Huma-
nos, (nimero de profissionais de nivel
superior); da existéncia de coordena-

dor; do uso de listagens de familias
inscritas no Cadastro Unico de seu
territério de atuacgdo; e da existéncia
de veiculo para locomocgdo da equipe,
conforme dados da Tabela 08.

Dentre as provaveis varidveis que
contribuem para prejudicar a reali-
zagdo de busca ativa, mais uma vez
chama aten¢do a inexisténcia de
coordenador responsavel pela ges-
tdo do territorio, visto que 62,4%
dos CRAS que ndo cumprem essa
meta n3o designaram coordenador
e 20,4% dos CRAS ndo possuem o
quantitativo exigido de técnicos de
nivel superior.

Adicionalmente, 40% dos CRAS que
nao cumprem esta meta nao possuem
a listagem de familias cadastradas no
CadUnico, o que prejudica a realiza-
¢3do da busca ativa como atividade es-
tratégica nos territérios. Assim como
para outras metas ja apresentadas,
o cumprimento desta depende de
informacdes que sejam encaminha-
das com regularidade para os CRAS,
deve ser coordenada pela Secretaria

Tabela 08 — CRAS que ndo realizam busca ativa

SITUAGAO NUMERO DE CRAS PERCENTUAL
NAO REALIZA BUSCA ATIVA E 157 100%
Possul COORDENADOR 59 376
NAO POSSUI COORDENADOR 98 62,4
POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE NVEL SUPERIOR EXIGIDO 125 79,6
NAO POSSUI QUANTITATIVO DE TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR EXIGIDO 32 20,4
POSSUI LISTAGEM DE FAMILIAS INSCRITAS NO CADASTRO UNICO DE

PROGRAMAS SOCIAIS DO SEU TERRITORIO DE ATUAGAO 94 59,9
NAO POSSUI LISTAGEM DE FAMILIAS INSCRITAS NO CADASTRO UNICO DE

PROGRAMAS SOCIAIS DO SEU TERRITORIO DE ATUAGAO 63 40,1
Possui veEicuLo 129 82,2
NAo POSSUI VEICULO 28 17,8

FoNTE: CENSO SUAS/CRAS 2010
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Municipal (ou do DF) e depende da
organizacdo de gestao, que envolva
os coordenadores dos CRAS. Estes
ultimos, por sua vez, deverao analisar
as informacgdes recebidas e planejar,
junto com a equipe técnica, as acdes
de busca ativa, bem como encami-
nhar, para a Secretaria, aquelas que
forem julgadas estratégicas.

Para alcance desta meta é fundamen-
tal que os estados orientem o gestor
3 indicar um técnico de nivel supe-
rior para exercer a funcao de coorde-
nador do CRAS, a compor a equipe
de técnicos de nivel superior confor-
me exigéncias e sobre a importancia
de implantar a Vigilancia Social, que
deve coordenar a busca ativa em
todo o municipio (ou em suas regio-
nais, no caso de metropoles ou gran-
des cidades). Nos casos em que ndo
for possivel, no curto prazo, cumprir
esta meta, deve-se orientar o gestor
e o0 Conselho de Assisténcia Social
para a necessidade de elaboracdo de
Plano de Providéncias.

Outro ponto relevante no processo
de orientacdo aos municipios, e que
pode ter um impacto imediato para
0 alcance desta meta, diz respeito
a concepcao da atividade de bus-
ca ativa. Embora ndo seja possivel
mensurar a interferéncia do grau de
entendimento dos técnicos por meio
dos dados do Censo CRAS, pode-se
pressupor que alguns profissionais
estejam compreendendo a busca
ativa de forma restrita, relacionando-
3 apenas a atividades externas,como
visitas domiciliares, por exemplo. E

fundamental esclarecer que exis-
tem diversas formas de realizar esta
atividade, inclusive por meio de di-
vulgacdo dos servicos ofertados nos
CRAS,devendo-se estimular a utiliza-
¢do de variadas midias; envio de cor-
respondéncias; divulgacdo de listas
em locais estratégicos,cartazes, fol-
ders etc, ou ainda por meio do apoio
de outras unidades, equipes e politi-
cas publicas.

Resta destacar que a grande maio-
ria dos CRAS que ndo alcancam a
meta de busca ativa possui veiculo
(82,2%), o que corresponde a 129
de um total de 157 CRAS, conforme
se pode constatar pela tabela 09,
nao indicando ser este um problema
para o cumprimento dessa meta. No
entanto, é importante que o estado
observe se o veiculo é exclusivo ou
compartithado com a Secretaria ou
outro equipamento publico, e como
ele estd sendo utilizado. Dentre os
28 CRAS que ndo cumprem esta meta
e ndo possuem veiculo (17,8%), a
maior parte (89,3%) esté localizada
em municipios de pequeno porte |,
0 que parece ser mais uma questdo
relacionada a falta de compreensao
do papel da busca ativa no SUAS.
Amenos que o municipio seja essen-
cialmente rural ou com grande espa-
lhamento territorial, o cumprimento
desta meta ndo depende de veiculo,
sendo possivel o deslocamento da
equipe a pé, ou por outros meios,
mais adequados.

Nessa dire¢do, quando o territorio dos
CRAS de municipios de pequeno por-
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Tabela 09 - CRAS que nao realiza busca ativa, segundo existéncia ou ndo de

veiculo, por porte de municipio

Possul vEicuLo NAo POSSUI VEicULO TOTAL
(PORTE 2007)
N % N %

PEQUENO | 52 40,3 25 89,3 77
PEquUENO I 34 26,4 2 71 36
MEDIO 9 7,0 - - 9
GRANDE 28 21,7 28
METROPOLE 6 4,6 1 3,6 7
TOTAL 129 100,0 28 100,0 157

FoNTE: CENSO SUAS/CRAS 2010

te abranger comunidades rurais ou
comunidades de dificil acesso, e que
3 estratégia de busca ativa mais indi-
cada seja a realizacdo de visitas do-
miciliares, é importante que o estado
oriente os gestores municipais para
a importancia de organizar um cro-
nograma de utilizacdo de veiculo(s)
da Secretaria Municipal, adequado
as demandas do territério do CRAS
e, nos casos em que for necessario,
providenciar aquisicdo de veiculo(s).
E interessante também que o estado
desenvolva linhas de financiamento
para aquisi¢ao de veiculo, nos casos
em que este seja 0 maior empecilho.
No caso dos municipios de maior por-
te, o veiculo parece essencial ao cum-
primento desta meta.

9. REALIZAR ATIVIDADE DE
GESTAO DO TERRITORIO,
ARTICULANDO A REDE DE
PROTECAQ SOCIAL BASICA
(2010/2011)

A gestdo territorial da protecao basica
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responde ao principio de descentra-
lizagdo do SUAS e tem por objetivo
promover a3 atuacdo preventiva, dis-
ponibilizar servicos proximo do local
de moradia das familias, racionalizar
as ofertas e traduzir o referencia-
mento dos servicos ao CRAS em acdo
concreta, tornando a principal unida-
de publica de protecdo basica uma
referéncia para a populacao local.
Essa atividade é fundamental para a
constituicdo de uma rede de protecao
basica do SUAS no territério.

A responsabilidade pela gestdao da
protecdo social basica é da Secre-
taria Municipal (ou do DF) de Assis-
téncia Social, ou congénere. Porém,
conforme explicitado anteriormente,
3 gestdo territorial, que deve estar
em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pelo 6rgdo gestor, é
responsabilidade do coordenador do
CRAS, que deve contar com o auxilio
dos demais componentes da equipe
de referéncia.

Dentre as acoes de gestdo territorial da



protecdo social basica, destacam-se:

1. ARTICULAGAO DA REDE SOCIOASSISTEN-
CIAL DE PROTEGAO SOCIAL BASICA REFEREN-
CIADA A0 CRAS (CASO HAJA REDE) E DOS
SERVICOS NELE OFERTADOS (CASO HAJA);

2. PROMOGAO DA ARTICULAGAO INTERSE-
TORIAL (VER COMENTARIOS FINAIS), E

3. BUSCA ATIVA (JA DESCRITA NO ITEM 8).

A articulacdo da rede de protecdo
social basica referenciada ao CRAS,
prevista nesta meta, é uma atividade
eminentemente de gest3o e consis-
te no estabelecimento de contatos,
aliancas, fluxos de informacdes e
encaminhamentos entre o CRAS e as
demais unidades de protecdo social
basica do territério. Visa promover
0 acesso dos usuarios do PAIF aos
demais servicos socioassistenciais
de protecdo basica e ainda possi-
bilita que a familia de usuario(s) de
servico(s) da rede local tenha asse-
gurado seu acompanhamento, pelo
PAIF, caso se encontre em situacdo
de maior vulnerabilidade ou risco
social. Neste sentido, o papel do co-
ordenador do CRAS é fundamental,
como articulador da rede, para pro-
vocar a compreensao de que as va-
gas sdo publicas e destinam-se as fa-
milias que necessitam; mas também
pelo seu importante papel de orga-
nizar os fluxos, responsabilidades e
procedimentos entre CRAS e outras
unidades (publicas e privadas) de
protecdo basica do territorio, de for-
ma a garantir que as familias encami-
nhadas sejam inseridas nos servicos.
Para tanto, é importante que o CRAS
disponha de informacdes sobre a ca-
pacidade de atendimento de cada

unidade do territério, das vagas ocu-
padas e ainda nao ocupadas.

A articulagdo da rede de protecdo ba-
sica é ainda condigdo para que todos
0s servicos de convivéncia ofertados
pela prote¢do basica, no territério de
abrangéncia dos CRAS, sejam a ele
Estar referenciado
significa, de acordo com o Caderno
CRAS?, que os servicos “devem re-
ceber orientacées emanadas do po-
der publico, alinhadas as normativas
do SUAS e estabelecer compromissos
e relagoes, participar da defini¢do de
fluxos e procedimentos que reconhe-
cam a centralidade do trabalho com
familias no territério e contribuir para
a alimentacdo dos sistemas da Rede-
SUAS (e outros)”.

referenciados.

O referenciamento dos servicos de
protecdo basica ao CRAS visa, so-
bretudo, tornar factivel a articulacdo
do PAIF com os demais servicos. Por
esse motivo, as orientagdes técnicas
da protecdo basica sobre servigos
afirmam que um técnico do CRAS deve
ser referéncia para servi¢os prestados
no territorio ou no proprio CRAS. Ndo
se quer com isso dizer que o técnico
deve se deslocar para prestar servi¢os
de convivéncia, ou que deva ser res-
ponsdvel pelo planejamento das ativi-
dades do servico, ou pela capacitagdo
dos orientadores sociais?®, mas que
ele deve manter reunides regulares
com 0s responsaveis pelos servigos

25  ORIENTAGOES TECNICAS CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS, P 22. 2009

26 O PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES DOS SERVIGOS E
CAPACITAGAO DOS ORIENTADORES SOCIAIS E ATRIBUIGAO
DOS ESTADOS, MUNICiPIOS E DF.
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ofertados no territério, receber men-
salmente a lista de frequéncia aos
servigos e discutir as auséncias mais
frequentes, com o orientador social
(responsavel pelos diversos servicos
de convivéncia e fortalecimento de
vinculos), de forma a identificar fa-
milias que necessitem do apoio do
estado e do acompanhamento pelo
PAIF. Ou seja, visa-se assegurar o
compartilhamento entre os técnicos
(do PAIF e dos servicos), de informa-
¢Oes estratégicas para a protecdo a
familia e garantia dos direitos dos
seus membros. Amplia-se, assim, a
capacidade protetiva das familias,
por meio da responsabilizacdo do
estado e do trabalho articulado entre
instituicOes responsaveis pela oferta
dos servicos de protecdo basica.

Trata-se, portanto, de atividade es-
sencial a gestdo do territério, que da
sustentabilidade a premissa de que
0s servicos de prote¢do basica sao
complementares ao trabalho social

com familias, visto que a inser¢do
de membros mais vulnerdveis nos
mesmos € garantida a todos que
deles necessitam. Expressa ainda
a centralidade do CRAS, e uma das
func¢des primordiais, de gestdo da
principal unidade publica da prote-
¢do social basica, para a efetivagao
da protecdao as familias, prevista
pelo PAIF, e para a organizag¢do do
SUAS como Sistema.

Somente é possivel afirmar que se
realiza atividades de gestdo do ter-
ritério, articulando a rede de PSB, se
ja houve a institucionalizacdo dos
fluxos de usuarios e de informacgoes
entre o CRAS e a rede socioassis-
tencial do territério, pela Secretaria
Municipal ou do DF; se ha reunides
periddicas do coordenador do CRAS
com coordenadores das demais uni-
dades de protecdo basica; insercao
de pessoas que mais necessitam nos
servicos de protecdo basica, a par-
tir do trabalho social com familias;
acompanhamento, pelos técnicos de

Tabela 10 — CRAS que ndo executam atividades de gestdo do territdrio

SITUAGAO NUMERO DE CRAS PERCENTUAL
NAO EXECUTA ATIVIDADES DE GESTAO DO TERRITORIO E 4.138 100%
Possul COORDENADOR 1.536 371
NAO Possul COORDENADOR 2.602 62,9
POSSUI ALGUMA ARTICULAGAO COM UNIDADES PUBLICAS DA REDE

DE PROTEGAO SOCIAL BAsicA 4.042 97,7
NAO POSSUI NENHUMA ARTICULAGAO COM UNIDADES PUBLICAS DA

REDE DE PROTEGAO SOCIAL BASICA 96 2,3
POSSUI ALGUMA ARTICULAGAO COM UNIDADES CONVENIADAS DA

REDE DE PROTEGAO SOCIAL BAsIcA 3.640 88,0
NAO POSSUI NENHUMA ARTICULAGAO COM UNIDADES CONVENIADAS

DA REDE DE PROTEGAO SOCIAL BAsicA 498 12,0

FonTe: CENSO SUAS/CRAS 2010
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nivel superior, por meio de contatos
com os orientadores sociais, da fre-
qiiéncia aos servicos, com identifi-
cacdo de vulnerabilidades e riscos;
bem como realiza¢do regular e pla-
nejada de busca ativa.

No caso dos 4.138 CRAS que afirma-
ram ter servicos de protec¢do basica,
mas nao realizar atividades de gestdo
do territério, articulando a rede de
protecdo social bdsica, investiga-se a
possivel a interferéncia da existéncia
ou ndo de um técnico de nivel supe-
rior ocupando fungdo de coordenador
do CRAS, o quantitativo de recursos
humanos de nivel superior; e alguma
articulagdo com unidades publicas e
conveniadas de protecdo social bdsi-
ca, a partir dos dados apresentados
na Tabela 10.

Primeiramente, cabe mostrar o tama-
nho do desafio relacionado a gestdo
articulada dos servigos de prote¢do
basica, nos territério dos CRAS, vis-
to que municipios (e DF), com apoio
dos Estados e do MDS, tém até o Ul-
timo dia do preenchimento do Cen-
so SUAS/CRAS 2011, para fazer com
que 4.138 CRAS cumpram esta meta.

Com relagdo ao total de CRAS que
ndo realiza a articulacdo de servicos
de protecdo basica no territorio, des-
taca-se que em 62,9% ha auséncia
do coordenador. Como esta é uma
atividade de gestdo do CRAS, a exis-
téncia do coordenador é condicdo
para seu cumprimento.

E importante ainda problematizar
uma possivel falta de entendimento
conceitual sobre o que constitui esta
atividade, uma vez que 97,7% dos
CRAS que ndo a realizam afirmam
possuir alguma articulagdo com uni-
dades publicas da rede de protecdo
social basica e outros 88% infor-
maram ter alguma articulagdo com
unidades conveniadas da rede de
protecdo social basica. No entanto,
nestes territorios, pode ser que a ar-
ticulacdo seja mais informal do que
institucional.

Com o intuito de aprofundar essa
discussdo cabe aos Estados a orien-
tacdo quanto a necessidade de or-
ganizacdo da rede socioassistencial
e 0 apoio para a capacitacao dos
profissionais, entre outros. ]Ja as Se-
cretarias Municipais (e do DF) devem
estabelecer fluxos institucionaliza-
dos, garantir em termo de convénio,
quando se tratar de unidades conve-
niadas, definir diretrizes para as reu-
nides periddicas do CRAS e da rede,
e capacitar coordenador e técnicos.
No ambito dos CRAS, é preciso que
0 coordenador assuma essa respon-
sabilidade como uma de suas ativi-
dades cotidianas, buscando estraté-
gias que viabilizem a articulacao da
rede de protecdo social basica no
territério de abrangéncia do CRAS,
tais como realizagdo de oficinas e
reunides, de modo a operacionalizar
os fluxos, aprimorar 0s processos e
aprofundar a compreensao da matri-
cialidade sociofamiliar do SUAS.
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10. Esclarecimentos finais

1) Embora a articulacéo intersetorial
componha as agbes de gestdo do terri-
tério, no processo de pactuacdo nacio-
nal ndo foi prevista como meta de de-
senvolvimento dos CRAS, por ndo estar
sob a governabilidade exclusiva da poli-
tica de Assisténcia Social. Para que seja
garantida, é necessdrio um papel ativo
do poder executivo municipal ou do
DF, como articulador politico entre as
diversas secretarias que atuam nos ter-
ritérios dos CRAS, de forma a priorizar,
estimular e criar condicoes para a arti-
culagdo intersetorial local (no territo-
rio). O gestor de assisténcia social pode,
no entanto, influir para que seja defini-
da a prioridade de articulacdo das a¢oes
no territorio de abrangéncia do CRAS. A
articulacdo intersetorial deve envolver
escolas, postos de salde, unidades de
formacgdo profissional, representantes
da drea de infra-estrutura, habitacdo,
esporte, lazer e cultura, dentre outros e
é essencial a garantia da protecdo in-
tegral as familias. A intersetorialidade
se materializa por meio da cria¢do de
espagos de comunicacdo, do aumento
da capacidade de negociagao e da dis-
ponibilidade em se trabalhar com con-
flitos. Sua efetividade depende de um
investimento dos municipios e DF, na
promog¢do da intersetorialidade local,
bem como da capacidade em estabe-
lecer e coordenar fluxos de demandas
e informacgdes entre as organizagoes e
atores sociais envolvidos. A promogdo
da articulagdo intersetorial, no territério
de abrangéncia do CRAS, é uma acdo
coletiva, compartilhada e integrada a
objetivos e possibilidades de outras dre-
as, tendo por escopo garantir a integra-
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lidade do atendimento aos segmentos
sociais em situacdo de vulnerabilidade
e risco social.

2) A referéncia e contrarreferéncia
dos usuarios no SUAS também nao
est4 prevista em metas. E, no entan-
to, condi¢do para a garantia do direito
de acesso e permanéncia dos usuarios
nos servigos e beneficios de assistén-
cia social. Efetiva-se por meio da defi-
nicao de fluxos e procedimentos entre
CRAS e CREAS e, portanto, é altamente
dependente da existéncia de coorde-
nador nestas unidades. No entanto,
depende também da articulagdo entre
prote¢do basica e especial, nas secre-
tarias municipais e do DF que dispo-
nham de CRAS e CREAS; e entre muni-
cipios, ou destes com estados, sempre
que o CREAS for regional. Para que o
referenciamento dos usuarios ao SUAS
seja efetivo, sera necessario garantir,
no processo de consolidagao do SUAS,
que todo CRAS possa se reportar a um
CREAS e um CREAS possa se reportar a
um ou mais CRAS, de forma a garantir
que cada usudrio (familia) esteja refe-
renciado @ um CRAS ou a um CREAS
(no caso de violacdo de direitos ou si-
tuacdo de risco social). Neste segundo
caso, transitoriamente a responsabili-
dade pela protecéo a essa familia (ou
individuo, enquanto ndo se identifica
a familia) é do CREAS, até que a familia
seja contrarreferenciada ao CRAS.

A seguir serdo apresentadas as metas
de desenvolvimento dos CRAS da di-
mensdo “horario de funcionamento”, e
que sao fundamentais para a garantia
da oferta do PAIF para a populagdo re-
ferenciada ao CRAS.



DIMENSAO HORARIO DE FUNCIONAMENTO

Coordenagdo Geral de Servigos Socioassistenciais a Familias

Conforme previsto nas "Orientacoes
Técnicas Centro de Referéncia da As-
sisténcia Social- CRAS", pagina 59,
assim como o espaco fisico, o horario
de funcionamento dos CRAS deve
ser compativel com os servicos ofer-
tados e adequado ao atendimento
de todos aqueles que o demanda-
rem, maximizando a possibilidade
de acesso dos usuarios aos seus di-
reitos socioassistenciais.

Sendo assim, para refletir tais carac-
teristicas, o CRAS deve funcionar, no
minimo, cinco dias por semana e oito
horas por dia, totalizando 40 horas
semanais. Deve ainda contar com a
equipe de referéncia complets, rea-
lizando atividades préprias do PAIF,
durante todo o periodo funciona-
mento. Isto quer dizer, por exemplo,
que se em 2010/2011, para munici-
pios de Pequeno Porte | e Il s3o exi-
gidos 02 técnicos de nivel superior,
ambos devem estar disponiveis para
atendimento (interno ou externo ao
CRAS) 05 dias por semana durante as
08 horas didrias. Caso a carga horaria
de trabalho de um profissional seja
inferior a 40 horas, outro profissional
deverd ser integrado a equipe de re-
feréncia, de forma que durante todo
o perfodo de funcionamento, o CRAS
possua equipe conforme exigéncia.

Para o periodo anual 2009/2010,
a Comissdo Intergestores Tripartite
(CIT) pactuou duas metas para a di-

mensdo “horario de funcionamento”,
que deveriam ter sido cumpridas até
outubro de 2010 e que, na logica das
metas cumulativas a cada periodo
anual, se mantém para os periodos
seguintes (no entanto, como cumpri-
das). Sdo elas:

(A) FUNCIONAMENTO (DO CRAS) IGUAL
OU SUPERIOR A 5 DIAS POR SEMANA.

(B) FUNCIONAMENTO (DO CRAS) IGUAL
OU SUPERIOR A 8 HORAS POR DIA.

(C) PARA FACILITAR O ACESSO E PARTICI-
PACAO DOS USUARIOS, OS HORARIOS DE
ATENDIMENTO NOS CRAS SAO FLEXIVEIS,
OU SEJA, AS UNIDADES PODEM FUNCIO-
NAR EM PERIODO NOTURNO E/OU FINAIS
DE SEMANA.

Dados Gerais

De uma maneira geral, conforme ex-
presso no Grafico 01, os resultados
relativos a Dimensdo Hordrio de Fun-
cionamento s3o bastante positivos,
visto que 97% dos CRAS registrados
no Censo SUAS/CRAS 2010 cumprem
as duas metas estipuladas.

Como forma de identificar se existe
influéncia de déficit de recursos hu-
manos nos 3% das unidades (231
CRAS) que ndo atingiram a meta
prevista, realizou-se um cruzamento
com o quantitativo de técnicos de ni-
vel superior. Identificou-se desta for-
ma que 19% (45 CRAS) tém déficit
de profissionais de nivel superior, em

VOLUME 1

65

ORIENTAGOES TECNICAS, METAS DE DESENVOLVIMENTO DOS CRAS

PERIODO 201072011



66

Gréafico 01- Resultado Geral da Dimensao Horario de Funcionamento

-

2009/2010 = 2010/2011

97%

FonTE: CENSO SUAS/CRAS 2010

relacdo as exigéncias para o periodo
anual 2010/2011.

Uma solucdo para o quantitativo de
profissionais deve ser dada o quanto
antes, sendo a realizacdo de concursos
publicos a orientacdo ideal para regu-
larizacdo da situacdo. Caso ndo seja
possivel, de forma emergencial, o es-
tado pode orientar o gestor para que
realize contratagdo temporaria me-
diante selecdo publica?’. Além disso,
0s técnicos estaduais devem orientar
0 gestor para que as equipes dos CRAS
estejam completas durante todo o pe-
riodo de funcionamento da unidade.

Dado que mais da metade dos CRAS
que ndo atendem as metas previstas
para Horéario de Funcionamento pos-
suem recursos humanos exigidos,
3 solugcdo para cumprimento desta
meta pode depender, sobretudo, da
organizacdao de carga horaria dos
funciondrios e, eventualmente, da
necessidade de disponibiliza¢cdo de

27 PARA MAIS INFORMAGOES, VER DIMENSAO
RECURSOS HUMANOS, NESTE DOCUMENTO.
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quantitativo superior de técnicos
para equipe de referéncia, quando
a carga hordria dos trabalhadores
for inferior a 40 horas. Para tanto,
€ necessario que os gestores esta-
duais orientem os gestores munici-
pais, e que estes Ultimos tomem as
providéncias cabiveis para que se
faca cumprir @ meta nacionalmente
pactuada. Outra pratica que tem sido
observada é que um mesmo técnico
é funciondrio de mais de um CRAS,
ou de CRAS de mais de um munici-
pio, situacdo que exige rapida solu-
¢do e adequacao.

Outras orientagdes relacionadas a
dimensao Recursos Humanos po-
dem ser encontradas no préximo
item deste documento, cujo foco é
o cumprimento do disposto na Nor-
ma Operacional Basica de Recursos
Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS).
As metas de desenvolvimento do
CRAS, relacionadas a esta dimens3o,
estdo previstas na Resolucdo CIT
n°05/2010, e podem ser identifica-
das no Anexo 1 deste documento.



DIMENSAO RECURSOS HUMANOS

Coordenagdo-Geral de Implementagdo e Acompanhamento da Politica de RH do SUAS

O que orienta a dimensdo de Recur-
sos Humanos no ambito do SUAS é a
concepcdo da Politica de Assisténcia
Social, contida na Constituicdo Fede-
ral (CF/1988), na Lei Organica de As-
sisténcia Social (LOAS/1993), na Po-
litica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004), na Norma Operacional
Basica do Suas (NOB SUAS/2005) e
na Norma Operacional Basica de Re-
cursos Humanos do SUAS (NOB-RH/
SUAS/2006).

Em relacdo aos Centros de Referén-
cia da Assisténcia Social (CRAS) é
importante, também, a publicacao
Orientagdes Técnicas: Centro de Re-
feréncia de Assisténcia Social — CRAS
(Ministério do Desenvolvimento So-
cial e Combate a Fome. - 1. ed. - Bra-
silia: Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome, 2009), es-
pecialmente o capitulo que apresen-
ta a composicdo, perfil e atribuicdo
da equipe de referéncia no CRAS.

Conforme Politi-
ca Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) e referendado pela
Norma Operacional Basica de Re-
cursos Humanos do SUAS (NOB-RH/
SUAS/2006), a Politica de Recursos
Humanos é um dos eixos fundamen-
tais do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Neste sentido, “(..)
Para a implementacdo do SUAS, e
para se alcancgar os objetivos previs-
tos na PNAS/2004, é necessario tra-

expresso na

tar a gestdao do trabalho como uma
questdo estratégica. A qualidade dos
servigos socioassistenciais disponi-
bilizados a sociedade depende da
estruturacdo do trabalho, da qualifi-
cagdo e valorizagdo dos trabalhado-
res atuantes no SUAS." 28

Os servicos socioassistenciais sdo
previstos no artigo 23 da Lei Organi-
ca da Assisténcia Social (LOAS) como
atividades continuadas que visam
a melhoria de vida da populacao e
cujas acdes, voltadas para as neces-
sidades basicas, observem os obje-
tivos e diretrizes previstos nessa lei.

A NOB-RH/SUAS ao instituir as equi-
pes de referéncia reafirma a con-
cepcdo que a protecdo social se
materializa com a oferta de servicos
socioassistenciais de carater plane-
jado e continuado visando efetivar
direitos sociais.

As Equipes de Referéncia "sdao aque-
las constituidas por servidores efeti-
vos, responsaveis pela organizacdo e
oferta de servigos, programas, proje-
tos e beneficios de protecdo social
basica e especial, levando-se em
consideragdo o nimero de familias
e individuos referenciados, o tipo
de atendimento e as aquisi¢des que
devem ser garantidas aos usuarios”.
No que se refere aos Centros de Re-

28  NOB-RH/SUAS, 2006. P. 15.
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feréncia da Assisténcia Social (CRAS), a NOB-RH prevé, para todos os portes
de municipios, um coordenador com nivel superior, concursado ou comis-
sionado. Além deste, a equipe de referéncia deve dispor de servidores

efetivos conforme quadro a seguir:

; FAMILIAS CAPACIDADE DE "
Municiprios EQuIPE DE REFERENCIA OORDENADOR
REFERENCIADAS ~ ATENDIMENTO ANUAL Q G
02 TECNICOS COM NIVEL
ATE 2.500 SUPERIOR, SENDO UM
P ASSISTENTE SOCIAL E OUTRO
FAMILIAS
PEQUENO 500 FAMILIAS PREFERENCIALMENTE
PORTE | PSICOLOGO.
02 TECNICOS COM NIVEL
MEDIO. As EQUIPES DE
REFERENCIA
DO CRAS
) i DEVEM CONTAR
03 TECNICOS COM NIVEL SEMPRE COM UM
SUPERIOR, SENDO DOIS COORDENADOR COM
ATE 3.500 ASSISTENTES SOCIAIS E NIVEL SUPERIOR,
PPEQUEle FAMILIAS 750 FAMILIAS PREFERENCIALMENTE UM CONCURSADO
ORTE 5 P
PSICOLOGO. COM EXPERIENCIA
03 TECNICOS COM NIVEL EM TRABALHOS
MEDIO. COMUNITARIOS
E GESTAO DE
PROGRAMAS,
PROJETOS, SERVIGOS
04 TECNICOS COM NiIVEL Sg/C(I)OUAiEI’\;'EII\?C(I)AS\S
SUPERIOR, SENDO DOIS
MEDIO, ASSISTENTES SOCIAIS,
GRANDE, A CADA 5.000 . UM PSICOLOGO EUM
METROPOLE FAMILIAS 1.000 FAMILIAS PROFISSIONAL QUE COMPOE
EDF o0 SUAS.
04 TECNICOS COM NIVEL
MEDIO.

O caderno Orientacdes Técnicas do
CRAS define que familias referen-
ciadas sao aquelas que vivem no
territério de abrangéncia do CRAS
e que 3 capacidade de atendimen-
to anual é estimada com base na
propor¢do do numero de familias
referenciadas. Portanto, o numero
de familias que vivem no territorio
constitui parametro para a capacida-
de de atendimento do CRAS.
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Reafirma também o entendimento
que a equipe de referéncia normati-
zada pela NOB-RH/SUAS trata do pa-
drdo estabelecido para cada CRAS le-
vando-se em considera¢do o numero
de familias e individuos referenciados.
Sendo o PAIF o principal servico da
protecdo social bdsica, de oferta ex-
clusiva e obrigatdria nos CRAS, e ten-
do em vista a possibilidade de oferta
de outros servi¢cos neste equipamento



estatal, sem que haja prejuizo as ati-
vidades do PAIF, é necessdria incluséo
de novos profissionais a equipe de re-
feréncia.

A NOB-RH/SUAS determina que toda
a equipe de referéncia do CRAS seja
composta por servidores efetivos, ou
seja, aqueles servidores que ingres-
saram nos cargos mediante concurso
publico de provas ou de provas e ti-
tulos, conforme previsdo constitucio-
nal, em virtude da funcdo publica que
exercem nos territorios.

A equipe de referéncia e o coordena-
dor compoem, portanto o conjunto
de agentes publicos do Estado que
materializam a politica de assisténcia
social por meio da acdo planejada,
qualificada e continuada.

O coordenador do CRAS é a referén-
cia estatal no territério, com atribui-
¢des e responsabilidades tais como
assinar documentos publicos; fazer
a gestdao do equipamento; acompa-
nhar e avaliar as atividades nele pla-
nejadas e desenvolvidas pela equipe
de referéncia; coordenar e articular a
rede socioassistencial do seu terri-
torio; visando consolidar e subsidiar
com informacdes precisas o gestor
municipal; além de ser uma referén-
cia para a comunidade e usuarios
dos servicos.

A NOB-RH/SUAS prevé, ainda, em
relacdo a Gestdo do Trabalho, a res-
ponsabilidade do 6rgdo gestor des-
tinar recursos financeiros para essa
area, incluindo a previsdo de recur-
sos para a realizacdo de concurso

publico, com o objetivo de contratar
e manter o quadro de pessoal neces-
sario para a gestao e execucdo dos
servigos socioassistenciais.

E no Plano de Assisténcia Social que
os gestores devem incluir as acoes
da drea da gestdao do trabalho e de-
finir, no orcamento, os recursos e as
acoes orcamentarias para essa area,
mantendo vinculagdo com 0s ins-
trumentos de planejamento publico
(Plano Plurianual - PPA, Lei de Dire-
trizes Orcamentarias — LDO e Lei or-
camentaria Anual — LOA).

As normativas no ambito do SUAS,
acima mencionadas, reafirmam que
a contratacdo de recursos huma-
nos deve se orientar pelas normas
da Administracao Publica, previstas
na Constituicdo Federal de 1988
(CF/88), em seu art. 37, incisos de |
a IX. O inciso Il prevé a realizacdo de
concurso publico e o inciso IX, a con-
tratacdo por determinado periodo,
para cobrir necessidades temporarias
de excepcional interesse publico. No
§ 2%indica que "a ndo observancia do
disposto nos incisos Il e lll implicara a
nulidade do ato e a punicdo da autori-
dade responsavel, nos termos da lei.":

ART. 37. A ADMINISTRAGAO PUBLICA DI-
RETA E INDIRETA DE QUALQUER DOS
PODERES DA UNIAO, DOS ESTADOS, DO
DISTRITO FEDERAL E DOS MUNICIPIOS
OBEDECERA AOS PRINCIPIOS DE LEGALI-
DADE, IMPESSOALIDADE, MORALIDADE,
PUBLICIDADE E EFICIENCIA E, TAMBEM, AO
SEGUINTE: (REDAGAO DADA PELA EMEN-
DA CONSTITUCIONAL N° 19, DE 1998).

Il - A INVESTIDURA EM CARGO OU EM-
PREGO PUBLICO DEPENDE DE APROVA-
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GAO PREVIA EM CONCURSO PUBLICO DE
PROVAS OU DE PROVAS E TIiTULOS, DE
ACORDO COM A NATUREZA E A COMPLEXI-
DADE DO CARGO OU EMPREGO, NA FORMA
PREVISTA EM LEI, RESSALVADAS AS NOME-
AGOES PARA CARGO EM COMISSAO DECLA-
RADO EM LEI DE LIVRE NOMEAGAO E EXO-
NERAGAO; (REDAGAO DADA PELA EMENDA
CONSTITUCIONAL N° 19, DE 1998).

IX - A LEI ESTABELECERA OS CASOS DE
CONTRATAGAO POR TEMPO DETERMINADO
PARA ATENDER A NECESSIDADE TEMPORA-
RIA DE EXCEPCIONAL INTERESSE PUBLICO.

O mencionado inciso IX do art. 37 da
Constituicao Federal estabelece a ex-
cec¢do pela qual pode haver contrata-
¢do por prazo determinado, mas, para
tanto, exige que se encontrem pre-
sentes dois requisitos: a) a previsdo
expressa em lei; e, b) a real existéncia
de "necessidade temporaria de ex-
cepcional interesse publico”. Obser-
vado esses requisitos, o municipio
deve tomar todas as medidas legais
cabiveis para a publicacdo de edital
de selecdo publica simplificada para
contratagdo por tempo determinado.

Além da possibilidade de aplicar o
que estd previsto constitucional-
mente, os gestores dos municipios,
que executam o Projovem Adoles-
cente, devem adotar o que prevé a
Portaria n® 171, de 26 de maio de
2009, no artigo 36, que autoriza a
utilizacdo dos recursos repassados,
por meio do Piso Basico Varidvel,
para remuneracdo dos servidores
publicos efetivos, de nivel médio ou
superior, para compor 3 equipe de
referéncia do servico da protecdo
social basica do SUAS:
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Art. 36. Os recursos repassados para o
custeio do Projovem Adolescente - Ser-
vico Socioeducativo, por meio do Piso
Bdsico Varidvel, poderdo ser destina-
dos a remuneracdo dos servidores pu-
blicos de nivel médio ou superior que
constituem a equipe de referéncia ne-
cessdria a execucdo do servigo socioe-
ducativo. Pardgrafo unico. Para os fins
do disposto no caput, considera- se:

| - REMUNERAGAO: O TOTAL DE PAGAMEN-
TOS DEVIDOS AO SERVIDOR PUBLICO, EM
DECORRENCIA DO EFETIVO EXERCICIO EM
CARGO, EMPREGO OU FUNGAO, INTEGRAN-
TES DA ESTRUTURA, QUADRO OU TABELA
DE SERVIDORES DO DISTRITO FEDERAL OU
MUNICIPIO, CONFORME O CASO, INCLUSIVE
0S ENCARGOS SOCIAIS;

Il - EFETIVO EXERCICIO: ATUAGAO EFE-
TIVA NO DESEMPENHO DAS ATIVIDADES
RELACIONADAS A EXECUGAO DO SERVI-
CO SOCIOEDUCATIVO, ASSOCIADA A SUA
REGULAR ~ VINCULAGAO  CONTRATUAL,
TEMPORARIA OU ESTATUTARIA, COM O
ENTE GOVERNAMENTAL QUE O REMUNE-
RA, NAO SENDO DESCARACTERIZADO POR
EVENTUAIS AFASTAMENTOS TEMPORARIOS
PREVISTOS EM LEI, COM ONUS PARA O
EMPREGADOR, QUE NAO IMPLIQUEM ROM-
PIMENTO DA RELAGAO JURIDICA EXISTENTE.

As orientagdes relacionadas a di-
mensdo estrutura fisica serdo apre-
sentadas a seguir e constituem con-
dicdo fundamental para a garantia
da oferta do PAIF, um servico publi-
co de protecdo bdsica tipificado por
meio da Resolucdo CIT n°109, de 11
de novembro de 2009. A estrutura
fisica é reflexo da concepcao de tra-
balho social com familias e deve ser
expressao do direito das familias ao
acesso a servicos de qualidade.



DIMENSAO ESTRUTURA FISICA

A dimensdo estrutura fisica serd
apresentada em trés itens. O primei-
ro explicita as metas de desenvolvi-
mento dos CRAS, relacionando-as as
orientagdes técnicas da protec¢do ba-
sica, expressas em duas publicagoes,
cuja leitura é fundamental, visto
que complementam e aprofundam
as informagdes aqui sintetizadas.
O segundo item disponibiliza infor-
macoes sobre compartilhamento de
espaco fisico. O terceiro é uma nota
do Fundo Nacional de Assisténcia
Social, sobre utilizacdo dos recursos
transferidos pela SNAS, aos fundos
municipais e do DF, para oferta de
servigos, no que tange a dimensdo
estrutura fisica.

A) METAS DE DESENVOLVIMENTO
DOS CRAS

Coordenagdo Geral de Servigos Socioassisten-
ciais a Familias

Conforme vimos, a unidade publica
estatal, descentralizada da politica
de assisténcia social, CRAS, é res-
ponsavel por organizar a oferta dos
servicos de prote¢do social basica
do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial (SUAS), nas areas de vulnerabi-
lidade e risco social dos municipios.
Sua capilaridade nos territérios faz
desta unidade a principal porta de
entrada do SUAS. E importante,
portanto que seu espaco fisico ex-
presse tanto a concep¢do da Poli-
tica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS/2004) como também a cultu-

ra e padrdes identitarios locais. Em
outras palavras:

"0 CRAS ndo deve ser
compreendido simplesmente
como uma edificagdo. A
disposicdo dos espacos e

sua organizagdo refletem a
concepc¢do sobre trabalho
social com familias adotada
pelos municipios.Assim, sao
fatores que influenciam a
estrutura e o funcionamento do
CRAS: as rotinas e metodologias
adotadas; as caracteristicas do
territério e da populacao a ser
atendida; a importdncia dada
a participacgdo das familias

no planejamento e avalia¢ao
dos servicos prestados e agoes
desenvolvidas, a incidéncia de
determinadas vulnerabilidades
no territorio; 0s recursos
materiais e equipamentos
disponiveis; o papel
desempenhado pela equipe

de referéncia e sua concep¢do
sobre familias etc™°

Esta visao atende a premissa de
que o CRAS é o locus no qual os
direitos socioassistenciais sao

29  ORIENTAGOES TECNICAS CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS, P.47. ESTE MATERIAL
ENCONTRA-SE DISPONIVEL EM: HTTP://MDS.GOV.
BR/ASSISTENCIASOCIAL/PROTECAOBASICA/CRAS/
DOCUMENTOS/ORIENTACOES-TECNICAS-CENTRO-DE-
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assegurados, ou seja, deve ser
passivel de facil identificacdo e
reconhecimento, pela popula-
¢do, enquanto unidade publica
que possibilita acesso a direi-
tos. Por este motivo salienta-se,
como uma das metas de desen-
volvimento do CRAS, do periodo
2008/2009, a instalacao de placa
de identificacao, em modelo pa-
drdao, que pode ser acessada no
site do MDS*®.

Além das atividades de gestdo
territorial, todo gestor devera
zelar para garantir um ambiente
agradavel e adequado para re-
alizacdo das atividades do PAIF
e outros servicos ofertados no
CRAS. Ou seja, todos os ambien-
tes devem ser limpos, iluminados,
ventilados, conservados e devem
garantir privacidade a profissio-
nais e usuarios.

Os documentos “Orientacoes Téc-
nicas para o Centro de Referéncia
da Assisténcia Social — CRAS” e "A
Melhoria da Estrutura Fisica para o
Aprimoramento dos Servicos. Orien-
tacbes para gestores e projetistas
municipais” estabelecem parame-
tros fundamentais no que tange
a0s espacos fisicos dessa unidade.
A quantidade e a metragem dos es-
pacos ficam condicionadas a rela-
¢do entre familias referenciadas ao
CRAS e a sua capacidade de aten-

30 LINK: HTTP://WWW.MDS.GOV.BR/SALADEIMPRENSA/
MARCAS.
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dimento anual3*

A seguir apresentamos 0s espagos
que todo CRAS deve dispor, confor-
me definido nas publica¢des citadas
no paragrafo anterior, associando-os
as metas de desenvolvimento dos
CRAS, contidas na Resolucdo CIT
n°05/2010 (Anexo 1):

- RECEPCAO: E O LOCAL DESTINADO AO
ACOLHIMENTO E INFORMAGAO DAS FA-
MILIAS QUE CHEGAM AO CRAS, ou SEJA,
NAO E APENAS O LOCAL DESTINADO A ES-
PERA. ESTA E UMA META DE DESENVOLVI-
MENTO DO CRAS, RELATIVA AO PERIODO
2009/2010.

- SALA DE ATENDIMENTO: ESPACO DESTI-
NADO AO ACOMPANHAMENTO OU ATENDI-
MENTO PARTICULARIZADO DE FAMILIAS (E
INDIVIDUOS). ESTA SALA, INDEPENDENTE-
MENTE DO TAMANHO, DEVE ASSEGURAR O
SIGILO DAS INFORMAGOES TROCADAS, EN-
TRE TECNICOS E USUARIOS.

- SALA DE USO COLETIVO: DESTINADA
A REALIZAGAO DE ATIVIDADES COLETI-
VAS, QUE PERMITE USO MULTIPLO E OTI-
MIZADO, PARA ATIVIDADES EM GRUPO

31 “A MELHORIA DA ESTRUTURA FiSICA PARA O
APRIMORAMENTO DOS SERVIGOS. ORIENTAGOES PARA
GESTORES E PROJETISTAS MUNICIPAIS"; PAGINA 29.
NESTE DOCUMENTO SAO APRESENTADOS MODELOS DE
PLANTAS E SUGESTOES DE SOLUGOES E ADAPTAGOES
PARA O GESTOR MUNICIPAL, E DEVE SER FONTE

DE ESTUDO E CONSULTA PERIODICA. ENCONTRA-

SE DISPONIVEL EM: HTTP://WWW.MDS.GOV.BR/
GESTAODAINFORMACAO/BIBLIOTECA/SECRETARIA-
NACIONAL-DE-ASSISTENCIA-SOCIAL-SNAS/CADERNOS/
CRAS-A-MELHORIA-DA-ESTRUTURA-FISICA-PARA-O-
APRIMORAMENTO-DOS-SERVICOS-2013-ORIENTACOES-
PARA-GESTORES-E-PROJETISTAS-MUNICIPAIS/
CRAS-A-MELHORIA-DA-ESTRUTURA-FISICA-PARA-O-
APRIMORAMENTO-DOS-SERVICOS-0-ORIENTACOES-PARA-
GESTORES-E-PROJETISTAS-MUNICIPAIS.



DO PAIF  (ACOMPANHAMENTO),
NAS COM FAMILIAS, PALESTRAS, REUNI-
OES, EXPOSICOES, APRESENTAGOES, ETC.

OFICI-

ESTAS DUAS SALAS CONSTITUEM UMA META
DE DESENVOLVIMENTO DOS CRAS, DO PE-
RIODO 2008/2009, TRADUZIDA COMO “POS-
SUIR DUAS SALAS, SENDO PELO MENOS UMA
COM CAPACIDADE SUPERIOR A 15 PESSOAS".
JUNTAS, SAO ESSENCIAIS PARA GARANTIR O
ACOMPANHAMENTO E ATENDIMENTO PRO-

PRIOS DO PAIF.

- BANHEIROS: A META DE “TER BANHEIRO"
NO CRAS FOI ESTIPULADA PARA O PERIODO

2008/2009. SEGUNDO AS ORIENTAGOES

TECNICAS, E RECOMENDAVEL A EXISTENCIA
DE DOIS BANHEIROS (FEMININO E MASCU-
LINO), GARANTINDO A ACESSIBILIDADE PARA

PESSOAS COM DEFICIENCIA.

= SALA ADMINISTRATIVA (META 2011/2012,
PORTANTO, DO PROXIMO PERIODO): DESTI-
NADA AO COORDENADOR E PROFISSIONAIS
DO CRAS, PARA ATIVIDADES DE REGISTRO
DE INFORMAGOES, PRODUGAO DE DADOS,
ARQUIVO DE DOCUMENTOS, ALIMENTAGAO
DE SISTEMAS DE INFORMAGAO, REUNIOES
DE EQUIPE, ETC.

- COPA (NAO INCLUIDA NAS METAS, MAS
CONSTANTE DAS ORIENTACOES): DESTINADA
AO PREPARO DE LANCHES OFERECIDOS AOS
USUARIOS, BEM COMO PARA O USO DA EQUI-
PE DE REFERENCIA DO CRAS.

E imprescindivel que os espacos
que compoem os CRAS garantam
acessibilidade aos seus usuarios. O
documento "A Melhoria da Estrutu-
ra Fisica para o Aprimoramento dos
Servicos”, propde a adogao do “con-
ceito contempordneo de ‘acessibilida-
de’ (que) transcende o favorecimento
d autonomia de acesso a pessoas

com deficiéncia, abrangendo, mais
amplamente, todas as pessoas que fo-
gem ao arquétipo de homem/mulher
adulto(a). Isto significa, por exemplo,
que as “crian¢a” ou “idosos”, publicos
freqlientes nos CRAS, também de-
mandam condicbes de acessibilidade
proprias”, 0 que implica na garantia
de um espaco de uso ‘equitativo,
versdtil, natural, intuitivo e seguro,
(propiciando a) redugdo do esforco fi-
sico e da informagdo perceptivel para
todos 2.

Ndo obstante a ado¢do deste 'dese-
nho universal’, os CRAS devem estar
adequados as normativas relacio-
nadas a garantia de acessibilidade.
Dentre os principais instrumentos
reguladores destacam-se: Decreto
n°® 5.296/04, que regulamenta as leis
n° 10.048/200 e n®10.098/2000 e a
norma técnica ABNT NBR 9050: 2004.

Visando criar condigdes para que 0s
municipios e DF adequem gradativa-
mente os espagos fisicos dos CRAS,
para garantir acessibilidade, no peri-
odo anual vigente (2010/2011), to-
dos deverdo "possuir rota acessivel
para pessoas idosas e com deficién-
cia, aos principais acessos do CRAS:
recep¢do, sala de atendimento e sala
de uso coletivo”, no ano de 2011.

O ndo cumprimento dos requisi-
tos estabelecidos para os periodos
anuais anteriores, relativamente 3

32 BRASIL. MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SocIAL E COMBATE A FOME. A MELHORIA DA ESTRUTURA
FisICA PARA O APRIMORAMENTO DOS SERVIGOS". 1 ED.
BRrASiLIA: MDS, 2009; PAGINA 40.
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dimensao estrutura fisica implica na
necessidade de elaboracdo de Plano
de Providéncias por municipios e DF
e de Plano de Apoio por estados (ou
MDS). Os prazos para tal, sdo defini-
dos no artigo 10 da Resolugao CIT
n°08/2010, exceto nos casos em
que o municipio tenha superado, o
que devera ser informado ao Estado,
acompanhado de comprovacdo. Va-
rios estados tém apoiado municipios,
por meio do financiamento de cons-
trucdo e reforma. Sugere-se que as
metas de desenvolvimento dos CRAS,
na dimensdo estrutura fisica, sejam
traduzidas em critérios a serem ado-
tados para financiamento de constru-
¢do e reformas, por parte dos Estados
(e MDS), visto que seu cumprimento
é responsabilidade de todos os entes.

Os CRAS que ainda ndo possuem rota
acessivel aos principais espagos exi-
gidos nos periodos anuais anteriores,
devem ser objeto de todo esforco por
parte dos gestores municipais, do DF
e estaduais, no sentido do alcance
das metas previstas até o Ultimo dia
de preenchimento do Censo CRAS
2011, ndo sendo necessaria a elabo-
racdo de Plano de Providéncias. Su-
gere-se, ainda, leitura do Ultimo item
desta dimensao, sobre utilizacdo de
recursos de pisos, para reformas.

Garantidos os recursos humanos e os
espacos exigidos para oferta do PAIF,
os CRAS podem ofertar outros servi-
¢os de Protecdo Social Basica. Para
tanto, deve-se observar o disposto
na Tipificacdo Nacional dos Servicos
Socioassistenciais e normativa(s)
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especifica(s) de cada servico, sobre
espagos necessarios.

Ha que se chamar atencdo também
para a meta 2010/2011, de que to-
dos os CRAS "possuam computador”.
Para compreensdo da importancia
dos computadores nos CRAS, reco-
menda-se leitura da dimensado "ativi-
dades realizadas”.

Conforme disposto na resolucao CIT
n° 06, de 01 de julho de 2008,e nas
"Orientagoes Técnicas - Centro de Re-
feréncia da Assistencia Social” ndo é
permitido que os CRAS compartilhem
seu espaco fisico com ONGs/Entidade,
Associacdo Comunitaria e ainda com
outras estruturas administrativas, tais
como secretarias municipais, esta-
duais, prefeituras, entre outras. Isso
quer dizer que os CRAS n3do podem
funcionar nestes espacos e, quando
funcionam, ndo podem ser conside-
rados CRAS. Duas metas (em desta-
que) foram estipuladas para o periodo
2008/2009 e desde 2010 o MDS nao
cofinancia CRAS que compartilhem
espacos em prédios que o descaracte-
rizem como unidade publica.

Conforme disposto na Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassisten-
ciais, a oferta do PAIF cabe ao CRAS e,
exclusivamente a esfera estatal. Nes-
te sentido, é vetado que o CRAS fun-
cione em imoével compartilhado com
associacdes comunitarias ou ONG's,
sob pena do n3o cumprimento da
premissa de oferta estatal do PAIF.

Além disso, em consonancia com o
previsto nas Orientacdes Técnicas



do Centro de Referéncia de Assistén-
cia Social — CRAS, as funcdes desta
unidade publica local ndo devem ser
confundidas com as do 6rgdo ges-
tor da politica de assisténcia social
(ou outro qualquer). Ao CRAS cabe a
oferta do PAIF e a organizacado, arti-
culagdo e coordenacao da rede so-
cioassistencial de seu territério. Ou
seja, o CRAS materializa a descen-
tralizagdo dos servicos, prevista em
Lei (LOAS) e na PNAS. Por sua vez,
ao 6rgdo gestor cabe a organizagao e
gestao do SUAS no ambito do muni-
cipio. O funcionamento do CRAS em
estruturas administrativas, ainda que
relativas a assisténcia social, induz
a equivocos quanto as responsabi-
lidades especificas das equipes de
referéncia, ao possibilitar que essas
assumam tarefas que ndo lhe sdo
proprias, prejudicando a garantia da
oferta dos servicos e o referencia-
mento dos usuarios, descumprindo o
principio da descentralizacdo e terri-
torializa¢ao dos servigos.

Excetuado o funcionamento de
CRAS em prédios que o descaracte-
rizam como unidade publica, ou o
confundem com unidades adminis-
trativas da(s) Secretaria(s), o tépico
seguinte apresenta esclarecimentos
adicionais sobre as condi¢des em
que se admite compartilhamento de
espacos, quando o CRAS funciona
no mesmo prédio, junto com um ou
mais servicos publicos (a exemplo da
Praca dos Esportes e Cultura - Plano
de Aceleracdo do Crescimento Il -
PAC Il). Embora n3do sejam contem-
pladas nas metas de desenvolvimen-

to do CRAS, considerou-se oportuno
aborda-las neste documento, por
seu carater complementar as orien-
tacoes relativas a esta dimensao.

B) ESPACOS PASSIVEIS DE
COMPARTILHAMENTO

Coordenagdo Geral de Servigos Socioassisten-

ciaisa Familias

Embora o CRAS seja um equipamen-
to estatal, os espacgos fisicos nem
sempre sdo de propriedade das pre-
feituras municipais. Muito embora a
propriedade seja um elemento im-
portante para a execu¢do dos servi-
cos, é possivel que a implantacdo de
CRAS se dé em imoveis cedidos ou
alugados.

Diante das dificuldades, dos muni-
cipios e DF, de disponibilidade ou
aquisicdo de imoveis para implanta-
¢do do CRAS, muitos gestores optam
por implantar CRAS em imével com-
partilhado. Considerando tal realida-
de, e garantidas as restri¢des previs-
tas em Resolucdo da CIT, destacadas
no item anterior, considera-se que
determinados espagos nas edifica-
¢des onde funcionam os CRAS sejam
passiveis de compartilhamento, des-
de que resguardadas as seguintes
premissas:

= PRIMAZIA DA OFERTA DO PAIF. OU SEIA, A
IDENTIDADE DO EQUIPAMENTO ENQUANTO
LOCUS DA EXECUGAO DO PRINCIPAL SERVI-
GO DA PROTEGAO BASICA DEVE SER PRESER-
VADA, OBSERVANDO A EXCLUSIVIDADE DE
USO DOS SEGUINTES ESPAGOS: RECEPGAO,

VOLUME 1

75

ORIENTAGOES TECNICAS, METAS DE DESENVOLVIMENTO DOS CRAS

PERIODO 201072011



76

SALA DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL (GA-
RANTINDO SIGILO NO ATENDIMENTO), SALA
DA COORDENAQE«O E SALA MULTIUSO (OU
SALA PARA ATENDIMENTO DAS FAMILIAS EM
GRUPO E PARA REALIZA(;AO DE OFICINAS,
PALESTRAS, DENTRE OUTROS);

~ GARANTIA DE IDENTIFICAGAO DO EQUIPA-
MENTO, OU SEJA, A IDENTIDADE DO CRAS
DEVE SER GARANTIDA POR MEIO DE PLACA
PADRAO E SINALIZAGAO ESTRATEGICAMENTE
POSICIONADAS NAS AREAS EXTERNAS DO
IMOVEL, NOS LOCAIS DE FACIL VISUALIZA-
GAO PARA A POPULAGAO USUARIA.

S3o passiveis de compartilhamento
0s seguintes espagos, sempre que
o CRAS funcionar junto com outros
equipamentos (ou servicos) publi-
cos, em uma mesma edificacdo:

A) ENTRADA, DESDE QUE RESGUARDADA
A EXISTENCIA DE RECEPGAO EXCLUSIVA
PARA O CRAS (ADEQUADO, SOBRETUDO
PARA EDIFICIOS COM DIFERENTES SERVI-
COS EM DIFERENTES ANDARES OU PARA
CRAS INSTALADOS EM CONSTRUGOES DE
GRANDES DIMENSOES).

BANHEIROS, DESDE QUE RESPEITADOS 0S
CALCULOS DE CAPACIDADE, BEM COMO AS
ESPECIFICIDADES RELATIVAS A ACESSIBI-
LIDADE, B) B)

B) PREVISTOS NO DOCUMENTO “A ME-
LHORIA DA ESTRUTURA FiSICA PARA O
APRIMORAMENTO DOS SERVIGOS: ORIEN-
TAGOES PARA GESTORES E PROJETISTAS
MUNICIPAIS".

() ALMOXARIFADO, DESDE QUE ESTE
POSSUA CONDICOES PARA ACONDICIO-
NAMENTO EM SEPARADO DOS ITENS PER-
TENCENTES A CADA SERVICO, COM CLARA
IDENTIFICAGAO DAQUILO QUE SE REFERE
A0 CRAS, PREFERENCIALMENTE EM AR-
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MARIOS COM CHAVE®,

D) CoPa, DESDE QUE HAJA CAPACIDADE
DE SUPORTE AS ATIVIDADES REALIZADAS
NO CRAS. SEGUNDO O DOCUMENTO JA
CITADO, UMA COPA DE 5M? DESTINA-SE
EXCLUSIVAMENTE AS ATIVIDADES DO
PAIF. SE 0 CRAS COMPARTILHA EDIFI-
CAGAO COM SERVICOS DE OUTRAS POLI-
TICAS PUBLICAS, PODERA COMPARTILHAR
A COPA, DESDE QUE SEU ESPAGO FiSICO
SEJA PROPORCIONAL AO QUANTITATIVO
DE PESSOAS ATENDIDAS EM TODOS 0S
SERVIGOS.

E) SALAS DE MULTIUSO E AUDITORIOS,
DESDE QUE SEJA ESTABELECIDA AGENDA
COMPARTILHADA PARA A UTILIZAGAO DO
ESPAGO, OU SEJA, RESGUARDANDO-SE A
PRIMAZIA DA OFERTA DO PAIF.

F) AREAS EXTERNAS, DESDE QUE O TRAN-
SITO DE PUBLICOS DISTINTOS NAO PREJU-
DIQUE O DESENVOLVIMENTO DAS AGOES
DO PAIF E DE GESTAO DO CRAS.

A seguir e como Ultimo item desta
dimensao, apresenta-se orientacoes
técnicas sobre utilizagdo de recursos
transferidos pelo Fundo Nacional de
Assisténcia Social, aos fundos muni-
cipais e do DF, para oferta de servi-
¢0s, no que tange a dimensdo estru-
tura fisica.

33 CONFORME DISPOSTO NO DOCUMENTO

“A MELHORIA DA ESTRUTURA FiSICA PARA O
APRIMORAMENTO DOS SERVIGOS. ORIENTAGOES PARA
GESTORES E PROJETISTAS MUNICIPAIS” (PAGINAS: 35-36)
-2009, EM GERAL ENCONTRA-SE NOS CRAS DOIS TIPOS
PRINCIPAIS DE ALMOXARIFADO: VOLTADO PARA ALOCAR
PRODUTOS ALIMENTICIOS (QUANDO AS UNIDADES
OFERECEM ALIMENTAGAO A PUBLICOS DETERMINADOS),
OU VOLTADO PARA ALOCAR MATERIAIS PEDAGOGICOS E DE
SUPORTE PARA AS ATIVIDADES COLETIVAS. O DOCUMENTO
APRESENTA A SUGESTAO DE QUE A ORGANIZAGAO DESTES
ESPAGOS LEVE EM CONSIDERAGAO DEMANDAS LOCAIS,
PODENDO SER PLANEJADO EM CONSORCIO COM A SALA
MULTIUSO.



C) APLICACAO DOS RECURSOS

DO COFINANCIAMENTO FEDERAL,
REPASSADOS PELO FUNDO
NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
— FNAS AOS FUNDOS MUNICIPAIS,
DO DF E ESTADUAIS DE ASSISTENCIA
SOCIAL, QUANTO A DIMENSAO
ESTRUTURA FISICA

Fundo Nacional de Assisténcia Social

Trata-se de orientacdo técnica acerca
da aplicacao dos recursos repassados
do Fundo Nacional de Assisténcia
Social — FNAS aos fundos estaduais
e municipais de assisténcia social no
que tange a dimensdo estrutura fisica.

A Lein®8.742,de 7 de Dezembro de
1993 — Lei Organica da Assisténcia
Social - LOAS, instituiu o FNAS com
o intuito de proporcionar recursos e
meios de financiar as a¢oes da Poli-
tica de Assisténcia Social, elencadas
na referida Lei como beneficios, ser-
vigos, programas e projetos.

Observa-se que o Decreto n® 1.605,
de 25 de agosto de 1995, que regu-
lamenta o FNAS, em seu art. 5° enu-
mera as hipbteses de aplicacdo dos
recursos, conforme transcrito abaixo:

ART. 50 OS RECURSOS DO FUNDO NACIO-
NAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - FNAS sE-
RAO APLICADOS:

| - NO PAGAMENTO DO BENEFICIO DE PRES-
TAGAO CONTINUADA, PREVISTO NOS ARTS.
20; 38 E 39 DA LEI N° 8.742, DE 1993;

Il - NO APOIO TECNICO E FINANCEIRO AOS
SERVICOS E PROGRAMAS DE ASSISTENCIA
SOCIAL APROVADOS PELO CONSELHO NA-
CIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - CNAS,

OBEDECIDAS AS PRIORIDADES ESTABELE-
CIDAS NO PARAGRAFO UNICO DO ART. 23
DA LEI N° 8.742, DE 1993;

[l - para atender, em conjunto com
os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios as agbes assistenciais de
carater de emergéncia;

IV - na capacitagdo de recursos
humanos e no desenvolvimento de
estudos e pesquisas relativos a area
de assisténcia social.

PARAGRAFO UNICO. EXCEPCIONALMENTE,
O PRESIDENTE DA REPUBLICA PODERA
AUTORIZAR A APLICAGAO DE RECURSOS
DO FUNDO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL NA REALIZAGAO DIRETA, POR PAR-
TE DA UNIAO, DE SERVIGOS E PROGRAMAS
DE ASSISTENCIA SOCIAL APROVADOS PELO
CONSELHO NACIONAL DE ASSISTENCIA
SocCIAL - CNAS. (GRIFO NOSSO0)

Aduz-se da leitura do colacionado
art. 5° que os recursos repassados
do FNAS aos fundos estaduais e
municipais destinam-se a financiar
as acdes de assisténcia social e, es-
pecificamente proporcionar o apoio
técnico e financeiro aos servicos
e programas de assisténcia social
aprovado pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social — CNAS.

O conjunto de acoes, atencodes, be-
neficios e auxilios socioassistenciais
realizam-se a partir dos parametros
definidos pela Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, aprova-
da pela Resolugdo n® 145, de 15
de outubro de 2004, do CNAS, que
hierarquizou a protecdo social a ser
afiangada aos cidaddos brasileiros
em protecdo social basica e prote-
¢do social especial de média e alta
complexidade.
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A Norma Operacional Basica do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social —
NOBSUAS, aprovada pela Resolucdo
n°® 130, de 15 de julho de 2005, do
CNAS, no item destinado a protecdo
social, conceitua as protecdes basi-
ca e especial, conforme colacionado
abaixo:

(.) A PROTEGAO SOCIAL BASICA TEM
COMO OBIETIVOS PREVENIR SITUAGOES
DE RISCOS, POR MEIO DO DESENVOLVI-
MENTO DE POTENCIALIDADES, AQUISI-
GOES E O FORTALECIMENTO DE VINCULOS
FAMILIARES E COMUNITARIOS. DESTINA-
SE A POPULAGAO QUE VIVE EM SITUAGAO
DE VULNERABILIDADE SOCIAL, DECOR-
RENTE DA POBREZA, PRIVAGAO (AUSENCIA
DE RENDA, PRECARIO OU NULO ACESSO
AOS SERVIGOS PUBLICOS, DENTRE OU-
TROS) E/OU FRAGILIZAGAO DE VINCULOS
AFETIVOS — RELACIONAIS E DE PERTENCI-
MENTO SOCIAL.

A PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL TEM POR
OBJETIVO PROVER ATENGOES SOCIOAS-
SISTENCIAIS A FAMILIAS E INDIVIDUOS
QUE SE ENCONTRAM EM SITUAGAO DE
RISCO PESSOAL E SOCIAL, POR DECOR-
RENCIA DE ABANDONO, MAUS TRATOS E/
OU PSIQUICOS, ABUSO SEXUAL, USO DE
SUBSTANCIAS PSICOATIVAS, CUMPRIMEN-
TO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS, SITU-
AGAO DE RUA, SITUAGAO DE TRABALHO
INFANTIL, ENTRE OUTRAS. (...

Na sequéncia, observa-se que o
CNAS aprovou a Tipificagao Nacional
dos Servigos Socioassistenciais por
meio da Resolu¢ao n® 109, de 11 de
novembro de 2009, que relacionou e
tipificou por nivel de complexidade
0s servicos socioassistenciais ofer-
tados no ambito do SUAS, conforme
transcrito abaixo:

(...)
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| — Servigos de Protecdo Social Ba-
sica:

A) SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMEN-
TO INTEGRAL A FAMILIA — PAIF;

B) SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALE-
CIMENTO DE ViNCULOS;

Q) SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL BA-
SICA NO DOMICILIO PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E IDOSAS.

Il - Servicos de Protecao Social Es-
pecial de Média Complexidade:

A) SERVIGOS DE PROTEGAO E ATENDI-
MENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS E IN-
DIViDuos — PAEFI;

B) SERVICO ESPECIALIZADO DE ABORDA-
GEM SOCIAL;

Q) SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL A
ADOLESCENTES EM CUMPRIMENTO DE
MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE
AsSISTIDA — LA, E DE PRESTAGAO DE SER-
vIGoS A COMUNIDADE — PSC;

D) SERvICO DE PROTEGAO SociAL Es-
PECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA,
IDOSAS E SUAS FAMILIAS;

E) SERVICO ESPECIALIZADO PARA PESSO-
AS EM SITUAGAO DE RUA;

[ll = Servigos de Protecdo Social Es-
pecial de Alta Complexidade:

A) SERVICO DE ACOLHIMENTO INSTITU-
CIONAL, NAS SEGUINTES MODALIDADES:

- ABRIGO INSTITUCIONAL;
- CASA-LAR;

- CASA DE PASSAGEM,;

- RESIDENCIA INCLUSIVA.

B) SERVICO DE ACOLHIMENTO EM RE-
PUBLICA;

C) SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMI-
LIA ACOLHEDORA:



D) SERVICO DE PROTEGAO EM SITUA-
GOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E DE
EMERGENCIAS.

Assim, observa-se que a Resolucdo
em comento concretizou a previsao
do art. 59, I, do Decreto n° 1.605,
de 1995, no sentido de estabelecer
0S servigos nos quais os recursos do
cofinanciamento federal deverdo
ser aplicados e, ainda, traz em seu
texto o detalhamento das provisdes
necessarias a execuc¢do de cada ser-
vigo socioassistencial, tais como o
recurso material necessario e o am-
biente fisico apropriado.

Isto posto, cumpre esclarecer que o
ambiente fisico é o locus no qual os
direitos socioassistenciais sdo as-
segurados, assim é imprescindivel
observar que a infra-estrutura e o
ambiente fisico correspondam aos
requisitos minimos para a adequa-
da oferta dos servigos socioassis-
tenciais.

Os equipamentos responsaveis por
garantir e organizar a oferta dos ser-
vicos socioassistencias nas areas de
vulnerabilidade e risco social dos
Municipios e Distrito Federal s3o o
Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS e o Centro de Refe-
réncia Especializado da Assisténcia
Social — CREAS, sendo a localizagdo
destes equipamentos fator determi-
nante para que viabilize, de forma
descentralizada, o acesso aos direi-
tos socioassistenciais.

Ocorre que parte dos Municipios
e Distrito Federal ao desenvolve-

rem o planejamento da oferta dos
CRAS e CREAS esbarram na reali-
dade existente nas areas de maior
incidéncia de situacdes de vulnera-
bilidade e risco social, qual seja: a
inexisténcia de imovel de proprie-
dade do municipio, escassa oferta
de imbveis ou terrenos que possam
ser adquiridos pela gestdao munici-
pal para esta finalidade. Restando,
assim, como Unica alternativa para
promover 3 implantacdo dos equi-
pamentos publicos recorrer ao alu-
guel de imoveis.

Diante do acima exposto e obser-
vando que as acles socioassisten-
ciais sdo definidas como continua-
das, na forma do Decreto n° 5.085,
de 19 de maio de 2004, e, portanto
ndo sao passiveis de sofrer qual-
quer interrup¢cdo ou descontinui-
dade vislumbra-se a possibilidade
de utilizacdo dos recursos do cofi-
nanciamento federal das acbes so-
cioassistenciais no pagamento do
aluguel do imovel destinado exclu-
sivamente a instalar o CRAS ou CRE-
AS para que atendam a finalidade e
importancia a que se destinam.

A respeito da adequada infra-es-
trutura dos equipamentos publicos
responsaveis pela oferta dos ser-
vicos socioassistenciais, o Tribunal
de Contas da Unido — TCU recomen-
dou a inimeras Prefeituras que as
instalacdes do CRAS disponham de
meios de acessibilidade para pes-
soas idosas e com deficiéncia (Acor-
d3o n.°176/2010-Plenério).
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Tratando-se da questdo suscitada
observa-se que a Constituicao Fe-
deral estabelece, em seu artigo 1.°,
inciso Ill, que a Republica Federati-
va do Brasil tem como fundamento
basico a "dignidade da pessoa hu-
mana”. Da mesma forma, em seu art.
244, dispOe que:

ART. 244. A LEI DISPORA SOBRE A ADAP-
TAGAO DOS LOGRADOUROS, DOS EDIFi-
ClOS DE USO PUBLICO E DOS VEICULOS
DE TRANSPORTE COLETIVO ATUALMENTE
EXISTENTES A FIM DE GARANTIR ACESSO
ADEQUADO AS PESSOAS PORTADORAS DE
DEFICIENCIA, CONFORME O DISPOSTO NO
ARTIGO 227, § 20",

A Lein® 10.098, de 19 de Dezembro
de 2000, estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portado-
ras de deficiéncia ou com mobilida-
de reduzida, mediante a supressdo
de barreiras e de obstaculos nas vias
e espagos publicos, no mobiliario
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urbano, na construcdo e reforma de
edificios, nos meios de transporte e
de comunicacgao.

Essa Lei, cujas normas gerais se apli-
cam a todos os entes da Federacao,
foi regulamentada pelo Decreto n°
5.296, de 2 de dezembro de 2004,
que, por sua vez, se reporta a Normas
Técnicas da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas — ABNT.

Observa-se também a preocupa-
¢do com a acessibilidade na Lei n.°
10.741, de 1 de outubro de 2003,
Estatuto do Idoso, que em seu art.
10, §1.9, |, estabelece ser direito fun-
damental do idoso o direito de ir, vir
e estar nos logradouros publicos e
espagos comunitarios.

Isto posto, aduz-se que a Administra-
¢do deve proceder no sentido de ga-
rantir a acessibilidade 3 pessoa com
deficiéncia e ao idoso nos equipa-



mentos publicos da assisténcia social
observando as normas da ABNT, tendo
em vista importancia das atividades
desempenhadas nesses equipamen-
tos e a necessidade de acesso sem
restricdo a todos que necessitam se
faz necessario.

Assim, ndo se tem dulvidas, que a
acessibilidade é indispensavel nos
equipamentos publicos da assistén-
cia social, contudo a utilizacao dos
recursos do cofinanciamento fede-
ral na adaptagdo destes imoveis as
normas técnicas da ABNT limita-se
ao enquadramento como despesa
de custeio classificada pela Lei n®
4.320, de 17 de marco de 1964, em
seu art. 12, §1°, como “as dotacoes
para manutenc¢do de servigos ante-
riormente criados, inclusive as desti-
nadas a atender a obras de conser-
vacao e adaptagdo de bens imdveis”.

Portanto, desde que ndo haja am-

pliagdo da obra, a adaptacao de bens
imoveis as normas de acessibilidade,
que é obrigacao da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos
termos da Constituicao Federal, en-
quadra-se como despesa de custeio,
sendo possivel a utilizagdo dos recur-
sos recebidos do FNAS, desde que
aplicados em imdveis préprios.

Por fim, pelas razdes acima expos-
tas, conclui-se que 0s recursos
repassados do FNAS aos fundos
municipais, do DF e estaduais de
assisténcia social, especificamente
no que tange a dimens3do espaco
fisico, poderdao ser utilizados nas
reformas para adaptagao dos equi-
pamentos publicos da assisténcia
social as normas técnicas de aces-
sibilidade da ABNT e, também no
pagamento do aluguel do imovel
destinado exclusivamente a insta-
lar ou manter em funcionamento os
CRAS e CREAS.
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ANEXO 1

SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
COMISSAQ INTERGESTORES TRIPARTITE
RESOLUCAO N© 5, DE 3 DE MAIO DE 2010

A Comissao Intergestores Tripartite - CIT, de acordo com as competéncias esta-
belecidas em seu Regimento Interno e na Norma Operacional Basica do Siste-
ma Unico da Assisténcia Social - NOB/SUAS (2005), aprovada pela Resolucdo
n°® 130, de 15 de julho de 2005, do Conselho Nacional de Assisténcia Social
- CNAS, e:

Considerando que a NOB SUAS/2005 define a responsabilidade dos trés entes
federados na gestdo compartilhada dos servigos socioassistenciais de prote-
¢do social basica, e;

Considerando que o atual Monitoramento SUAS - Censo CRAS, a partir da ver-
sdo disponibilizada no ano de 2009, passa a ser denominado "Monitoramen-
to SUAS - Censo SUAS/CRAS”, por englobar tanto o Censo CRAS - Centro de
Referéncia de Assisténcia Social como o Censo CREAS - Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social, e;

Considerando a criacdo do indice de Desenvolvimento dos CRAS/IDCRAS, um
indicador sintético, gerado a partir da avaliacao do grau de desenvolvimento
de cada CRAS (pode ser: insuficiente, regular, suficiente ou superior) em cada
uma das quatro dimensdes (atividades realizadas, funcionamento, recursos hu-
manos e estrutura fisica), que adota como referéncia normativas da Protecdo
Basica do SUAS, e;

Considerando os resultados do Censo CRAS 2008, apresentados no Encontro
Nacional de Monitoramento do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, no
ano de 2009, ocorrido nos dias 3 a 5 de junho de 2009, em Brasilia, que indi-
cou a existéncia de unidades de CRAS cadastradas no Censo CRAS 2008, com
grau insuficiente em pelo menos uma dimensdo que compde o indicador sin-
tético do IDCRAS, e;

Considerando a Resolugao CIT n°6, de 1° de julho de 2008, que aprovou o pro-
cesso de acompanhamento das situacoes identificadas como insatisfatorias na
implementacdo do Programa de Atencao Integral a Familia (PAIF) nos Centros
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), e;

Considerando a necessidade de que todas as unidades de CRAS atinjam grada-

tivamente o grau suficiente em todas as dimensdes que compdem o Indicador

Sintético CRAS (o IDCRAS) para garantia de um atendimento satisfatério aos
8 2 usudrios do SUAS, e;
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Considerando a necessidade de contribuir para o planejamento, por parte de
todos os entes federados, de acbes para enfrentamento das dificuldades de-
tectadas pelos municipios e DF, na implanta¢ao dos CRAS,

resolve:

Art.1° Instituir, de forma pactuada, as metas de desenvolvimento dos CRAS por
perfodos anuais, visando sua gradativa adaptacdo aos padroes normativos es-
tabelecidos pelo SUAS, com inicio em 2008 e término em 2013.

Paragrafo 1° As metas de desenvolvimento dos CRAS, por periodo anual, de
que trata o caput deste artigo, se encontram descritas no Anexo.

Paragrafo 2° Cada periodo anual se inicia no primeiro dia ap6s o encerramento
do Censo SUAS/CRAS de um ano e se encerra no Ultimo dia do preenchimento
do Censo do ano subsequente.

Paragrafo 3° Sao cinco os periodos anuais a que se refere o caput deste artigo:
2008/2009, 2009/2010, 2010/2011,2011/2012 e 2012/2013

Pardgrafo 4° As metas instituidas para o periodo anual 2008/2009 consistem
nas situacoes identificadas como insatisfatorias conforme Resolu¢do CIT n® 6,
de 2008.

Art.2° Encerrado o periodo de preenchimento do Censo SUAS/CRAS, quando
finaliza um periodo anual, o0 MDS se responsabilizara por gerar, no minimo, as
seguintes informacdes:

| - Relagcdo dos CRAS, por municipio, que tem desafios para atingir as metas
estipuladas para o periodo anual que se inicig;

Il - Relacdo dos CRAS, por municipio, que alcangaram as metas previstas para o
periodo anual que se encerrou;

[l - Relagdo dos CRAS, por municipio, que ndo alcancaram as metas previstas
para o periodo anual que se encerrou.

83

VOLUME 1
ORIENTAGOES TECNICAS, METAS DE DESENVOLVIMENTO DOS CRAS
PERIODO 2010/2011



Art. 3° As informacOes de que trata o Art. 2° e os incisos deverdo ser divulgadas
para todos os entes federados conforme responsabilidades de cada ente.

Art.4° Os procedimentos e responsabilidades relativas aos casos de ndo alcan-
ce das metas anuais para o desenvolvimento dos CRAS serdo estabelecidos por
pactuacao nacional e publicados em resolucdo da CIT.

Art. 5° Esta Resolu¢do entra em vigor na data de sua publicagao.

VALERIA MARIA DE MASSARANI GONELLI
P/SECRETARIA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
SUBSTITUTA

EUTALIA BARBOSA RODRIGUES
P/FORUM NACIONAL DE SECRETARIOS ESTADUAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL

|[EDA MARIA NOBRE DE CASTRO
P/CoLEGIADO NACIONAL DE GESTORES MUNICIPAIS DE ASSISTENCIA SOCIAL
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ANEXO (DA RESOLUCAO N° 5/2010)
METAS DE DESENVOLVIMENTO PARA OS CRAS, POR PERIODO ANUAL

PERIODO ANUAL 2008/2009

PEQUENO PORTE I:
3 A) POSSUIR, NO MINIMO, 1 TECNICO DE NIVEL SUPERIOR COMPONDO A EQUIPE DE REFERENCIA
=
<T
=
% PEQUENO PORTE Il
3 A) POSSUIR, NO MINIMO, 1 TECNICO DE NiVEL SUPERIOR COMPONDO A EQUIPE DE REFERENCIA
%]
o
o
o PORTES MEDIOS, GRANDE, METROPOLE:
A) POSSUIR, NO MINIMO, 2 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR COMPONDO A EQUIPE DE REFERENCIA
A) POSSUIR NO MINIMO 2 SALAS (SALAS DE ATENDIMENTO OU ADMINISTRATIVA)
B) POSSUIR BANHEIRO
<C
o
S < 3 -
5 < Q) Espago Fisico NAO COMPARTILHADO cOM ONGS/ENTIDADE
v
[
v ~ ~ .
w D) ESPAGO Fisico NAO COMPARTILHADO COM ASSOCIAGAO COMUNITARIA
E) POSSUIR PLACA DE IDENTIFICAGAO EM MODELO PADRAO

A) FUNCIONAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A 5 DIAS POR SEMANA

B) FUNCIONAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A 6 HORAS POR DIA;

C) REALIZAR ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS;

HORARIO DE

D) REALIZAR VISITAS DOMICILIARES

FUNCIONAMENTO
ATIVIDSADES REALIZADAS
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PERIODO ANUAL 2009/2010
PEQUENO PORTE I:
POSSUIR 2 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, SENDO 1 ASSISTENTE SOCIAL. E POSSUIR 1 TECNICO
COM, NO MINIMO, NIVEL MEDIO;
DENTRE OS 2 TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR DESIGNAR 1 (UM) PARA FUNGAO DE
COORDENADOR (ESTATUTARIO, COMISSIONADO, CLT OU CONTRATO TEMPORARIO). OU POSSUIR
UM TERCEIRO TECNICO DE NIVEL SUPERIOR COM FUNGAO EXCLUSIVA DE COORDENADOR
(ESTATUTARIO, COMISSIONADO, CLT OU CONTRATO TEMPORARIO).
(%]
] PEQUENO PORTE II:
g POSSUIR 2 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, SENDO 1 ASSISTENTE SOCIAL. E POSSUIR 1 TECNICO
2 COM, NO MINIMO, NIVEL MEDIO;
4 DENTRE OS 2 TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR DESIGNAR 1 (UM) PARA FUNGAO DE
%) COORDENADOR (ESTATUTARIO, COMISSIONADO, CLT OU CONTRATO TEMPORARIO). OU POSSUIR
3 UM TERCEIRO TECNICO DE NIVEL SUPERIOR COM FUNGAO EXCLUSIVA DE COORDENADOR
o (ESTATUTARIO, COMISSIONADO, CLT OU CONTRATO TEMPORARIO).
PORTES MEDIOS, GRANDE, METROPOLE:A
POSSUIR 3 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, SENDO 1 ASSISTENTE SOCIAL. E POSSUIR 1 TECNICO
COM, NO MINIMO, NIVEL MEDIO;
DENTRE OS 3 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR DESIGNAR 1 (UM) PARA FUNGAO DE
COORDENADOR (ESTATUTARIO, COMISSIONADO, CLT OU CONTRATO TEMPORARIO). OU POSSUIR
UM QUARTO TECNICO DE NIVEL SUPERIOR COM FUNGAO EXCLUSIVA DE COORDENADOR
(ESTATUTARIO, COMISSIONADO, CLT OU CONTRATO TEMPORARIO).
A) POSSUIR 2 SALAS, SENDO PELO MENOS UMA COM CAPACIDADE SUPERIOR A 15 PESSOAS
<C
= 8) POSSUIR BANHEIRO
o
< C) POSSUIR RECEPGAO
o - -
5 D) Espago Fisico NAO COMPARTILHADO cOM ONGS/ENTIDADE
4 ) N = ~
[ E) ESPAGO Fisico NAO COMPARTILHADO COM ASSOCIAGAO COMUNITARIA
(¥}
F) POSSUIR PLACA DE IDENTIFICAGAO EM MODELO PADRAO
A) FUNCIONAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A 5 DIAS POR SEMANA
o B) FUNCIONAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A 8 HORAS POR DIA;
= wun
= -
E 3 C) REALIZAR ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS;
<
=N D) REALIZAR VISITAS DOMICILIARES
o<
g & E) ACOMPANHAMENTO PRIORITARIO DAS FAMILIAS EM DESCUMPRIMENTO DE
S CONDICIONALIDADES DO PBF
[N, D n -
8 & F) REALIZAR OFICINAS/GRUPOS DE CONVIVENCIA COM FAMILIAS
la)
o 2
= > G) REALIZAR BUSCA ATIVA
<T |<—(
S w H) ORIENTAGAO/ACOMPANHAMENTO PARA INSERGAO DE FAMILIAS NO BPC
T -
)ENCAMINHAMENTO PARA INSERGAO DE FAMILIAS NO CADUNICO
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PERIODO ANUAL 2010/2011

PEQUENO PORTE I:

POSSUIR 2 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, SENDO 1 ASSISTENTE SOCIAL E,
PREFERENCIALMENTE, 1 PSICOLOGO. E POSSUIR 2 TECNICOS COM, NO MiNIMO, NiVEL MEDIO;
(QUANTIDADE E PERFIL NOB-RH)

DENTRE OS 2 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, DESIGNAR 1 (UM) PARA A FUN(;ZO DE
COORDENADOR (ESTATUTARIO OU COMISSIONADO). OU POSSUIR UM TERCEIRO TECNICO
DE NiVEL SUPERIOR COM FUNQ&O EXCLUSIVA DE COORDENADOR (ESTATUTARIO OU
COMISSIONADO)

PEQUENO PORTE II:

POSSUIR 2 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, SENDO 1 ASSISTENTE SOCIAL E,
PREFERENCIALMENTE, 1 PSICOLOGO. E POSSUIR 2 TECNICOS COM, NO MiNIMO, NiVEL
MEDIO. DENTRE OS 2 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, DESIGNAR 1 (UM) PARA A FUNGAO DE
COORDENADOR (ESTATUTARIO OU COMISSIONADO). OU POSSUIR UM TERCEIRO TECNICO
DE NIVEL SUPERIOR COM FUNGAO EXCLUSIVA DE COORDENADOR (ESTATUTARIO OU
COMISSIONADO).

RECURSOS HUMANOS

PORTES MEDIOS, GRANDE, METROPOLE:

POSSUIR, 4 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, SENDO 2 ASSISTENTES SOCIAIS, 1 PSICOLOGO E
UM PROFISSIONAL QUE COMPOE 0 SUAS. E POSSUIR 2 TECNICOS COM, NO MINIMO, NIVEL
MEDIO;

DENTRE OS 4 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, DESIGNAR 1 (UM) PARA A FUNGAO DE
COORDENADOR(ESTATUTARIO OU COMISSIONADO). OU POSSUIR UM QUINTO TECNICO
DE NIVEL SUPERIOR COM FUNGAO EXCLUSIVA DE COORDENADOR (ESTATUTARIO OU
COMISSIONADO).

A) POSSUIR 2 SALAS, SENDO PELO MENOS UMA COM CAPACIDADE SUPERIOR A 15 PESSOAS

B) POSSUIR BANHEIRO

C) POSSUIR RECEPGAO

D)POSSUIR ROTA ACESSIVEL PARA PESSOAS IDOSAS E COM DEFICIENCIA AOS PRINCIPAIS
ACESSOS DO CRAS: RECEPGAO, SALA DE ATENDIMENTO E SALA DE USO COLETIVO

E) EsPAGO Fisico NAO COMPARTILHADO cOM ONGS/ENTIDADE

ESTRUTURA FISICA

F) ESPAGO Fisico NAO COMPARTILHADO COM ASSOCIAGAO COMUNITARIA

G) POSSUIR PLACA DE IDENTIFICAGAO EM MODELO PADRAO

H) POSSUIR COMPUTADOR

A) FUNCIONAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A 5 DIAS POR SEMANA

B) FUNCIONAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A 8 HORAS POR DIA;

C) REALIZAR ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS;

D) REALIZAR VISITAS DOMICILIARES

E) ACOMPANHAMENTO PRIORITARIO DAS FAMILIAS EM DESCUMPRIMENTO DE
CONDICIONALIDADES DO PBF

F) REALIZAR OFICINAS/GRUPOS DE CONVIVENCIA COM FAMILIAS

G) ACOMPANHAMENTO PRIORITARIO A FAMILIAS COM BENEFICIARIOS DO BPC E BENEFiCIOS
EVENTUAIS

H) REALIZAR ATIVIDADES DE GESTAO DO TERRITORIO, ARTICULANDO A REDE DE PROTEGAO
SOCIAL BASICA

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
E ATIVIDSADES REALIZADAS

1) REALIZAR BUSCA ATIVA

3) ORIENTAGAO/ACOMPANHAMENTO PARA INSERGAO DE FAMILIAS NO BPC

K)ENCAMINHAMENTO PARA INSERGAO DE FAMILIAS NO CADUNICO

OBS: Os TOPICOS QUE APARECEM EM DESTAQUE NESTE PERIODO SAO METAS AGREGADAS, EM 2010/2011, AS DEMAIS
METAS JA ESTIPULADAS PARA OS PERIODOS ANTERIORES. VISAM TORNAR MAIS FACIL PARA O MUNICiPIO, DF E ESTA-

DOS, IDENTIFICAR QUAIS SE AGREGAM NESTE PERIODO ANUAL VIGENTE.
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PERIODO ANUAL 2011/2012
PEQUENO PORTE I:
A) POSSUIR 2 TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR, SENDO 1 ASSISTENTE SOCIAL E OUTRO
PREFERENCIALMENTE PSICOLOGO. E POSSUIR 2 TECNICOS COM, NO MINIMO, NiVEL MEDIO
(QUANTIDADE E PERFIL NOB-RH);
B) DENTRE 0S 2 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, DESIGNAR 1 (UM) PARA A FUNGAO DE
COORDENADOR (ESTATUTARIO OU COMISSIONADO). OU POSSUIR UM TERCEIRO TECNICO
DE NiVEL SUPERIOR COM FUNGAO EXCLUSIVA DE COORDENADOR (ESTATUTARIO OU
5 COMISSIONADO).
5( PEQUENO PORTE II:
% A) POSSUIR 3 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, SENDO 2 ASSISTENTES SOCIAIS E OUTRO
T PREFERENCIALMENTE PSICOLOGO. E POSSUIR 3 TECNICOS COM, NO MINIMO, NIVEL MEDIO.
8 (QUANTIDADE E PERFIL NOB-RH);
%3] . . -~
s B) DENTRE 0S 3 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, DESIGNAR 1 (UM) PARA A FUNGAO DE
9 COORDENADOR (ESTATUTARIO OU COMISSIONADO). OU POSSUIR UM QUARTO TECNICO DE NiVEL
~ SUPERIOR COM FUNGAO EXCLUSIVA DE COORDENADOR (ESTATUTARIO OU COMISSIONADO).
PORTES MEDIOS, GRANDE, METROPOLE:
A) POSSUIR 4 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, SENDO 2 ASSISTENTES SOCIAIS, 1 PSICOLOGO E 1
PROFISSIONAL QUE COMPOE 0 SUAS. E POSSUIR 4 TECNICOS COM, NO MINIMO, NiVEL MEDIO.
(QUANTIDADE E PERFIL NOB-RH);
B) DENTRE 0S 4 TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR, DESIGNAR 1 (UM) PARA A FUNGAO DE
COORDENADOR (ESTATUTARIO OU COMISSIONADO). OU POSSUIR UM QUINTO TECNICO DE NIVEL
SUPERIOR COM FUNGAO EXCLUSIVA DE COORDENADOR (ESTATUTARIO OU COMISSIONADO).
A) POSSUIR 2 SALAS, PELO MENOS 1 COM CAPACIDADE SUPERIOR A 15 PESSOAS
B) POSSUIR BANHEIRO
< C) POSSUIR RECEPGAO
N D) POSSUIR ROTA ACESSIVEL PARA PESSOAS IDOSAS E COM DEFICIENCIA AOS PRINCIPAIS
: ACESSOS DO CRAS: RECEPGAO, SALA DE ATENDIMENTO, SALA DE USO COLETIVO E BANHEIROS
[a4
2 E) POSSUIR SALA ADMINISTRATIVA
o}
= F) Espaco Fisico NAO COMPARTILHADO coM ONGS/ENTIDADE
2
G) Espago Fisico NAO COMPARTILHADO COM AsSOCIAGAO COMUNITARIA
H) POSSUIR PLACA DE IDENTIFICAGAO EM MODELO PADRAO
1) POSSUIR COMPUTADOR
A) FUNCIONAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A 5 DIAS POR SEMANA
B) FUNCIONAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A 8 HORAS POR DIA;
C) REALIZAR ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS;
D) REALIZAR VISITAS DOMICILIARES
e E) ACOMPANHAMENTO PRIORITARIO DAS FAMILIAS EM DESCUMPRIMENTO DE
A
g g CONDICIONALIDADES DO PBF
< N
% g F) REALIZAR OFICINAS/GRUPOS DE CONVIVENCIA COM FAMILIAS
— wl
% 3—: G) ACOMPANHAMENTO PRIORITARIO A FAMILIAS COM BENEFICIARIOS DO BPC E BENEFiCIOS
|
=) EVENTUAIS
a &
o © H) REALIZAR ATIVIDADES DE GESTAO DO TERRITORIO, ARTICULANDO A REDE DE PROTEGAO
= >
[a4 = "
< E SOCIAL BASICA
P <t
[FN) - ~
% 1) ORIENTAGAO/ACOMPANHAMENTO PARA INSERGAO NO BPC
1) ENCAMINHAMENTO PARA INSERGAO DE FAMILIAS NO CADUNICO
G) REALIZAR BUSCA ATIVA
H) ORIENTAGAO/ACOMPANHAMENTO PARA INSERGAO DE FAMILIAS NO BPC
) ENCAMINHAMENTO PARA INSERGAO DE FAMILIAS NO CADUNICO
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PERIODO ANUAL 2012/2013

RECURSOS HUMANOS

PEQUENO PORTE I:

A) POSSUIR 2 TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR, SENDO 1 ASSISTENTE SOCIAL E OUTRO
PREFERENCIALMENTE PSICOLOGO; E POSSUIR 2 TECNICOS COM, NO MINIMO, NIVEL MEDIO
(QUANTIDADE E PERFIL NOB-RH + 01 PROFISSIONAL);

B) POSSUIR 01 (UM) COORDENADOR DE NIVEL SUPERIOR EM FUNQ;«O EXCLUSIVA, (ESTATUTARIO
OU COMISSIONADO).

PEQUENO PORTE II:

A) POSSUIR 3 TECNICOS DE NIVEL SUPERIOR, SENDO 2 ASSISTENTES SOCIAIS E OUTRO
PREFERENCIALMENTE PSICOLOGO; E POSSUIR 3 TECNICOS COM, NO MINIMO, NIVEL MEDIO.
(QUANTIDADE E PERFIL NOB-RH + 01 PROFISSIONAL);

B) POSSUIR 01 (UM) COORDENADOR EM FUNQEO EXCLUSIVA, (ESTATUTARIO OU COMISSIONADO).

PoRrTES MEDIOS, GRANDE, METROPOLE:

A) POSSUIR 4 TECNICOS DE NiVEL SUPERIOR, SENDO 2 ASSISTENTES SOCIAIS, 1 PSICOLOGO
E 1 PROFISSIONAL QUE COMPOE O SUAS; E 4 TECNICOS COM, NO MINIMO, NiVEL MEDIO.
(QUANTIDADE E PERFIL NOB-RH+ 01 PROFISSIONAL);

B) POSSUIR 01 (UM) COORDENADOR EM FUNQ&O EXCLUSIVA, (ESTATUTARIO OU COMISSIONADO).

ESTRUTURA FISICA

A) POSSUIR 2 SALAS, PELO MENOS 1 COM CAPACIDADE SUPERIOR A 15 PESSOAS

B) POSSUIR BANHEIRO COM CONDIGOES DE ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS IDOSAS E COM
DEFICIENCIA, EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS DA ABNT

C) POSSUIR RECEPGAO

D) POSSUIR ROTA ACESSIVEL PARA PESSOAS IDOSAS E COM DEFICIENCIA AOS PRINCIPAIS ACESSOS
DO CRAS: RECEPGAO, SALA DE ATENDIMENTO, SALA DE USO COLETIVO E BANHEIROS

E) POSSUIR SALA ADMINISTRATIVA

F) ESPAGO Fisico NAO COMPARTILHADO COM ONGS/ENTIDADE

G) Espago Fisico NAO COMPARTILHADO COM ASSOCIAGAO COMUNITARIA

1) POSSUIR PLACA DE IDENTIFICAGAO EM MODELO PADRAO

J) ESTAR INFORMATIZADO COM COMPUTADORES E ACESSO A INTERNET

HORARIO DE FUNCIONAMENTO

E ATIVIDSADES REALIZADAS

A) FUNCIONAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A 5 DIAS POR SEMANA

B) FUNCIONAMENTO IGUAL OU SUPERIOR A 8 HORAS POR DIA;

C) REALIZAR ACOMPANHAMENTO DE FAMILIAS;

D) REALIZAR VISITAS DOMICILIARES

E) ACOMPANHAMENTO PRIORITARIO DAS FAMILIAS EM DESCUMPRIMENTO DE
CONDICIONALIDADES DO PBF

F) REALIZAR OFICINAS/GRUPOS DE CONVIVENCIA COM FAMILIAS

G) ACOMPANHAMENTO PRIORITARIO A FAMILIAS COM BENEFICIARIOS DO BPC E BENEFICIOS
EVENTUAIS

H) REALIZAR ATIVIDADES DE GESTAO DO TERRITORIO, ARTICULANDO A REDE DE PROTEGAO SOCIAL
BASICA

)REALIZAR BUSCA ATIVA

3) ORIENTAGAO/ACOMPANHAMENTO PARA INSERGAO NO BPC

) ENCAMINHAMENTO PARA INSERQ;O DE FAMILIAS NO CaDUNICO
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