
 
 
 Gerencia Executiva do Programa Bolsa Família e Benefícios Sociais – GIFAB Recife 

 
DICA PARA AS PREFEITURAS nº 01/2016  

14/10/2016 
 

Cadastramento de Usuário Máster para acesso aos sis temas SIBEC e Cadastro Único 
 

Sistema SIBEC: 
Com a implantação da nova plataforma de acesso ao S IBEC, a Prefeitura poderá solicitar o cadastramento  de até     
DOIS (02) usuários máster:  

 
PERFIL MÁSTER SIBEC 

 
QTDE MÁX. DE USUÁRIOS 

Documentação a ser entregue na 
Agência de Vinculação  

 
 
Usuário Gestor/Coordenador -  
Informar na FICUS: Gestor Máster - PBECW044  
 
 

 
 
01 Usuário por Prefeitura 
nesse perfil 

- FICUS –E, preenchida e assinada;  
- RG e CPF (originais e cópias); 
- Formulário Política para Acesso aos 
Recursos Computacionais da CAIXA; 
- Cópia do Termo de Designação do 
gestor municipal PBF. 
- Cópia do documento Solicitação 
Mudança de Gestor (se for o caso). 

 
Outro Usuário Máster - Informar na FICUS um desses 
perfis, conforme o caso: Operador Máster - PBECW045  
ou Controle Social Máster - PBECW046 ou Atendimento  
Máster - PBECW051. 
 

 
01 Usuário por Prefeitura em 
um desses perfis 

- FICUS –E, preenchida e assin ada; 
- RG e CPF (originais e cópias); 
- Formulário Política para Acesso aos 
Recursos Computacionais da CAIXA. 

 
Sistema CADASTRO ÚNICO: 

 
*Para fazer o download da “FICUS-E” e “Formulário P olítica”, o usuário deve:  1. Acessar o endereço www.caixa.gov.br  ; 2. Clicar 
no link "Downloads"; no campo de busca digitar “FIC US-E” e "política para acesso"; 3. Selecionar o arq uivo para download. Os 
formulários também podem ser solicitados à Agência CAIXA de vinculação ao município. 
 
Atenção! Os Usuários Máster do SIBEC e do Cadastro Único serão os responsáveis por incluir/excluir, no  próprio 
sistema, os demais usuários da Prefeitura. Consulte  o manual operacional do Cadastro Único no endereço : 
http://www.caixa.gov.br/Downloads/cidades-cadastramento-unico-manuais/Manual_Operacional_Cadunico_V7-15_v3.pdf 

 
 Como cadastrar a senha de acesso aos sistemas? 

 
SIBEC:  Acesse o sistema www.beneficiossociais.caixa.gov.br  , informe o NIS (PIS, PASEP, etc) e clique em 
CADASTRAR SENHA, leia o contrato que é apresentado na tela e, caso concorde com as condições, clique e m 
ACEITO. Na tela seguinte proceder conforme abaixo: 
 
Possui a Senha Cidadão: Basta digitar a senha cidad ão, em seguida digitar a Senha Internet que deve co nter de 6 a 8 
dígitos alfanuméricos e clicar em CONFIRMAR;  
 
Não lembra a Senha Cidadão: Clicar em “Esqueci a Se nha”, será apresentada uma tela para preenchimento de dados 
pessoais; tais dados devem estar de acordo com os d ados existentes na base do Cadastro NIS na CAIXA (s e houver 
divergências, procure a Agência CAIXA de relacionam ento do município para verificação e atualização do  cadastro). 
Após a confirmação dos dados, aparecerá a tela soli citando a digitação e confirmação da Senha Internet  que deve 
conter de 6 a 8 dígitos alfanuméricos e clique em C ONFIRMAR. 
Atenção! Os usuários deverão realizar a troca de se nha a cada 60 dias, na opção “Trocar Senha”. Mais d e 100 dias 
sem acesso, o sistema excluirá automaticamente o us uário. 
 

CADASTRO ÚNICO:  O usuário cadastrado receberá no e-mail informado na FICUS/E, um link para a geração de sua 
senha de acesso. Após o cadastramento da senha, ace sse www.cadastrounico.caixa.gov.br  digite o login (e-mail 
informado na FICUS-E), a senha cadastrada e clique em CONFIRMAR. Atenção! Os usuários deverão realizar a troca 
de senha a cada 60 dias, na opção “Trocar Senha”.  
 

 

 

 
 
ATENDIMENTO ENTE PÚBLICO:   Capital e Região Metropolitana 3004 1104, Opção 3 – 6  

      Demais Cidades 0800 726 0104, Opção 3 – 6  

 
PERFIL MÁSTER CADUN 

 
QTDE MÁX. DE USUÁRIOS 

Documentação a ser entregue na 
Agência de Vinculação 

 
Apenas o perfil MÁSTER 

 
Até 2 usuários por Prefeitura 

- FICUS –E, preenchida e assinada;  
- RG e CPF (originais e cópias); 
- Formulário Política para Acesso aos 
Recursos Computacionais da CAIXA.  

Exclusão de Usuário Máster SIBEC/Cadastro Único  – A Prefeitura deverá entregar na Agência CAIXA de vi nculação, a  
FICUS-E solicitando a exclusão do usuário.  


