® Profundidade. Esti relacionada com os sentimentos, pensamentos e
lembrangas do entrevistado, sua intensidade e intimidade.

® Extensao. Amplitude da resposta.

9.4 OBSERVACAO DIRETA EXTENSIVA

A observacdo direta extensiva realiza-se atrav€s do questionério, do formulério, de
medidas de opinido e atitudes e de técnicas mercadolégicas.

9.4.1 Questionario

Questiondrio é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série orde-
nada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevis-
tador. Em geral, o pesquisador envia o questionério ao informante, pelo correio ou por
um portador; depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo.

Junto com o questiondrio deve-se enviar uma nota ou carta explicando a natureza
da pesquisa, sua importincia € a necessidade de obter respostas, tentando despertar o
interesse do recebedor, no sentido de que ele preencha e devolva o question4rio dentro
de um prazo razoavel.

Em média, os questionarios expedidos pelo pesquisador alcangam 25% de devo-
lugao.

Selltiz (1965:281) aponta alguns fatores que exercem influéncia no retorno dos
questionarios: ‘‘O patrocinador, a forma atraente, a extensdo, o tipo de carta que o
acompanha, solicitando colaboracfo; as facilidades para seu preenchimento e sua devo-
lugdo pelo correio; motivos apresentados para a resposta e tipo de classe de pessoas a
quem € enviado o questionario.”

9.4.1.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS
Como toda técnica de coleta de dados, o questionério também apresenta uma série
de vantagens e desvantagens:
Vantagens:
a) Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados.
b) Atinge maior mimero de pessoas simultaneamente.

¢) Abrange uma 4rea geogréfica mais ampla.
d) Economiza pessoal, tanto em adestramento quanto em trabalho de campo.
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f
g
h)
i)
»

Y

Qbtém respostas mais ripidas e mais precisas.

H4 maior liberdade nas respostas, em razao do anonimato.

H4 mais seguranga, pelo fato de as respostas nao serem identificadas.
H4 menos risco de distorgao, pela nao influéncia do pesquisador.

H4 mais tempo para responder e em hora mais favordvel.

H4 mais uniformidade na avaliagao, em virtude da natureza impessoal do
instrumento.

Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.

Desvantagens:

a)
b)
. C)
d)
e)

9]

g)
h)

i)

i)

Percentagem pequena dos questionérios que voltam.

Grande nimero de perguntas sem respostas.

Nao pode ser aplicado a pessoas analfabetas.

Impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal compreendidas.

A dificuldade de compreensao, por parte dos informantes, leva a uma uni-
formidade aparente.

Na leitura de todas as perguntas, antes de respondé-las, pode uma questo
influenciar a outra.

A devolug@o tardia prejudica o calendério ou sua utilizagao.

O desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos torna
dificil o controle e a verificagao.

Nem sempre é o escolhido quem responde ao questiondrio, invalidando,
portanto, as questdes.

Exige um universo mais homogéneo.

9.4.1.2 PROCESSO DE ELABORACAO

A elaboragdo de um questiondrio requer a observancia de normas precisas, a fim de
aumentar sua eficicia e validade. Em sua organizagao, devem-se levar em conta os ti-
pos, a ordem, os grupos de perguntas, a formulagao das mesmas e também ““tudo aquilo
que se sabe sobre percepcao, esteredtipos, mecanismos de defesa, lideranga etc.” (Au-
gras, 1974:143).

O pesquisador deve conhecer bem o assunto para poder dividi-lo, organizando uma
lista de 10 a 12 temas, e, de cada um deles, extrair duas ou trés perguntas.

O processo de elaboragdo € longo e complexo: exige cuidado na selegdo das
questoes, levando em consideragao a sua importancia, isto &, se oferece condigées para
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a obtencdo de informagdes vélidas. Os temas escolhidos devem estar de acordo com os
objetivos geral e especifico.

O questiondrio deve ser limitado em extensdo e em finalidade. Se for muito longo,
causa fadiga e desinteresse; se curto demais, corre o risco de ndo oferecer suficientes
informagdes. Deve conter de 20 a 30 perguntas e demorar cerca de 30 minutos para ser
respondido. E claro que este mimero nao ¢ fixo: varia de acordo com o tipo de pesquisa
e dos informantes.

Identificadas as questdes, estas devem ser codificadas, a fim de facilitar, mais tarde,
a tabulagéo.

Outro aspecto importante do questiondrio € a indicagao da entidade ou organizagio
patrocinadora da pesquisa. Por exemplo: CNPq.

Deve estar acompanhado por instruces definidas e notas explicativas, para que o
informante tome ciéncia do que se deseja dele.

O aspecto material e a estética também devem ser observados: tamanho, facilidade
de manipulagao, espago suficiente para as respostas, a disposi¢ao dos itens, de forma a
facilitar a computag@o dos dados.

9.4.1.3 O PRE-TESTE

Depois de redigido, o questionario precisa ser testado antes de sua utilizagao defini-
tiva, aplicando-se alguns exemplares em uma pequena populagao escolhida.

A andlise dos dados, apés a tabulacdo, evidenciard possiveis falhas existentes: in-
consisténcia ou complexidade das questdes; ambigiiidade ou linguagem inacessivel;
perguntas supérfluas ou que causam embarago ao informante; se as questoes obedecem
a determinada ordem ou se s30 muito numerosas etc.

Verificadas as falhas, deve-se reformular o questiondrio, conservando, modifican-
do, ampliando ou eliminando itens; explicitando melhor alguns ou modificando a re-
dacdo de outros. Perguntas abertas podem ser transformadas em fechadas se nao houver
variabilidade de respostas.

O pré-teste pode ser aplicado mais de uma vez, tendo em vista o seu aprimoramento
¢ o aumento de sua validez. Deve ser aplicado em populagdes com caracteristicas seme-
lhantes, mas nunca naquela que serd alvo de estudo. '

O pré-teste serve também para verificar se 0 questionério apresenta tr€s importantes
elementos:
a) Fidedignidade. Qualquer pessoa que o aplique obterd sempre os mesmos
resultados.
b) Validade. Os dados recolhidos sdo necessérios a pesquisa.
¢) Operatividade. Vocabuldrio acessivel e significado claro.
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O pré-teste permite também a obtengdo de uma estimativa sobre os futuros resulta-

dos.

9.4.1.4 CLASSIFICACAO DAS PERGUNTAS

Quanto a forma, as perguntas, em geral, sdo classificadas em trés categorias: aber-

tas, fechadas e de miltipla escolha.

a)

b)

Perguntas abertas. Também chamadas livres ou ndo limitadas, sdo as que permi-
tem ao informante responder livremente, usando linguagem prépria, e emitir opi-
nides.

Possibilita investigacGes mais profundas e precisas; entretanto, apresenta alguns in-
convenientes: dificulta a resposta ao préprio informante, que deverd redigi-la, o
processo de tabulagao, o tratamento estatistico e a interpretagao. A andlise € dificil,
complexa, cansativa e demorada.

Exemplos:

1) Qual € sua opinido sobre a legalizagdo do aborto?

2) Em sua opinido, quais sao as principais causas da delinqiiéncia no Brasil?

Perguntas fechadas ou dicotomicas. Também denominadas limitadas ou de alter-
nativas fixas, sdo aquelas que o informante escolhe sua resposta entre duas opgdes:
sim e ndo.

Exemplos:

1) Os sindicatos devem ou ndo formar um partido politico?
1. Sim ( )
2. Nao ( )

2) Vocé é favordvel ou contrério ao celibato dos padres?
1. favoravel ( )
2. contririo ( )
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Este tipo de pergunta, embora restrinja a liberdade das respostas, facilita o trabalho
do pesquisador e também a tabulagdo: as respostas sdo mais objetivas.

H4 duas formas de fazer perguntas dicotdmicas: a primeira seria indicar uma das al-
ternativas, ficando implicita a outra; a segunda, apresentar as duas alternativas para es-
colha. A maior eficiéncia desta segunda forma estd diretamente relacionada a dois as-
pectos: em primeiro lugar, nao induzir a resposta €, em segundo, ao fato de uma per-
gunta enunciada de forma negativa receber, geralmente, uma percentagem menor de
respostas do que a de forma positiva (Boyde e Westfall, 1978:296-7).

Russ apresenta os resultados de experiéncias realizadas para testar os efeitos de
perguntas com apenas uma alternativa expressa de forma positiva ¢ de forma negativa.

® Forma A. Vocé acha que os Estados Unidos deveriam permitir discursos
publicos contra a democracia?

® Forma B. Vocé acha que os Estados Unidos deveriam proibir discursos
piblicos contra a democracia?

Os resultados obtidos foram os seguintes:

Forma A ' Forma B

Deveriam permitir 21% Nao deveriam proibir 39%
Nao deveriam permitir 62% Deveriam proibir 46%

Nao deram opinidao 17% N&o deram opinido : 15%

Em conclusao, pode-se dizer que a férmula que engloba as duas alternativas; na
prépria pergunta, é a mais aconselhavel, pois, sendo neutra, ndo induz a resposta:

— Vocé acha que os Estados Unidos deveriam permitir ou proibir discursos pibli-
cos contra a democracia?

Quando ¢ acrescentado mais um item, ‘“nao sei’’, a pergunta denomina-se tricoto-
mica.

Exemplos:
1) Vocé acha que deveria ser permitido ou nao aos divorciados mais de um
casamento?
1. Sim ()
2. Nao ()
3. Naosei ( )

205



2) Vocé € favordvel ou contrério  politica econémica do governo?
1. Favoravel ( )
2. Contrario ( )
3. Naosei ( )
¢) Perguntas de miiltipla escolha. Sao perguntas fechadas, mas que apresentam uma
série de possiveis respostas, abrangendo vérias facetas do mesmo assunto.

® Perguntas com mostrudrio (perguntas leque ou cafeterias). As respostas
possiveis estao estruturadas junto 2 pergunta, devendo o informante assinalar
uma ou vérias delas. Tém a desvantagem de sugerir respostas. (Explicitar, quan-
do se deseja uma s6 resposta.)

Exemplos:

1) Qual é, para vocé, a principal vantagem do trabalho temporario?
(ESCOLHER APENAS UMA RESPOSTA)

1. Maior liberdade no trabalho

Maior liberdade em relagio ao chefe

VariagOes no servigo

Poder escolher um bom emprego para se fixar
Desenvolvimento e aperfeicoamento profissional
Maiores salérios

A o
NN N SN N S

2) Quais s@o as principais causas da inflagdo no Brasil?
1. Procura de produtos, maior do que a oferta ()
2. Correcao monetéria ()
3. Aumento dos custos (matéria-prima, salirios) ()
4

Manutencdo de margem de lucro por empresas que tém
certo poder monopolistico (indiistria de automéveis) ()

5. Expansao do crédito maior do que o crescimento das
poupangas ()

6. Aumento correspondente dos saldrios sem corresponden-
te aumento da producao ()

® Perguntas de estimacdo ou avaliagdo. Consistem em emitir um julgamento
. através de uma escala com vérios graus de intensidade para um mesmo item. As
respostas sugeridas sdo quantitativas e indicam um grau de intensidade crescente

ou decrescente.
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Exemplos:
1) As relagdes com seus companheiros de trabalho sdo, em média:

P

1. Otimas ()
2. Boas )
3. Regulares (.)
4. Mis ()
5. Péssimas ()
2) Vocé se interessa pela politica nacional?
1. Muito ()
2. Pouco ()
3. Nada ( )
3) Vocé assiste a novelas na TV?
1. Sempre ()
2. As vezes ()
3. Raramente ( )
4. Nunca ( )

A técnica da escolha muiltipla € facilmente tabuldvel e proporciona uma exploragao
em profundidade quase tao boa quanto a de perguntas abertas.

A combinagao de respostas de multipla escolha com as respostas abertas possibilita
mais informagGes sobre o assunto, sem prejudicar a tabulagéo.

Exemplos:

1) Vocé escolhe um livro para ler, pelo:

1. Assunto )
2. Autor ()
3. Capa e apresentagio ()
4. Texto da orelha ()
5. Recomendagio de amigos ()
6. Divulgagdo pelos meios de comunicacdo de massa ()
7. Outro ( ) Qual?

2) Vocé escolhe um candidato pelo:
1. Partido politico ()
2. Qualidades pessoais ()
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a)

b)

Plataforma politica ()
Facilidade de expressao ( )
Aparéncia ()

AN A

Outra ( ) Qual?

Quanto ao objetivo, as perguntas podem ser:

Perguntas de Fato. Dizem respeito a questoes concretas, tangiveis, ficeis de preci-
sar; portanto, referem-se a dados objetivos: idade, sexo, profissao, domicilio, estado
civil ou conjugal, religiao etc. Geralmente, nao se fazem perguntas diretas sobre ca-
sos em que o informante sofra constrangimento.

Exemplos:

1) Qual € a sua profissdo?

2) Propriedade do domicilio:
1. Prépria ( )
2. Alugada ( )
3. Cedida « )

Perguntas de Acao. Referem-se a atitudes ou decisées tomadas pelo individuo.
Sao objetivas, as vezes diretas demais, podendo, em alguns casos, despertar certa
desconfianga por parte do informante, influindo no seu grau de sinceridade. Devem
ser redigidas com bastante cuidado. ’

Exemplos:

1) Em qual candidato a deputado estadual vocé votou na iltima eleicdo?

2) O que vocé fez no iltimo fim de semana?
1. Viajou ()
Ficou em casa
Visitou amigos
Praticou esportes

PN N SN~
A S A

Assistiu a algum espeticulo
Outro ( ) Qual?

AN S o
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c) Perguntas de ou sobre Intencao. Tentam averiguar o procedimento do individuo
em determinadas circunstincias. Nao se pode confiar na sinceridade da resposta;
entretanto, os resultados podem ser considerados aproximativos. E um tipo de per-
gunta empregado em grande escala nas pesquisas pré-eleitorais.

Exemplos:

1) Nas eleigGes diretas para presidente, em quem voc€ votara?

2) Em relagao ao seu emprego atual, pretende:
1. Permanecer nele (
2. Mudar de empresa (
3. Mudar de profissao (

A S

d) Perguntas de Opinido. Representam a parte bésica da pesquisa.
Exemplos:

1) Em sua opinido, deve-se dar a conhecer a um filho adotivo essa condi¢ao?

1. Sim ()
2. Nao ()
3. Nao sei ()

2) Vocé acha que o cigarro:
1. E prejudicial a saide ()
2. Nao afeta a satde ( )
3. Nao tem opiniao ( )

¢) Perguntas-Indice ou Perguntas-Teste. Sio utilizadas sobre questdes que suscitam
medo; quando formuladas diretamente, fazem parte daquelas consideradas social-
mente inaceitdveis. Mediante este tipo de perguntas, procura-se estudar um fenéme-
no através de um sistema ou indice revelador do mesmo. E utilizada no caso em que
a pergunta direta é considerada imprépria, indiscreta.

Geralmente € errado perguntar diretamente ao entrevistado quanto ele ganha. A
maioria das organizagoes de pesquisa classifica os entrevistados em categorias sécio-
econdmicas, atrav€s de um sistema de pontuagio. Este é obtido por intermédio de uma
série de perguntas, englobando, na maioria dos casos, itens de conforto doméstico (apa-
relhos eletrodomésticos, televisao etc.), carro (marca e ano), habitagéo (prépria ou alu-
gada), escolaridade do chefe de familia e renda familiar. Para cada resposta € atribuido
um valor, e a classificagdo dos pesquisados, em nivel sécio-econdémico, obtém-se
através da soma desses pontos. .
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Normalmente, perguntas relativas a aspectos intimos ou a vicios (consumo de dro-
gras etc.) sdo consideradas indiscretas, da mesma forma que aquelas que abordam as-
pectos relacionados a preconceitos.

Para contornar essa dificuldade, pode-se fazer a pergunta de forma indireta, dan-
do-se ao entrevistado uma séric de opcoes, que, até certo ponto, podem medir o seu
grau de preconceito.

Exemplos:

1) Qual a sua opinifio sobre casamento inter-racial?

1. Proibiria seus filhos ( )
2. Em geral € contra ( )
3. Em alguns casos € aceitdvel ()
4. Nao tenho opiniao formada ( )
5. E favordvel ( )

Alguns autores classificam ainda as perguntas em:

a) Direta ou Pessoal. Quando formuladas em termos pessoais, incluindo a
pessoa do informado.

Exemplo:

1) Como vocé. ..
b) Indireta ou Impessoal. Quando formuladas visando a outras pessoas.

Exemplo:

1) Deveriam os brasileiros . . .

9.4.1.5 CONTEUDO, VOCABULARIO, BATERIA

Em relagido ao contetido, ‘“‘o pesquisador deve estar seguro de que a pergunta ou
questio € necessdria 4 investigagao; se requer ou nao apoio de outras perguntas; se 0s
entrevistadores tém a informacdo necessdria para responder a pergunta’ (Pardinas,
1977:87).

Quanto ao vocabulério, as perguntas devem ser formuladas de maneira clara, obje-
tiva, precisa, em linguagem acessivel ou usual do informante, para serem entendidas
com facilidade. Perguntas ambiguas, que impliquem ou insinuem respostas, ou que in-
duzam a inferéncias ou generalizagdes, nao podem constar.
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Nio h4 necessidade de as perguntas serem indiscretas, mas, sempre que possivel,
umas devem confirmar as outras. Precisam ser examinadas também sob o aspecto das al-
ternativas: verificar se estdo bem expressas e/ou se provocam reacoes ou distorcoes.

Bateria é uma série de perguntas que tém a finalidade de aprofundar algum ponto
importante da investigac@o e do questiondrio ou formulério. Nao convém colocé-las em
seguida para evitar o perigo da contaminagéo ou da distorcao.

9.4.1.6 ORDEM DAS PERGUNTAS

Outro aspecto que merece atengao € a regra geral de se iniciar o questionério com
perguntas gerais, chegando pouco a pouco as especificas (técnicas do funil), e colocar
no final as questoes de fato, para nao causar inseguranga. No decorrer do questionério,
devem-se colocar as perguntas pessoais € impessoais alternadas.

A disposig@o das perguntas precisa seguir uma ‘‘progressao logica”, afirmam Goo-
de e Hatt (1969:177), para que o informante:

a) seja conduzido a responder pelo interesse despertado, sendo as perguntas
atraentes € nao controvertidas;

b) seja levado a responder, indo dos itens mais faceis para os mais complexos;

¢) ndo se defronte prematura e subitamente com informagdes pessoais —
questoes delicadas devem vir mais no fim;

d) seja levado gradativamente de um quadro de referéncia a outro — facilitan-
do o entendimento e as respostas.

As primeiras perguntas, de descontragdo do entrevistado, sao chamadas de que-
bra-gelo, porque tém a fungao de estabelecer contato, colocando-o & vontade.

“Deve-se fugir, o quanto possivel, do chamado efeito do contdgio, ou seja, a in-
fluéncia da pergunta precedente sobre a seguinte” (Augras, 1974:156). -

Exemplos:
Suponha-se que seja apresentada a seguinte seqiiéncia de perguntas:

Voct € catélico? (resposta positiva); E praticante? (resposta positiva); Co-
nhece a posigdo do Vaticano sobre o aborto? (resposta positiva); Tomou conhe-
cimento da declaragdo do Papa sobre o aborto? (resposta positiva); Vocé é fa-
vordvel ou contréario ao aborto?

A tendéncia serd o aumento de respostas ‘‘contrdrio”, mesmo que a pessoa seja fa-
vorével: a seqiiéncia de perguntas patenteia ao entrevistado sua atitude contraditéria, al-
terando sua resposta.
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Para evitar o efeito de contigio, as perguntas relativas a0 mesmo tema devem apa-
recer separadas: primeiro a opinido e, por iltimo, as perguntas de fato. Pode ocorrer,
também, o contigio emocional e, para eviti-lo, devem-se alterar as perguntas simples,
dicotdmicas ou tricotomicas, com as perguntas mais complexas, abertas ou de muiltipla
escolha.

9.4.2 Formuldrio

O formulario é um dos instrumentos essenciais para a investigacdo social, cujo sis-
tema de coleta de dados consiste em obter informagoes diretamente do entrevistado.

Nogueira (1968:129) define formulério como sendo ‘‘uma lista formal, catdlogo ou
inventdrio destinado & coleta de dados resultantes quer da observagao, quer de interro-
gatério, cujo preenchimento € feito pelo préprio investigador, 2 medida que faz as ob-
servacoes ou recebe as respostas, ou pelo pesquisado, sob sua orientacao™.

Para Selltiz (1965:172), formuléario ‘€ o nome geral usado para designar uma co-
legdo de questdoes que sdo perguntadas e anotadas por um entrevistador numa situagao
face a face com outra pessoa’.

Portanto, o que caracteriza o formulério € o contato face a face entre pesquisador e
informante e ser o roteiro de perguntas preenchido pelo entrevistador, no momento da
entrevista.

Sao trés as qualidades essenciais de todo formuldrio, apontadas por Ander-Egg
(1978:125): :

“a) Adaptacdo ao objeto de investigagdo.
b) Adaptacio aos meios que se possui para realizar o trabalho.

c) Precisao das informacoes em um grau de exatidao suficiente e satisfatério
para o objetivo proposto.”’

9.4.2.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS
O formulério, assim como o questionério, apresenta uma série de vantagens e des-
vantagens.

Vantagens:

a) Utilizado em quase todo o segmento da populagio: alfabetizados, analfabe-
tos, populagbes heterogéneas etc., porque seu preenchimento € feito pelo
entrevistador.

b) Oportunidade de estabelecer rapport, devido ao contato pessoal.
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c) Presenca do pesquisador, que pode explicar os objetivos da pesquisa, orien-
tar o preenchimento do formulério e elucidar significados de perguntas que
ndo estejam muito claras.

d) Flexibilidade, para adaptar-se as necessidades de cada situagado, podendo o
entrevistador reformular itens ou ajustar o formuldrio a compreenséo de ca-
da informante.

e) Obtengdo de dados mais complexos e uteis.

f) Facilidade na aquisicdo de um numero representativo de informantes, em:
determinado grupo.

g) Uniformidade dos simbolos utilizados, pois € preenchido pelo préprio pes-
quisador.

Desvantagens:

a) Menos liberdade nas respostas, em virtude da presenga do entrevistador.
b) Risco de distor¢des, pela influéncia do aplicador.

¢) Menos prazo para responder as perguntas; ndo havendo tempo para pensar,
elas podem ser invalidadas.

d) Mais demorado, por ser aplicado a uma pessoa de cada vez.
e) Inseguranca das respostas, por falta do anonimato.

f) Pessoas possuidoras de informagoes necessarias podem estar em localidades-
muito distantes, tornando a resposta dificil, demorada e dispendiosa.

9.4.2.2 APRESENTACAO DO FORMULARIO

A observincia de alguns aspectos é necessdria na construgio do formuldrio, para
facilitar o seu manuseio e sua posterior tabulagao.

Deve ser levado em conta o tipo, o tamanho e o formato do papel; a estética € o
espacamento devem ser observados, € cada item deve ter espaco suficiente para a re-
dagao das respostas. Os itens e subitens precisam ser indicados com letras ou niimeros e
as perguntas ter certa disposi¢do, conservando distincia razodvel entre si. Deve ser da-
tilografado, mimeografado ou impresso em uma s6 face do papel. E importante numerar
as folhas.

As formas de registro escolhidas para assinalar as respostas — traco, circulo, qua-
drado ou par€ntesis — devem permanecer sempre as mesmas em todo o instrumento.

A redagdo simples, clara, concisa € ideal. Itens em demasia devem ser evitados.

“Causam mé impressao questionirios ou formuldrios antiestéticos em termos de papel,
disposicao das perguntas, grafia etc.”, afirma Witt (1973:46).
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