
ACOLHIMENTO : 
Qual o sentido da palavra? 



Pra começo de conversa vale 
refletir... 



Quando me sinto acolhido ? 



Quando percebo que acolho? 



O que o acolhimento produz em 
mim? 



O que busco produzir com o 
acolhimento ? 



Acolhimento   
maneira de receber ou de ser recebido! 
 
 



APROXIMAÇÃO E AFASTAMENTO   

•Acolhimento está 
direcionado para quem 
está sendo recebido ... 

•Mas quem está sendo 
acolhido? 

• ELE, EU, ELES,NÓS? 



“Numa primeira concepção, pode ser dito que 
acolhimento é tudo aquilo que se agrega em 

atitudes, que colaboram para promover, organizar, 
ressignificar  ou (re)estabelecer esperança, 

autonomia, a liberdade de escolha, as relações 
humanas e o sentido da vida”. 

 



REVISITANDO MINHAS ESCOLHAS NA HORA 
DO ACOLHIMENTO  

 

 

O que está no campo do sentimento, 

subjetivo ? 

 

 
O que está no campo do concreto, 
objetivo? 



SUBJETIVIDADE é caracterizada como algo que 
varia de acordo com o julgamento de cada 
pessoa, consistindo num tema que cada indivíduo 
pode interpretar da sua maneira, que é subjetivo. 
Desta forma, a subjetividade humana pode dizer 
respeito ao sentimento de cada pessoa, como a 
sua opinião sobre determinado assunto. 
 
 



Portanto... 

A SUBJETIVIDADE é consequência de valores 
sociais, sentimentos cultivados, crenças e 

outros sentimentos que não dimensionamos 
para o outro mas sabemos o quanto ocupa 

nossa mente e alimenta atitudes.  



Enquanto ação, o acolhimento se estrutura no 
campo da subjetividade? 

(...)a produção de subjetividades, a partir da 
intersubjetividade favorece a ideia de que é algo que não se constrói 

no plano individual, tampouco na mera relação trabalhador-usuário 
estabelecida para aquela finalidade em si. Implica em coisas já 

anteriormente significadas/incorporadas pelo usuário e pelo 
trabalhador a respeito de necessidades, hábitos, modos de 

compreender e ofertar cuidado, modos de viver. Implica igualmente 
no processo de negociações em torno das intenções de cada sujeito, 

no momento do estabelecimento de determinadas ações/ 
modalidades de cuidado. Assim sendo, conceber a intersubjetividade 

é validar "o caráter imediatamente relacional e irremediavelmente 
contingente de nossas identidades e historicidades como indivíduos e 

grupos (AYRES, 20010). 

 
 

 
 



VALE REFLETIR, REFLETIR, REFLETIR SEMPRE! 

 

A relação o mais simétrica possível entre as pessoas, capaz de 
possibilitar atitudes e espaços de cuidado, abre-se para a 
responsabilização pelos laços afetivos e para o encontro 
intersubjetivo, desloca a noção de cuidado de sujeito-objeto para 
sujeito-sujeito, onde projetos de felicidade podem (e devem) ser 
incluídos, na perspectiva da pluralidade dialógica e da intensidade 
com que se estabelece a sintonia e o acolhimento do outro. 

 



Enquanto ação, o acolhimento se estrutura no 
campo da subjetividade? 

Compreende-se que a noção de subjetividade se estende por 

todos aqueles que estão envolvidos na produção cotidiana do 

acolhimento , do cuidado: usuários, trabalhadores, equipes, 

gestores, familiares, que se encontram em territórios específicos, 

e, por meio de uma multiplicidade de gestos, falam de sua 

produção de subjetividade "acumulada" e "em ato", que se 

expande ou se recolhe, no momento das interações necessárias 

ao acolher, cuidar. 

 
 

 
 



ATENTE PARA : 

A produção de subjetividade de quem cuida e de quem 
é cuidado vem reforçar, em muito, a ideia: não há uma 
direção única nesta estrada; as vias, inevitavelmente se 
confundem no momento em que há interação de 
mundos, buscas e representações, nas quais os sujeitos 
da relação estão (ou supõe-se que estejam) implicados 
na produção de vida, bem-estar, felicidade. (Matumoto 
S., 2003) 

 
 



ASSIM... 

as vias de produção do cuidado individual ou coletivo são 
resultantes de forças e recursos que agem e reagem nesse 
território de produção, onde os sujeitos, profissional e 
usuário, se encontram, se reconhecem e se movimentam, 
enquanto assistem e são assistidos, enquanto escutam e 
são escutados, cada qual em seu conjunto dinâmico de 
intenções e significações (re) elaboradas no plano da 
subjetividade. 

 
 



MAS O QUE É CONCRETO, OBJETIVO NO 
MOMENTO DO ACOLHIMENTO? 

 

É possível separar? 



Em função do acolhimento humanizado... 

É preciso revisitar a  "existência de um olhar que se volta 
para o tecnicismo, com toda a rigorosidade de pensar, 
produzir e fazer", distanciando o cuidado daquilo que possa 
resgatar o sujeito e as questões relativas à produção de 
subjetividade. Permanecem, portanto, em campos afastados 
e distintos, uma porção do acolhimento , cuidado concebida 
como abstrata/subjetiva e outra porção como 
concreta/objetiva. 

 



COM LUDICIDADE EXPRESSE O PENSAMENTO   

•Desenhe a arvore do acolhimento  
•Raiz (o que alimenta)  
•Caule ( o que dá sustentação e irradia o que 

alimenta) 
• Folhas (o que brota da sustentação) 
• Flor (o que dá beleza e colorido)  
• Fruto ( o que reproduz  vida) 



Sugestões  bibliográficas e de links 
importantes para a reflexão  
• https://www.youtube.com/watch?v=mul0js51mWw&t=13s 

• BATTISTI, C.A (org.). Às voltas com as questões do sujeito: posições e 
perspectivas. Ijuí: Ed. Unijuí; Cascavel: Edunioeste, 2010. 

• ________ , F. O social na psicologia e a psicologia social: a emergência 
do sujeito. Tradução de Vera Lúcia Mello Joscelyne. Petrópolis, RJ: 
Vozes, 2004. 

 
 
 

 

https://www.youtube.com/watch?v=mul0js51mWw&t=13s

