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Centro de Referência de Assistência Social

( CRAS)

O CRAS - Centro de Referência da Assistência 
Social é uma unidade pública estatal 
localizada em áreas com maiores índices de 
vulnerabilidade e risco social, destinada ao 
atendimento socioassistencial de famílias.
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Localizado em 
áreas de 

vulnerabilidade 
social

Porta de Entrada 
para a Rede de 

Serviços

Famílias no Centro das Ações
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 Presta serviços continuados de Proteção Social Básica para famílias e indivíduos 
em situação de vulnerabilidade social por meio do Programa de Atenção integral 
às Famílias – PAIF, tais como: 

 Acolhimento e acompanhamento
 Encaminhamentos para a rede de proteção social existente no território
 Orientação e apoio na garantia dos seus direitos de cidadania e de 

convivência familiar e comunitária
 Articula e fortalece a rede de Proteção Social Básica local
 Previne as situações de risco no território onde vivem famílias em 

situação de vulnerabilidade social apoiando famílias e indivíduos em suas 
demandas sociais

 Insere indivíduos e famílias na rede de proteção social
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PAIF – Serviço de Proteção e Atenção Integral à 
Família

Cadastro Único
Benefícios Eventuais
 Serviço de Convivência e Fortalecimento de 

Vínculo
Programa ACESSUAS Trabalho
Programa Primeira Infância no SUAS
VEM Livre Acesso
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Recepção e acolhida
Atendimento
Orientações e encaminhamentos 

para Rede
Acompanhamento familiar
Atividades coletivas para famílias e 

indivíduos em acompanhamento
Reuniões e ações 
Palestras voltadas à comunidade
 Inclusão em Programas, Projetos e 

Serviços
Articulação e parceria com a Rede 

Setorial e Intersetorial

SISTEMA ÚNICO DE ASSISTÊNCIA SOCIAL



RPA 01
 Santo Amaro

RPA 02
 Campina do Barreto
 Alto Santa Terezinha/COMPAZ

RPA 03
 Alto do Mandu
 Dois Irmãos

RPA 04
 Cordeiro 
 Torrões

RPA 05
 Totó/CSU Bidu Krause
 Bongi/COMPAZ

RPA 06
 Pina   
 Ibura de Baixo
 Ibura de Cima/COHAB 
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Chefe de Setor 
Assistentes Sociais
Psicólogas Sociais
Cadastradores
Agente Administrativo
Recepcionista
Porteiro
Auxiliar de Serviços Gerais 
Motorista

Segunda a sexta-feira - 7h30 às 17h. 
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Equipe de Referência

 A equipe PAIF contratada para dar resposta a demanda de
migrantes venezuelanos e começa suas atividades a partir de
novembro de 2018.

 Composta de 2 Assistentes Sociais e 1 psicóloga atende
venezuelanos encaminhados pelo programa de
interiorização da Cáritas - PANA e demanda espontânea.

 A equipe é responsável pelo atendimento e
acompanhamento dos venezuelanos que necessitem da
Política de Assistência Social no município.



Atividades Realizadas
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Data de 

Chegada
Usuários Famílias Acompanhadas Desligadas

Programa Bolsa 

Família

17/12/2018 102 37 18 4 37

10/05/2019 13 6 1 - 6

10/07/2019 20 8 3 - 20

Demanda 

espontânea 
25 07 2 1 07

Total 160 58 23 - 70



Atividades Realizadas
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Encaminhamentos

(Saúde, Educação, 

Agência do 

Trabalho)

Atendimentos 

Eventuais
Estudo de casos

Visitas domiciliares e 

institucionais

189 70 58 80
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Técnicas:

 Andrea Pedrosa - Assistente Social

 Andrêza Patrícia - Assistente Social

 Suelane Perruci – Psicóloga

“É importante comprometer-se cada vez mais com a proteção das pessoas refugiadas, deslocadas e 

apátridas, atendendo aos novos desafios e impulsionando a busca de soluções duradouras.”

OBRIGADA!


