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TEXTO 02

PLANEJAMENTO, INTERSETORIALIDADE E GESTAO INTEGRADA DE SERVICOS E BENEFICIOS NO
AMBITO DO SUAS

1. Elementos para elaboragdo do Plano de Agdo para enfrentamento de situagdes de calamidade
publica e emergéncias: agdes de carater preventivo e emergencial

Frente a algumas situacdes, analisadas como geradoras de emergéncias sociais, a gestao de
suas ocorréncias, o trabalho em rede e a gestdo do risco sao os elementos fundamentais para um
trabalho que considere a seguranca e a oferta de protecdo social as familias e individuos que estejam
num contexto de vulnerabilidade e risco social. Tratamos de um contexto que exige coordenacao das
acOes de resposta e execucdo de medidas preventivas para reducdo de riscos e prevencao de novas

situagcdes que possam gerar novos eventos semelhantes.

Todo o trabalho realizado visa a qualificacdo técnica das equipes de assisténcia social, mas
para isso precisamos conhecer um pouco sobre a gestdo destes eventos e interagdo com as demais
politicas publicas, especialmente a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Lei n? 12.608/2012).1
A Defesa Civil no Brasil estd organizada num sistema nacional e vai atuar na coordenacao e
planejamento de acdes na ocorréncia de eventos diversos por meio da prevencdo, mitigacdo

(minimizar consequéncias do risco), preparacdo, resposta e recuperacao.

Em Pernambuco, podemos acrescentar o trabalho da Coordenadoria de Defesa Civil —
CODECIPE, 6rgdo responsavel pela assisténcia de defesa civil as pessoas atingidas por fendmenos

naturais, a exemplo de secas e inundacdes. Entre as atribuicGes da CODECIPE estd a de prever

! Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ At02011-2014/2012/Lei/L12608.htm
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recursos orcamentarios préprios necessarios as acdes assistenciais, de recuperacdo ou preventivas,
como contrapartida as transferéncias de recursos da Unido, na forma da legislacdo vigente?. Cabe, a

Defesa Civil, a coordenacdo efetiva de todas as acdes.

Num cenario de desastre, por exemplo, a Defesa Civil ird coordenar todas as agdes existentes,
entre elas as acles de Assisténcia Social. Segundo Siena, é vdlido salientar que nem todos os
municipios possuem a presenca institucional deste organismo, enquanto a Assisténcia Social estd
presente em 99,9% dos municipios, a Defesa Civil estd presente, em apenas 54,26% deles. Este,
talvez, seja um dos motivos de tanto envolvimento das equipes de assisténcia social em ag¢bes que

nao sdo afetas as ofertas de protecdo social.

A protecdo aos direitos humanos de pessoas afetadas por desastres e emergéncias deve
observar a elaboracdo de mecanismos para planejamento e execucdo de a¢des que tenham o
objetivo de estruturar a atuacdo em todas fases da ocorréncia de desastres e emergéncias. A gestado
do risco em desastres e situacbes emergenciais deve ocorrer nas trés esferas: municipal, estadual e
federal. Deve ser iniciada pela busca de medidas preventivas, de avaliacdo, de preparacdo e repostas
a estes tipos de eventos. Assim, podemos atuar na diminuicdo da probabilidade e intensidade de uma
ameaca e por outro lado na reducdo das vulnerabilidades e fortalecimento da capacidade de
enfrentamento as situacdes de emergéncia. A elaboracdo de planos de acdo deve contemplar o

carater preventivo e emergencial.

Desta forma, cada municipio deve planejar sua atuacdo considerando a temporalidade da

atuacdo e ndo menos importante a intersetorialidade.

2 Mais informacgdes: https://www.pe.gov.br/orgaos/codecipe-coordenadoria-de-defesa-civil-de-pernambuco/
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O plano de acdo tem a funcdo de coordenar todas as acdes que deverdo ser tomadas num
determinado espaco de tempo frente a um objetivo especifico. Assim, precisam ser estabelecidos os
responsaveis por cada acdo, como e onde deverdo ser feitas e quais os investimentos necessarios.
Considerando que o principal objetivo deste documento é a protecdo humana, alguns publicos

precisam ser considerados.

Tais grupos sdo especialmente vulneraveis em situacdes de riscos e desastres, ndo
apenas pelas consequéncias imediatas (riscos de morte, maior exposi¢cdo a doencas
e violéncia), mas também em curto, médio e longo prazo, com relagdo ao seu
desenvolvimento futuro (atraso escolar, sofrimento psiquico, reabilitacdo motora,
entre outros), no caso das criangas e adolescentes e pelos efeitos pds-traumaticos,
(reabilitagdo motora, sofrimento psiquico, fraturas, entre outros) no caso das
pessoas com deficiéncia e idosas. (NASCIMENTO, 2020:45)

As equipes de Assisténcia Social precisam estar atentas as possibilidades de violéncia e
violacdo de direitos de publicos mais vulneraveis e prever atencdao por nivel de complexidade do

Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS.
2. O papel da rede intersetorial

Ainda no ambito da Defesa Civil compreendemos que ela deve estar articulada as demais
politicas publicas para que, cada um dos atores institucionais, tenham clareza de seus papéis e que o
atendimento a populacdo seja de fato integral. Assim serdo evitadas situagdes de sobreposicdo ou

desorganizacdo no momento da emergéncia ou calamidade e poderdao ser desenvolvidos um
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conjunto de acgdes e politicas setoriais voltadas a protecdo social e principalmente o alcance de

solucdes e identificacdo das vulnerabilidades existentes no territorio.

Cabe aqui o reforco de que ao Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS compete a execucdo
do Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, conforme
normativas técnicas ja existentes. Lembrando que a Politica de Assisténcia Social é parte integrante
do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil em conjunto com as politicas de Desenvolvimento
Regional, Politica Ambiental, Politica Urbana, entre varias outras. E, portanto, as/os trabalhadoras/es

do SUAS sdo agentes de protecdo e defesa civil neste aspecto.

No que concerne a atuacdo da rede intersetorial destacamos a necessidade de instauracdo
de uma instancia intersetorial (comissdo/gabinete/comité/grupo de crise) municipal. Este 6rgdo deve
ter como funcdo o planejamento, execucdo e monitoramento das acdes emergenciais, conforme
legislacdo vigente, visando a protecdo integral da populacdo afetada, em especial, para criancas e
adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, pessoas em situacdo de rua e outros publicos
prioritdrios, em situacdo de riscos e emergéncia, em articulagdo com os respectivos conselhos
(Conselho Municipal de Assisténcia Social, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente,
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, Conselho Municipal dos Direitos da Pessoas com
Deficiéncia, entre outros). E essencial que o grupo mantenha reunides periddicas e seja formalmente

constituido.

Nesse sentido, reforcamos, que em municipios com histérico de ocorréncias de situacdes de
emergéncia ou calamidade publica, é fundamental que o Poder Publico, com o apoio e
assessoramento de diferentes 6rgaos em ambito municipal e estadual institua e mantenha, de forma
permanente e em sua esfera, comissdao, comité ou gabinete de crise para resposta emergencial em

situacdes de risco, com a participacdo das diferentes secretarias municipais envolvidas.

E imprescindivel reforcar a importancia do papel da Unido e dos estados em contextos de
emergéncia, principalmente quando ha danos de grandes proporc¢des, o que implica na necessidade
de uma ampla e planejada articulacdo intersetorial. No ambito da assisténcia social, é necessaria uma

acao coordenada nos niveis municipal, estadual e federal, de forma a garantir a protecdo integral a
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familias e individuos afetados. Portanto, a assisténcia social deverd atuar em sintonia com outras
areas de instancia emergencial e buscar o fortalecimento do controle social e das capacidades locais,
de forma a atender os direitos individuais e coletivos, bem como minimizar os danos advindos da

emergéncia’.

Em situacOes de emergéncia é importante registrar que o municipio deve atuar em conjunto
com a comunidade e os 6rgdos de defesa e garantia dos direitos, a fim de assegurar a protecdo das
pessoas e familias atingidas. Diante dos impactos dos eventos de emergéncia e calamidade, que,
muitas vezes, provoca o deslocamento fisico de familias, e instaura no municipio uma situagdo de
incerteza dessas familias sobre a possibilidade de retomada ou alteracdo de seu modo de vida, bem
como da falta de previsdo quanto a duracdo destas situacGes de excepcionalidade, faz-se necessaria

a atuacdo do poder publico local para garantir o acompanhamento e protecdo aos atingidos.

Em resumo, a garantia de atendimento especializado aos publicos mais vulneraveis, a
protegdo os direitos humanos de pessoas afetadas por estes eventos sao 0s principais aspectos para
elaboracdo de um Plano de Ac¢do, no ambito da Politica de Assisténcia Social, que considere a
temporalidade (carater preventivo e emergencial) bem como a intersetorialidade. Destacamos a
importante articulacdo junto aos Conselhos de Assisténcia Social e inclusdo das acdes planejadas no

Plano Municipal de Assisténcia Social.

3. Gestao de beneficios eventuais no contexto das emergéncias sociais
Os Beneficios Eventuais sdo provisdes suplementares e temporarias que compdem as
garantias do SUAS, conforme esta previsto no art. 22 da LOAS e regulamentado no Decreto n2

6.307/2007. Sdo prestados em forma de bens, servicos ou pecunia diante de situagdes de

3 BRASIL. Diretrizes para a atuagdo da Politica de Assisténcia Social em contextos de Emergéncia Socioassistencial. Brasilia:

SNAS, 2020;
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vulnerabilidade que surgem ou se agravaram em decorréncia de nascimentos, mortes, situacdes de

vulnerabilidade temporaria, calamidade publica e emergéncias.

Destinam-se aos cidaddos e as familias com impossibilidade temporaria de arcar com o
enfrentamento de contingéncias sociais, cuja ocorréncia provoca riscos e fragiliza a manutencdo do
individuo, a unidade da familia e a sobrevivéncia de seus membros, devendo ser ofertados no ambito

dos servicos socioassistenciais.

Sua oferta envolve o processo de escuta qualificada, acolhida com vistas a recuperacdo da
autonomia dos sujeitos sociais, promovendo tanto o acesso a bens materiais quanto imateriais no

restabelecimento do convivio familiar e comunitario dos beneficiarios.

A concessdo do beneficio eventual deve ocorrer, preferencialmente, no contexto de
realizacdo do trabalho social com familias e pressupde a realizacdo de encaminhamentos, quando
necessario, respeitando-se a livre adesdo do publico atendido. Visa garantir protecdo social efetiva,
e ocorre por meio de processo formal de orientacdo e direcionamento do publico aos servicos,

programas, projetos e demais beneficios socioassistenciais, bem como as demais politicas publicas.

Quando o municipio vivencia uma situacdo geradora de emergéncia social essas ofertas
precisam ocorrer de forma imediata, em qualguer servico socioassistencial. Precisam reforcar a
perspectiva do direito e ndo devem ter vinculagdo com atividades de cunho religioso, assistencialista
ou partidario.

Ndo cabe as unidades e servigos socioassistenciais o atendimento de demandas cuja
natureza e caracteristica extrapolam as atribuicdes e responsabilidades da rede
socioassistencial ou que dizem respeito a ofertas de outras politicas setoriais, tais como
Saude, Educacdo, Mobilidade, Infraestrutura, entre outras. Isto quer dizer que o Beneficio

Eventual ndo deve contemplar demandas que ndo dizem respeito aos seus objetivos e as
segurancas afiancadas pela politica de Assisténcia Social (BRASIL, 2018:92).

Nestes casos, € importante a realizacdo de articulagdo intersetorial pelo 6rgdo gestor da
Assisténcia Social com a finalidade de garantir os direitos das familias nas respectivas politicas

publicas.
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Considerando que a oferta de Beneficios Eventuais deve ocorrer, preferencialmente, no
contexto do trabalho social com familias, a concessdo deve ser pautada pela escuta qualificada,
verificacdo do atendimento de critérios definidos em lei e registro em instrumental j& adotado pelos
servicos, tais como Prontudrio SUAS, relatério, formuldrio de cadastro, entre outros. Assim, ndo é
necessario nenhum instrumental especifico para justificar a concessao destes beneficios, visto que

as equipes ja dispdem de instrumentos com esta finalidade.

Compreendemos que a oferta de Beneficios Eventuais é parte do processo de analise e
reconhecimento de direitos, podendo ser negado para aquelas pessoas que ndo estiverem
vivenciando as situacdes de vulnerabilidade que demandam a concessdo do beneficio ou que ndo
atenderem aos critérios de elegibilidade definidos em regulamento local. Essas pessoas que tiverem
a negativa ao beneficio pleiteado tém o direito de receber explicacdo de forma objetiva e acessivel
sobre os critérios definidos localmente, reforcando o papel deste beneficio no sistema e sua

concepc¢do pautada no direito.

4. Atuacao da vigilancia socioassistencial: identificagao do publico vulneravel, fluxo de atendimento e
producdo de instrumentos técnicos

Atuacdo da Vigilancia Socioassistencial se ancora na elaborag¢do pesquisas, estudos, analises
e atualizacdo periddica de diagndsticos, por meio da coleta e andlise de dados e de informacdes. As
bases de dados do governo federal sdo uma fonte valiosa de informacg8es, mas as que sdo produzidas
pelo proprio municipio sdo imprescindiveis para o conhecimento da realidade local e definicdo das
estratégias de atuacdo - destaque para o Cadastro Unico. Ou seja, na producdo de informacdes que
possam guiar as equipes de Assisténcia Social para atuacdo junto as familias e individuos afetados

por situacdes de emergéncia de carater preventivo e de atuagdo emergencial.

Destacamos a importancia da utilizacio do Cadastro Unico em situacdo de emergéncia e
calamidade publica, uma vez que possui em sua base informacdes muito necessarias no momento
de planejamento e operacionalizacdo das acdes a serem realizadas pelos gestores, como: endereco

completo das familias, situacdo dos domicilios, composicdo familiar, dados pessoais, nimero dos
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documentos, informacdo de trabalho, renda e de acesso a programas sociais. E possivel a
identificagdo e mapeamento do numero de individuos e de familias beneficiarias do Programa Bolsa
Familia (PBF) e Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) afetadas, a fim de se verificar a necessidade

de solicitacdao de quebra de calendario do PBF e BPC, bem como o adiantamento do BPC.

No que concerne ao aspecto preventivo, o municipio deve assegurar estrutura e condicdes
para que a Vigilancia Socioassistencial possa produzir mapas e diagndsticos das situacbes de
vulnerabilidade em locais de risco no municipio que possam ocasionar emergéncia socioassistencial,
demais informacdes necessarias ao planejamento de acdes e instrumentais para o monitoramento
destas situagdes, em consonancia com os padrdes nacionais. Incorporar estas acées no plano de

assisténcia social e no planejamento anual do érgdo gestor de Assisténcia Social.

Quanto ao momento da ocorréncia de situagdes de emergéncia a vigilancia precisar realizar
mapeamento/diagndstico das consequéncias e impactos sociais da emergéncia socioassistencial no
territério para subsidiar as definicGes e orientacdes visando a (re) organizacdo da rede
socioassistencial, incorporando aspectos dos mapeamentos de risco realizados pelos érgdos de
protecao e defesa civil, quando vidvel. Também é recomendavel sua participacdo na elaboracdo de
relatorio pds-emergéncia relatando os impactos ocorridos e as acdes realizadas nas etapas de pré-
emergéncia e emergéncia e o compartilhamento destas informagdes com os integrantes do sistema

local de protecao e defesa civil.

E importante considerar a necessidade de alimentacgdo de sistemas nacionais de informac3o,
que geram dados sobre os individuos e familias, bem como sobre a rede socioassistencial e os
atendimentos por ela realizados. Neste aspecto, citamos o Formuldrio Nacional para Registro de
Informacdes de Familias e Individuos em Situacdes de Emergéncias e Calamidades Publicas no ambito
do SUAS* com o objetivo de identificar as familias e individuos afetados, suas demandas e

necessidades sendo disponibilizado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social.

4 Disponivel em http://blog.mds.gov.br/redesuas/formulario-nacional-para-registro-de-informacoes-de-

familias-e-individuos-em-situacoes-de-emergencia-e-calamidade-publica-no-suas/
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O formuldrio é um instrumento para auxiliar a gestdo do SUAS (sobretudo as areas de
vigilancia socioassistencial), nos trés niveis de governo, a realizar um diagndstico emergencial nos
contextos de emergéncia socioassistencial. O instrumento visa mapear a situacdo da populacdo
afetada, seu perfil e suas necessidades imediatas, sobretudo do publico da Assisténcia Social, publicos
prioritdrios e situacdes de maior vulnerabilidade. Hd uma versdao mais curta do formulario, que
permite uma aplicagdo mais agil, e uma versdo mais completa, com questdes mais detalhadas sobre,

por exemplo, a caracterizacdo da familia e os agravos decorrentes da situacdo de emergéncia.

O registro das informacdes necessarias ao processo de gestao das informacdes no contexto
da emergéncia e, também, tem o objetivo de organizar processos recebimento de donativos e sua
distribuicdo; cadastrar voluntarios e suas potencialidades e estabelecer fluxo de entrada e saida de

pessoas usuarias das unidades de acolhimento provisorio.

A gestdo da Politica de Assisténcia Social através das equipes de Vigilancia Socioassistencial
deve definir quais instrumentos deverdo utilizar para registros de informacgdes, considerando
especialmente a coleta do Numero de Identificacdo Social das Familias -NIS e os instrumentais ja
existentes de modo que ndo haja duplicidade de informagdes nestes documentos e otimize o

trabalho das equipes.

5. Capacitagao da rede

Entre os objetivos especificos da Politica Nacional de Educacdo Permanente do Sistema Unico
de Assisténcia Social — PNEP/SUAS estd o desenvolvimento de competéncias e capacidades
especificas e compartilhadas requeridas para a melhoria e qualidade continuada da gestdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social e da oferta e provimento dos servicos e beneficios
socioassistenciais. De acordo com as Diretrizes para Atuacdo da Politica de Assisténcia social em
contextos de emergéncia, as atividades de capacitacdo fazem parte das atividades prioritarias da

vigilancia socioassistencial.

A partir destas consideracfes, elencamos em seu carater preventivo que os municipios

devem articular e garantir processos de educacdo permanente (capacitacdo e formacdo),
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disseminacdo de orientagles e apoio técnico, visando qualificar a atuacdo do controle social e dos
profissionais que atuam nos servicos e beneficios socioassistenciais, em articulacdo com outras areas
e o 6rgdo gestor estadual. Por sua vez, as equipes estaduais devem articular e garantir processos de
educacdo permanente (capacitacdo e formacdo), visando qualificar a atuacdo das equipes estaduais
e municipais e o respectivo controle social nos contextos de emergéncia socioassistencial, em

articulagdo com outras areas.

z

E importante que nestes processos continuados de educagdo permanente considere-se a
construcdo de conteldo especificos sobre estes contextos, a fim de desenvolver competéncias que
contribuam para a identificacdo, localizacdo, cadastramento, busca ativa, acompanhamento e
monitoramento do atendimento as familias e individuos afetados por eventos que ensejem
emergéncia socioassistencial. Assim, ressaltamos o envolvimento da rede municipal em todos os

processos formativos.

O documento intitulado Diretrizes para atuacao da Politica de Assisténcia Social em contextos
de emergéncia socioassistencial define eixos estratégicos para atuacdo desta politica e apresenta as
responsabilidades de cada ente federado e torna-se leitura extremamente recomendada. Assim

apresentamos aqui, os principais elementos deste trabalho correlacionando-os com as atividades ja

estruturadas nos municipios e as demais possibilidades de intervencao.
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