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BENEFICIOS EVENTUAIS NO SUAS
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A oferta articulada de beneficios eventuais e servicos socioassistenciais
fundamenta-se no principio da integracao entre as garantias do SUAS,
disposto no inciso | do artigo 2° do Decreto n° 6.307/2007. A integracao entre
beneficios e servicos tem por objetivo fortalecer a protecdo social a individuos e
familias que vivenciam situag¢des de vulnerabilidade em seus territérios.

Trata-se de uma acdo fundamental para a protecao integral dos direitos das familias
e individuos, pois favorece o acesso a outros direitos. Além disso, busca garantir ou
restabelecer as segurancas sociais de acolhida, sobrevivéncia e convivio, de forma
que a capacidade protetiva do Estado seja efetiva e as pessoas fortalecidas em sua
autonomia.

Atuar na perspectiva da integracao significa identificar, em conjunto com o publico
usuario:

V' As dificuldades;
V' As possibilidades de mudancgas; e,
v Os recursos disponiveis: individuais, familiares e do territorio.

Esses aspectos sao fundamentais para que individuos e familias articulem respostas
para superar a vulnerabilidade temporaria vivenciada.

Gestao Integrada de Servicos e Beneficios no SUAS

O Protocolo de Gestao Integrada de Servicos, Beneficios e Transferéncias de Renda
no ambito do SUAS (Protocolo de Gestao Integrada), instituido pela Resolu¢ao n°
07/2009, estabelece responsabilidades, procedimentos, padrdo de organizacdo
e repasse de informacdes sobre as familias referenciadas no Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) e no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS). O Protocolo atribui ao érgao gestor da Assisténcia Social municipal

ou do DF a gestao articulada entre servicos e beneficios.



A gestao integrada entre beneficios eventuais e servicos socioassistenciais deve ser
articulada pelo 6rgao gestor da Assisténcia Social, nao sendo responsabilidade das
equipes técnica de referéncia esta atribuicao.

Eagestaointegrada que possibilitaaos equipamentos da PSB e da PSE operacionalizar
o atendimento e 0 acompanhamento prioritario as familias que recebem Beneficios
Eventuais. Dessa forma, as familias e individuos beneficiarios também devem ter
garantia de acesso ao PAIF, ao PAEFI e demais servicos sempre que necessario,
respeitando a livre adesao.

Lembre-se:

A participacao nos programas, projetos e servicos socioassistenciais nao
pode ser uma condicionalidade para individuos e familias beneficiarias
de Beneficios Eventuais.

Oferta de Beneficios Eventuais no ambito
do Trabalho Social com Familias no SUAS

O Trabalho Social com Familias é o processo desenvolvido no campo da politica
publica de Assisténcia Social para criar estratégias de protecao social as familias e
individuos, tendo por base suas relacbes familiares e comunitarias em seus territérios
de vivéncia.

Deve ser realizado respeitando a autonomia e potencialidades das familias'’, a partir
de pressupostos éticos, conhecimento tedrico-metodolégico e técnico-operativo.

No ambito do trabalho social com familias, a concessao é o ato formal de
reconhecimento do direito ao beneficio eventual realizado por técnicas e técnicos
de nivel superior das equipes de referéncia das unidades publico-estatais do SUAS,
conforme regulamentacao local.

17 O Trabalho Social com Familias no SUAS é responsdvel por articular o cardter protetivo,
preventivo e proativo na politica de assisténcia social na I6gica de integralidade da atenc¢éo e
da garantia das segurancas afiancadas pelo SUAS.
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Acoes Socioemergenciais no SUAS
‘,:: Diversas acdes no ambito do SUAS sdo direcionadas a prevenir e
3 \ responder, DE FORMA IMEDIATA, situacdes de vulnerabilidade e

risco vivenciadas pelas familias, ou por um de seus membros. Tais

acoes sao chamadas ACOES SOCIOEMERGENCIAIS' e compreendem
‘ a oferta de beneficios eventuais, destinados a atender de maneira
rapida e urgente demandas de ocorréncia inesperada.
/‘-‘_ ,7." N ‘ ; Assim sendo, é possivel que a concessdo de beneficios eventuais ocorra em quaisquer
gl servicos socioassistenciais, no ambito do trabalho social com familias e individuos,
‘_\ & "r nas acoes de atendimento, incluindo as demandas espontaneas e nas acoes de
2 acompanhamento familiar.

Nesta perspectiva, os beneficios eventuais sao elementos potencializadores da
protecao ofertada pelo trabalho social com familias realizado no ambito dos servicos
de PSB e PSE.

Entende-se que essa potencializacao ocorre uma vez que a acolhida das
demandas por beneficios eventuais pode ser a primeira e principal estratégia
de mobilizacao e engajamento nos servicos. Ou seja, familias e individuos
demandantes podem ser inseridos nos servicos a partir da identificacao de outras
demandas, para além de beneficios eventuais.

Os beneficios eventuais sao ofertas que possibilitam a abertura do didlogo em
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grupos e muitas acoes transformadoras podem resultar desse processo.
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Portanto, a concessao de beneficios eventuais deve ocorrer, preferencialmente,

no ambito do trabalho social com familias desenvolvido por meio dos servicos

O
o

socioassistenciais tipificados e ofertados nas unidades publico-estatais de
referéncia da politica de Assisténcia Social.

E preciso que as acdes busquem reforcar a perspectiva de direito presente na oferta
do beneficio eventual para que configure uma oferta reclaméavel, sem vinculacdo
com quaisquer atividades de cunho assistencialista, partidario ou religioso.

18 Fonte: Caderno de Orientacées Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para
fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social. Brasilia, 2016.
Link para acesso: http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/
TrabalhoSocialcomFamilias.pdf



A concessao dos beneficios eventuais deve ser realizada de modo a
expressar o beneficio como provimento de garantia publica-estatal, que
observa as normas do SUAS vigentes.

Por isso, a doacao de itens em bens ou valores em pecunia, bem como
a oferta em carater de troca ou com conotacao de favorecimento nao
correspondem a uma concessao no campo do direito, onde se localizam
os beneficios eventuais.

Demandas espontaneas por Beneficios
Eventuais no SUAS

As demandas por beneficios eventuais apresentadas de forma espontanea por
individuos e familias, particularmente nos CRAS — que sdo uma das principais portas
de entrada para o SUAS, devem ser acolhidas e reconhecidas como forma legitima
de busca por direitos de cidadania.

Elas podem ocorrer em qualquer servico, mas a concessao do beneficio eventual a
partir delas, dependera de como esta definida a organizacao das ofertas em nivel local.

Qualquer demanda apresentada em unidade publica é socialmente relevante, nao
devendo ser considerada de menor importancia ou um empecilho no ambito dos
Servicos.

As demandas espontaneas subsidiam a vigilancia socioassistencial para
planejamento das atencbes pela politica de Assisténcia Social, visando protecdo
integral a individuos e familias.

Cabera a gestao local definir, preferencialmente em conjunto com as equipes,
e regulamentar os fluxos de informacgdes, bem como os fluxos de referéncia e

contrarreferéncia:

v/ Quando se optar pela oferta de beneficio eventual em todas as unidades
socioassistenciais publicas;

v/ Em uma unidade especifica e exclusiva; ou,

v/ Em uma unidade especifica, enquanto outras unidades concedem apenas a
familias e individuos em acompanhamento.
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A oferta do Beneficio Eventual nademanda espontanea materializaa atuacao
do poder publico para fortalecer a familia na sua funcéo protetiva para

.~ oenfrentamento da situacdo contingencial vivenciada. E justamente a

R v . . .
o~ ofertadgil e certa, conforme previstoem regulamento, que caracteriza
o direito prestado de forma respeitosa e nao culpabilizante.

‘ : Uma crescente demanda espontanea por Beneficios

: o \ _ Eventuais requer atencao do poder publico porque

gl -T2 S pode sinalizar uma grande desprotecao vivenciada no

;_‘}- ‘, R territorio e a necessidade de ampliacao na oferta dos

: S servigos, ou mesmo a auséncia ou precariedade de a¢oes
;“‘. ' 'r de outras politicas.

Atencao:

Nao cabe as unidades e servicos socioassistenciais o atendimento de demandas
cuja natureza e caracteristica extrapolam as atribuicoes e responsabilidades da rede
socioassistencial ou que dizem respeito a ofertas de outras politicas setoriais, tais
como Saude, Educacao, Mobilidade, Infraestrutura, entre outras. Isto quer dizer que
o Beneficio Eventual ndo deve contemplar demandas que nao dizem respeito aos
seus objetivos e as segurancas afiancadas pela politica de Assisténcia Social.
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Destaca-se que as provisoes do campo de outras politicas, tais como
Saude, Educacao, Habitacao, entre outras, nao devem ser concedidas por
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meio do Beneficio Eventual conforme regra estabelecida pela Resolucao
CNAS n° 39/2010 e pelo Decreto 6.307/2007, art. 9°.

O
N

Na medida em que a coordenacao da unidade de referéncia da Assisténcia Social
identificar demanda de outra politica publica, como medicamentos, transporte para
tratamento de saude, transporte escolar, ou outras, cabe informacao ao 6rgao gestor
de Assisténcia Social local, para articulacao intersetorial com finalidade de garantir
os direitos das familias nas respectivas politicas publicas.



Locais de oferta dos Beneficios Eventuais

O poder publico local possui autonomia para definir onde sera feita a concessao dos
beneficios eventuais, devendo observar as deliberacées do Conselho de Assisténcia
Social local e a realidade das familias em seus territorios.

E imprescindivel que o local de prestacdo do Beneficio Eventual seja definido em
normativa municipal e amplamente divulgado, para que as pessoas ndo tenham
duvida sobre o lugar para onde devem se dirigir no momento da necessidade. O
local de oferta deve garantir o facil acesso e o atendimento digno da populacdo
demandante.

Em um primeiro momento, os beneficios eventuais estiveram alocados na PSB, mas
com a evolucao legislativa da politica de Assisténcia Social, foi feito um movimento
gradativo de compreensdao do Beneficio Eventual como oferta que perpassa os
diferentes niveis de protecao social do SUAS, visando a protecao integral aos
individuos e familias. Dessa forma, este beneficio extrapola o campo especifico
da PSB, permitindo que o 6rgdo gestor organize a gestdo e a oferta dos beneficios
eventuais conforme as necessidades e caracteristicas locais, de acordo com as
normativas do SUAS vigentes.

Os beneficios eventuais possuem a dupla funcao de prevencao e reparo de
violagoes de direito. Por isso, podem ser ofertados no ambito dos servicos de
protecao social basica e especial de alta e média complexidade do SUAS, de
acordo com os objetivos e finalidades de cada servico e com as definicoes de
fluxo locais.

Funcao dupla dos
beneficios eventuais

Beneficios
) ‘ i i
Prevenir viola¢des Reparar direitos

de direitos violados
Integracao com Integracao com
Servicos da protecao < > Servicos da protecao
social basica social especial

Referéncia e
contrarreferéncia
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Uma vez que as equipes de referéncia sao responsdveis pela organizacao
e oferta de servicos, programas, projetos e beneficios no SUAS
.~ (conforme NOB - RH/ SUAS/2006), a orientacdo é que a concessao
A de beneficios eventuais pode ocorrer em quaisquer equipamentos
publico-estatais de referéncia da politica de Assisténcia Social:
CRAS, Centros de Convivéncia, CREAS, Centros Pop, Centros-Dia e
Unidades de Acolhimento. Para tanto, a gestdo local deverd definir
esta possibilidade em regulamento, observando a especificidade dos

publicos atendidos, os objetivos e provisdes de cada unidade.

s PO ; Diante dessa opcao, a gestao local deverd, ainda, definir os fluxos de informacdes

. .'r bem como a integragdo entre os servigos principais e complementares de cada nivel

.Bl"

5N de protecdo, como forma de facilitar o acesso e garantir a integralidade da protecao
social aos beneficiarios.

Efundamentalquehajaarticulacaoedefiniciodefluxosnaredesocioassistencial
para que se possa referenciar e contrarreferenciar o publico demandante de
forma adequada, evitando deslocamentos desnecessarios e a desnecessaria
repeticao de suas historias.

A gestao local deve observar que a oferta do Beneficio Eventual ndo deve dominar
as acoes das unidades ou prejudicar as demais acdes dos servicos socioassistenciais.
Portanto, a equipe de referéncia deve ser suficiente e o espaco fisico adequado para
que haja oferta continua e com qualidade das a¢des ofertadas nos equipamentos.
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E possivel que a gestéo local identifique a necessidade de utilizacdo de unidades
especificas para concessao de Beneficios Eventuais. Contudo, além da previsao
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em normativo local, é importante pensar em estratégias que garantam o fluxo de

informacdes e a integracao entre as ofertas de beneficios e servicos.

O
B

O estoque de bens nos equipamentos publicos da Assisténcia Social deve ser evitado.
Contudo, podera serfeito apenas se estas unidades possuirem espacofisicoadequado
para 0 armazenamento seguro, que nao gere dano ao bem, as equipes ou ao publico
atendido. Para a identificacdo do local e da forma adequada de acondicionamento, a
gestaodeveobservarregrase parametrostécnicosemitidospelosérgaosresponsaveis.

Os Beneficios Eventuais podem ser concedidos em Unidades de
Acolhimento Temporario do Servico de Protecao em Situacoes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias devido a excepcionalidade
ocasionada pelos desastres.




Equipe responsavel pela oferta
de Beneficios Eventuais

Considerando que a oferta de Beneficios Eventuais deve ocorrer, preferencialmente,
no contexto do trabalho social com familias, a concessao deve ser pautada pela
escuta qualificada, verificacdo do atendimento de critérios definidos em lei e registro
em instrumental j4 adotado pelos servicos, tais como Prontudrio SUAS, relatério,
formulério de cadastro, entre outros.

Nao é necessario instrumental privativo para justificar a concessao do
Beneficio Eventual visto que o SUAS dispoe de diversos instrumentos
para tal.

Concessdao NAO é simplesmente a disponibilizacdo do beneficio eventual, ou
seja, o significado de conceder beneficios eventuais é mais amplo, e envolve o
processo de analise e reconhecimento do direito ao beneficio.

Por isso, nos servicos socioassistenciais, a concessao é realizada por profissionais de
nivel superior das equipes de referéncia do SUAS (conforme NOB - RH / SUAS/06),
seja na demanda espontanea, nas demais formas de atendimento ou no processo
de acompanhamento familiar. Mas quando houver local especifico para a oferta
do beneficio, uma equipe técnica responsavel, igualmente de nivel superior, é que
devera realizar a concessao.

As normativas e orientacdes sobre o Trabalho Social com Familias no SUAS nao fazem
nenhuma mencao a atividades de atribuicdo privativas de uma categoria profissional
especifica. Ao contrario, ressaltam a necessidade de equipes multiprofissionais, que
tenham olhar interdisciplinar para qualificar a intervencao realizada, com o objetivo
comum de contribuir e apoiar na superacao de situacdes de vulnerabilidade e no
fortalecimento das potencialidades das familias.

Nesse sentido, qualquer técnica ou técnico de nivel superior que compde as
equipes de referéncia ou atende as especificidades dos servicos no SUAS (conforme
Resolucao CNAS n° 17/2011), e possui registro em conselho de classe (quando este
0 exigir para exercicio da profissdo), pode conceder o Beneficio Eventual. Sendo
assim, a oferta de Beneficios Eventuais ndao se configura como atribuicao
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privativa de uma determinada categoria profissional, mas sua vinculacao
ao atendimento técnico qualificado aponta para importancia de se

A concessao de Beneficios Eventuais ndo é compativel com as

categoria nao exija registro profissional em conselho de classe, devera observar as

atividades desempenhadas por profissionais que localmente estao
) B : : designadas/os a compor a gestao do SUAS (Resolucao CNASn°17/2011),
g "auad - como por exemplo, gestores locais da politica de Assisténcia Social.
;_‘.: ,’o’. Ressalta-se que todo profissional que atua na administracao publica, ainda que sua
k e
3 L &

A definicdes constantes do codigo de ética do servidor publico em todas as acoes
que realiza.

A negativa de oferta do beneficio eventual pode ocorrer para aquelas pessoas
que nao estiverem vivenciando as situacdes de vulnerabilidade que demandam
a concessao do beneficio ou que nao atenderem aos critérios de elegibilidade
definidos em regulamento local. Essas pessoas que tiverem a negativa ao beneficio
pleiteado tém o direito de receber explicacdo de forma objetiva e acessivel sobre
os critérios definidos localmente, reforcando o papel deste beneficio no SUAS e sua
concepcao pautada no direito.
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Registros e Comprovacoes da oferta

O registro da concessao e da comprovacao do recebimento de Beneficios Eventuais
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é realizado por meio de instrumental para:

O
(=)

v Subsidiar o trabalho a ser realizado junto as familias e individuos pelas equipes
técnicas dos servicos socioassistenciais atuantes no territério;

v Controle e monitoramento das ofertas;
v Subsidiar estudo e avaliacdo das demandas nos territérios; e,
v/ Prestacado de contas junto as diversas instancias de controle das esferas municipal

e estadual.

As regulamentacdes municipais e do DF poderao definir qual instrumental devera
ser utilizado para a concessao dos Beneficios Eventuais ou podem delega-las a
responsabilidade técnica dos profissionais, observando as orientacées do Ministério
quanto ao uso do Prontuario SUAS.



Abaixo, segue quadro que traz exemplos de documentos que podem ser utilizados
para auxiliar nas comprovacgoes de entrega e prestacao de contas pela gestao local:

DOCUMENTOS PARA COMPROVACAO

CONCESSAO RECEBIMENTO
Relatérios, ou formulario de Recibos, ou termos de entrega, ou
encaminhamentos (conforme listas assinadas pelos beneficiarios,
modelo do Prontudrio SUAS entre outros.

ou outros que municipios e DF
adotam).

Cabe observar que tais documentos ndao sao cumulativos e ndao devem ter por
objetivo estabelecer contrapartidas ou controle de cunho fiscalizatério na concessao
do beneficio eventual.

Acesso ao Beneficio
Eventual por Estrangeiras/os

A Assisténcia Social tem o objetivo de garantir apoio aos individuos e familias com
finalidade de contribuir com sua capacidade protetiva.

A igualdade de acesso a direitos entre nacionais e estrangeiros estd prevista na
Constituicdo Federal:

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincao de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes (...)
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O

. Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela
e necessitar, independentemente de contribuicao a
_’\ seguridade social, (...)

Nesse sentido, qualquer pessoa, nacional ou estrangeira, que esteja

no territério brasileiro e vivencie situacao de risco e dificuldades para

sua manutencao e de sua familia deve ter acesso a politica de Assisténcia
Social para garantir a sua sobrevivéncia e a de seus membros.

A Lei n° 13.445, de 24 de maio de 2017 que instituiu a Lei de Migracao estabelece
em seu Art. 32 que a politica migratéria brasileira é regida por principios e diretrizes,
dentre os quais, 0 que esta expresso no inciso Xl:"acesso igualitario e livre do migrante
a servicos, programas e beneficios sociais, bens publicos, educacao, assisténcia
juridica integral publica, trabalho, moradia, servico bancario e seguridade social”

As normativas nacionais sobre beneficios eventuais dispdem que qualquer individuo
ou familia pode ter acesso a todas as modalidades deste beneficio, atendidos os
critérios definidos pela gestao local.

A previsdo em norma municipal de critérios distintos de acesso para estrangeiros e
brasileiros nao é condizente com o SUAS, pois a Assisténcia Social é politica publica
ofertada a quem dela necessitar.

E importante que individuos e familias estrangeiras recebam informacédes
sobre a existéncia e formas de acesso a servicos, programas, projetos e outros
beneficios disponiveis nos diversos equipamentos que compéem a rede
socioassistencial do SUAS no Brasil.



