publicou varias portarias e garantiu o apoio técnico, expandindo, de forma significativa,
as possibilidades de atuagao da Assisténcia Social neste contexto.

A atuacdo do SUAS, neste cendrio, alimentou as discussdes e produtos do Grupo de
Trabalho de Emergéncia Socioassistencial, contribuindo para o delineamento de
orientagdes, diretrizes e estratégias contidas neste documento.

3. FUNDAMENTOS E DIRETRIZES PARA A ATUAGCAO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM
CONTEXTOS DE EMERGENCIA

A atuacgdo da politica de Assisténcia Social permite, tradicionalmente, que a populagao
afetada tenha acesso aos servicos bdsicos disponiveis e seus direitos fundamentais
garantidos, durante e apds a emergéncia. Essa prestacdao de servicos oferece, nesse
contexto, apoio a populacdo afetada e a garantia de meios necessarios a sobrevivéncia,
bem como a reducdo de vulnerabilidades e riscos sociais.

Dessa forma, o trabalho socioassistencial a ser desenvolvido com as familias,
comunidades e individuos ultrapassa a dimensdo primeira do atendimento imediato
nessas circunstancias, devendo ir além e focar na garantia das segurangas
socioassistenciais, a partir da oferta de servicos, programas, projetos e beneficios nos
territdrios.

Apesar da existéncia de um servico especifico’ destinado a familias e individuos em
contextos de emergéncia, o fato deste fendbmeno envolver o desencadeamento ou
agravamento de situagdes de vulnerabilidade, riscos e outras formas de violagao de
direitos, faz com que a resposta da Assisténcia Social repercuta em agdes de ambas as
protecdes (basica e especial) e na totalidade de seus servicos, programas, projetos e
beneficios.

Os contextos de emergéncia socioassistencial tém como caracteristica primordial a
necessaria rapidez nas agdes de resposta, especialmente quando se trata de questdes
de sobrevivéncia da populacdo (alimentacdo, agua e abrigo). Por serem direcionadas a
eventos marcados por incertezas e imprevisibilidade, as respostas requerem, em geral,
alteragao da rotina dos servigos e da metodologia do fazer técnico, exigindo dos
profissionais disponibilidade para flexibilizagao do horario de trabalho, estruturacao e
implementagao de agdes nunca desenvolvidas e capacidade para articulagao em rede,

A Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009) define que o Servico de Protegdo em Situagdes de
Calamidades Publicas e de Emergéncias “promove apoio e protegdo a populagdo atingida por situagdes de emergéncia
e calamidade publica, com a oferta de alojamentos provisérios, atengGes e provisdes materiais, conforme as
necessidades detectadas. Assegura a realizagdo de articulagGes e a participacdo em agdes conjuntas de carater
intersetorial para a minimizagdo dos danos ocasionados e o provimento das necessidades verificadas. ” (p. 57). Além
dos objetivos gerais, o documento define o publico atendido, objetivos especificos, provisGes (ambiente fisico,
recursos materiais, recursos humanos, trabalho social essencial), aquisi¢des dos usudrios (seguranga de sobrevivéncia
a riscos circunstanciais), seguranca de acolhida, seguranga de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social,
condigGes e formas de acesso, gestdo da unidade (periodo de funcionamento, abrangéncia, articulagdo em rede),
impacto social esperado.
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escuta qualificada e trabalho interdisciplinar articulado. Em alguns casos, é necessario,
ainda, incorporar novos profissionais ou deslocar profissionais de uma atividade para

outra.

Cabe a Unido, aos estados, municipios e DF assegurar as condigdes para prevenir tais
situacdes e garantir que familias e individuos, quando estiverem em contextos de
emergéncia, recebam a protecdo necessdria e tenham seus direitos assegurados.

Sao diretrizes da atuagao da Assisténcia Social em contextos de emergéncia
socioassistencial:

Primazia da coordenagao do poder publico-estatal: é dever do Estado assegurar
a efetivacao de agOes socioassistenciais que visem a garantia dos direitos e o
acesso da populacdo afetada a meios de sobrevivéncia e reorganizacao da vida.
As organizagdes da sociedade civil tém grande importancia e responsabilidade
neste momento, sob a coordenagao das a¢des de responsabilidade estatal.

Acgoes coordenadas e fortalecimento das capacidades locais: todas as acdes
devem ser definidas considerando as demandas especificas do territorio afetado
e pressupdem integracdao entre os entes federados visando fortalecer as
capacidades locais e respostas coordenadas as consequéncias dos contextos de
emergéncia. Quase sempre, as rotinas precisardo ser flexibilizadas e
incrementadas a curto, médio ou longo prazo.

Garantia dos direitos, prevencdo e combate a violéncia e violagdo de direitos:
necessario fortalecimento dos direitos humanos fundamentais e superagdo das
situagdes de violagdo e violéncia, garantidas por meio das segurangas
socioassistenciais de sobrevivéncia (de rendimentos e de autonomia), acolhida e
convivio ou vivéncia familiar que exprimem a protecdo social necessaria nas
distintas fases da vida, diversidade sexual e de género, e raga/etnia, prevenindo
a recorréncia e agravamento de processos que gerem ou acentuam situagdes de
violéncia, vulnerabilidades sociais, situacdo de risco pessoal e social e violagdo
de direitos, em face de contextos de emergéncia. E importante frisar que a
flexibilizagdo de rotinas, métodos e atengdo néo deve ensejar discursos e praticas
de flexibilizagéo de direitos sociais e humanos.

Fortalecimento da participacdao e do controle social e respeito a cultura local: é
responsabilidade da Assisténcia Social reconhecer seu/sua usuario/a e, neste
caso, a populagao afetada como ator central na reconstrugao da sua histéria de
vida e da comunidade. Portanto, a Assisténcia Social deve sempre primar pela
vocalizagdo e autonomia da populagdo, considerando os saberes locais, a
organizagdo comunitaria e a participagao das familias nos processos decisorios.
E importante incentivar a participagdo dos/das usuarios/as em espagos de
discussdo e decisOes relacionadas aos contextos de emergéncia (conselhos,
organizagdes da sociedade civil, com representacao em
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gabinetes/comités/grupos de crise, ou outros). Igualmente relevante é a atuagado
dos conselhos de assisténcia social no acompanhamento das acdes
socioassistenciais diante destes contextos.

e Atuacdo intersetorial: reconhecimento da importancia da atuacdao em rede,
como parte de um sistema integrado de reposta a emergéncia, envolvendo
diversos setores e atores sociais, como, por exemplo, a sociedade civil e aqueles
gue compdem o Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil, de forma a atender
os direitos individuais e coletivos, bem como minimizar os danos advindos dos
contextos de emergéncia socioassistencial.

4. ETAPAS DA ATUACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL: PRE-EMERGENCIA,
EMERGENCIA E POS-EMERGENCIA

Conforme normativos do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil, as fases de
atuacao da drea, considerando a gestdo de risco e a gestdao do desastre, sdo: prevencao,
mitigacao e preparac¢ao, resposta e recuperagao.

Segundo a Instrucdo Normativa n22, de 20 de dezembro de 2016, do Ministério da
Integracdo Nacional, sdo a¢OGes de preveng¢dao as medidas e atividades prioritarias
destinadas a evitar a instalacdo de riscos de desastres. As a¢des de mitigacao
compreendem as medidas e atividades imediatamente adotadas para reduzir ou evitar
as consequéncias do risco de desastre. As a¢des de preparagdao sio as medidas
desenvolvidas para otimizar as a¢des de resposta e minimizar os danos e as perdas
decorrentes do desastre. As agoes de resposta dizem respeito as medidas emergenciais,
realizadas durante ou apds o desastre, que visam ao socorro e a assisténcia a populagao
afetada e ao retorno dos servicos essenciais. As agdes de recuperagao sao as medidas
desenvolvidas apds o desastre para retornar a situacdo de normalidade, que abrangem
a reconstrucdo de infraestrutura danificada ou destruida e a reabilitagdo do meio
ambiente e da economia, visando ao bem-estar social.

PRE-EMERGENCIA POS-EMERGENCIA

Prevenc¢do MitigagGo Preparacdo Resposta Recuperagdo
) 4
GERENCIAMENTO DE RISCO GERENCIAMENTO DE DESASTRES

16



As fases definidas pela area de protecao e defesa civil, conforme acima, inter-
relacionam-se com as etapas de atuagao do SUAS previstas neste documento, quais
sejam: pré-emergéncia; emergéncia e pds-emergéncia.

S3ao exemplos da atuagao da Assisténcia Social, nas diferentes estratégias de atengao
em articulacdo com os conceitos da Defesa Civil:

Gestdo Emergéncia  Agoes de:
GestGo  Pré- Prevencao
de Riscos = Emergéncia
Mitigacao
Preparacao
Gestéo Emergéncia Resposta
de
Desastres

Pés-
Emergéncia

Recuperacgao

Exemplos para a Assisténcia Social

Apoio técnicos rotineiros, elaboracdo de
publicacdes sobre o tema, estudar e participar de
grupos de discussao sobre a gestao de riscos;

Informar as autoridades competentes quando sdo
identificadas pela Assisténcia Social familias que
estdo em situacdo de risco, realizar o trabalho

social com familias que sdo retiradas
preventivamente de suas casas;
Participar da elaboracdo dos planos de

contingéncia, preparar fluxos de trabalho para
serem executados durante e emergéncia, discutir
sobre quais espacos poderdo ser usados no caso
de um desastre, treinar equipes para trabalho de
campo, participar de simulados, mapear as
familias em areas de risco;

Preparar os alojamentos provisorios, aplicar o
Formulario Nacional de Emergéncias, organizar a
concessao e entrega de beneficios eventuais,
intensificar as a¢des do trabalho social com
familias, acionar a rede socioassistencial e demais
politicas publicas e organizacdes da sociedade
civil parceiras;

Restabelecer as atividades rotineiras dos
equipamentos, apoiar individuos e familias ao
retorno de suas rotinas didrias e na construcao de
novos projetos de vida.

5. PUBLICOS PRIORITARIOS E POPULACOES ESPECIFICAS

A politica de Assisténcia Social tem como objetivo contribuir para a inclusdao e equidade
dos/das usuarios/as e grupos especificos, ampliando o acesso aos bens e servigos
socioassistenciais. Segundo a Constituicao Federal de 1988, a Assisténcia Social como
politica de protegdo social visa garantir, a todos que dela necessitem e sem contribuigao
prévia, a provisdao dessa protegao.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), é publico da Assisténcia
Social: os cidaddos e suas familias que enfrentam, por sua trajetdria ou devido as
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circunstancias de seu ciclo de vida, imposi¢des sociais, econdmicas, politicas e de
ofensas a dignidade humana. Assim, ocupa-se prioritariamente de familias e individuos
gue estao em situagao de violéncia, fragilidade e contingéncia, decorrendo situagdes de
vulnerabilidade e risco social.

Os contextos de emergéncia socioassistencial afetam a populagdo como um todo, mas
0s riscos e as consequéncias ndo se distribuem de forma aleatdria entre os diferentes
grupos sociais®, posto que fragilizam, de forma mais contundente, o publico usudrio da
Assisténcia Social, ja expostos a contextos anteriores de vulnerabilidade e risco.

A politica de Assisténcia Social historicamente tem priorizado o atendimento a familias
e individuos que mais necessitam de protecao e suporte especifico e a pessoas que mais
necessitam de cuidados, mais expostas a situagdes de violagao de direitos e violéncia,
criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncia, gestantes e nutrizes,
povos e comunidades tradicionais, migrantes e refugiados, pessoas em situagao de rua,
pessoas vitimas de abuso e exploracao sexual, trabalho infantil e outros.

As emergéncias e as situacdes de insegurancas sociais que delas decorrem, incidem
sobre a capacidade das familias e individuos em superar danos, vencer preconceitos e
estigmas, recuperar modos de vida e de subsisténcia. Ao lidar com o estresse, violacdes
e rupturas ocasionadas por eventos involuntarios, as populagdes demandam, ainda,
atencdo diferenciada e adequada para ampliar e fortalecer sua capacidade de enfrentar
os agravos, as dificuldades, recompor lagos sociais e tragar projetos futuros de vida. Em
um contexto de emergéncia é necessario um olhar cuidadoso e minucioso para
identificagao do publico afetado, e a priorizagdao do atendimento, de acordo com cada
situacao, a fim de se viabilizar o acompanhamento destas pessoas.

A Portaria Interministerial n2 2, de 6 de dezembro de 2012 que instituiu o Protocolo
Nacional Conjunto para a Protecdo Integral a Criancas e Adolescentes, Pessoas Idosas e
Pessoas com Deficiéncia em Situagao de Riscos e Desastres, aponta este publico como
prioritarios. Tal protocolo sugere atengao especial a individuos que devido a sua
situagao de dependéncia de cuidado, nao podem por meios proprios, prover respostas
a uma possiveis contextos de emergéncia.

Além disso, é necessario o olhar para publicos que ja vivem de forma isolada e muitas
vezes invisibilizados, como os povos e comunidades tradicionais e populagdes que vivem
em zonas rurais como agricultores familiares, assentados e acampados, trabalhando na
l6gica da matricialidade sociofamiliar e do diagndstico territorial, levando em
consideragao a grande diversidade sociocultural das familias como forma de dar o
devido atendimento. Muitas dessas comunidades ainda se encontram na invisibilidade,
silenciada por pressdes econdmicas, fundiarias, processos de discriminagdo e exclusao

8 Segundo Barcelos e Oliveira (2010), os dados do IBGE revelam que o risco de ser afetado por situagdes de emergéncia
sdo maiores em populagdes mais pobres, mas obedece aos padrdes de desigualdade e segregagdo social que marcam
a estruturagdo das cidades. Isso porque populagdes mais vulnerdveis residem ou utilizam os territérios de maior
vulnerabilidade ambiental. Além disso, a capacidade de resposta e resiliéncia entre os mais pobres é menor devido
as condig¢Ges mais precdrias na qual estdo.
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social. Nestes casos, é essencial a diretriz de respeito a cultura e a trajetéria de vida das
familias e individuos.

Ressalta-se que a necessidade de olhar atentamente para a populacdo em situacdo de
rua. Este € um grupo populacional bastante heterogéneo, caracterizado pela pobreza
extrema, os vinculos familiares e comunitdrios interrompidos ou fragilizados e que,
devido a inexisténcia de moradia se encontra exposta a muitas situacdes de risco.

Sendo assim, é essencial que a busca ativa a essas populac¢des seja intensificada para
gue se diagnostique a real necessidade das comunidades, sobretudo em contextos de
emergéncia socioassistencial. Somente com informagdes sobre os territérios e as
populacdes que ali residem é possivel realizar a articulagdo intersetorial, melhorias de
acesso e atendimento.

Ha também algumas situacdes bem peculiares dos contextos de emergéncia que trazem
a priorizacdo do atendimento a usudrios como familiares de desaparecidos,
desabrigados e desalojados. As pessoas desalojadas sdo aquelas que foram obrigadas a
abandonar tempordria ou definitivamente sua habitacdo, em funcdo de evacuacdes
preventivas, destruicdo ou avaria grave, decorrentes da emergéncia. Estes nado
necessariamente carecem de servico de acolhimento, pois dispdem de alternativas
como a casa de parentes/amigos, hotéis ou similares, entre outros. As pessoas
desabrigadas sdo aquelas cuja habitacdo foi afetada por dano ou ameaca de dano e que
necessita de abrigo temporario/provisdrio em servigo de acolhimento coordenado pelo
poder publico.

E importante ressaltar que os contextos de emergéncia socioassistencial ndo escolhem
seus alvos. Muitas familias e individuos afetados que anteriormente ndo eram publico
da Assisténcia Social, chegam a rede socioassistencial justamente em razdo do contexto.
Isso quer dizer que a Assisténcia Social precisa expandir os horizontes rotineiros de
atuacao para abarcar as novas familias e individuos que passam a dela necessitar.

DEPENDENCIA DE CUIDADO:
v Criangas e adolescentes;
v Idosos

v’ Pessoas com deficiénc

y
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Como dito anteriormente, existem diversas situacdes de anormalidade e este documento nao
tem como propodsito exauri-las. Ressalta-se ainda que a prépria situacdo pode levantar
necessidades novas e especificas de publicos prioritarios. Portanto, novos contextos, exigem
gue seja feita a reflexdo de quais os publicos que carecem atengdo especial do SUAS em cada
situacdo. Para a escolha dos grupos prioritarios é importante, levar em consideragdo os graus
de vulnerabilidade e risco social das familias e individuos que ja sdo publicos da atuacgdo da
Assisténcia Social e o grau em que as familias e individuos foram afetados pelo contexto de
emergéncia.

Publicos prioritarios
em cada situagdo — Grau de

vulnerabilidade apds a
Grau em que familias e

emergéncia

individuos foram afetados
pela emergéncia

Publicos da Assisténcia Social:
Grau de vulnerabilidade e risco social

6. O SUAS e PARCEIROS IMPORTANTES?®

Mais um ponto importante sobre a politica de Assisténcia Social no contexto de
emergéncia se refere a sua capacidade operativa de potencializar a articulacdo entre as
redes de protecdo social das politicas setoriais (saude, habitacdo, defesa civil, esporte,
cultura, lazer, educagdo etc.) tendo em vista a execucdo com prontiddo e qualidade. As
acoes de resposta pressupdem, também, a atuacdo em equipe, compartilhamento de
informagdes e encaminhamento para a rede socioassistencial e setorial. E importante
lembrar que muitas vezes a Assisténcia Social é a porta de entrada das familias e
individuos a outras politicas setoriais, sendo o inverso também verdadeiro: outras
politicas publicas encaminhando para os servicos e programas do SUAS. Neste sentido,
é primordial apontar as interrelacdes da politica de Assisténcia Social com as demais
politicas publicas e organizagdes da sociedade civil.

Uma das areas com a qual a politica de Assisténcia Social estabelece maior correlagao é
a Defesa Civil. A Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil é a responsavel pela gestao
de riscos e desastres e materializa-se através do Sistema Nacional de Protecdo e Defesa
Civil (SINPDEC), visando articular as acdes de prevencdo, mitigacdo, preparacdo,

9 Informacdes mais detalhadas sobre a Defesa Civil e Salde e respectivas decretacdes estdo nos anexos.
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resposta e recuperacdo, relacionados aos desastres recorrentes ou subitos no pais.
Através de seus 6rgdos executores, tem a missao de envolver os atores publicos e
privados, segundo a vocagao institucional e a expertise de cada um, para que os
desastres ndo acontecam (gestdo de riscos) ou minimizar seus efeitos e reconstruir areas
afetadas (gestdo de desastres).

Considerando que as pessoas sdo o principal foco da gestdo dos riscos e desastres, a
politica de assisténcia social tem um papel fundamental no SINPDEC, especialmente no
mapeamento de riscos sociais, na identificacdo das demandas de prevencao e mitigacdo
de riscos e nas acoes de socorro e assisténcia humanitaria.

Historicamente, a area de defesa civil teve, como foco principal, o desastre e acoes
relacionadas as situagdes emergenciais, contemplando o atendimento direto a
populacdo afetadas, e provendo o necessdrio apoio para fazer face aos impactos dos
eventos adversos.

Para a politica de Protecdao e Defesa Civil, a protegdo social inclui um conjunto de
politicas, programas e normas destinadas a reduzir a probabilidade da ocorréncia de
riscos e de desastres. Inclui agdes para mitigar os riscos, ou seja, reduzir as
consequéncias negativas a eles associadas. A protegdo social avalia a existéncia de
fontes de riscos e de vulnerabilidades, que podem ser estruturais (alto nivel de pobreza,
concentragdo de pessoas pobres em determinadas areas, falta de acesso a servigos
bdsicos, desemprego etc.) ou transitéria (condigdes naturais ou climdticas — terremotos,
inundacdes, secas, furacdes, pragas, epidemias, entre outras)2°.

A politica de Assisténcia Social é parte integrante do Sistema Nacional de Protegao e
Defesa Civil (SINPDEC), incluindo todos os entes federados, em conjunto com as
politicas de Desenvolvimento Regional, Politica Ambiental, Politica Urbana, entre varias
outras. E, portanto, as/os trabalhadoras/es do SUAS sdo agentes de protecdo e defesa
civil.

A Constituicdo Federal de 1988 recolocou o lugar da protegao social no Brasil, instituindo
o carater redistributivo, a responsabilidade publica, a ampliagdo dos direitos sociais, a
universalizagao do acesso e expansao da cobertura. Assim, é exatamente o carater de
protecdo social que recoloca o lugar da politica de Assisténcia Social dentro do SINPDEC.
E ao mesmo tempo, traz para a politica de Assisténcia Social a corresponsabilidade em
relacdo aos objetivos deste sistema. (Anexo Il)

A Assisténcia Social mantém, também, articulagdo com as “Emergéncias em Saude
Publica”. Este termo foi instituido pela Assembleia Mundial de Saude (WHA), em 2005,
com a aprovagdo do novo Regulamento Sanitario Internacional (RSI).

10 Adaptado de MANUAL DE PROTEGAO E DEFESA CIVIL: A POLITICA NACIONAL DE PROTEGAO E DEFESA
CIVIL, 2017
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O termo emergéncia em saude publica de importancia internacional é definido no RSI
(2005) como sendo um evento extraordinario determinado, como: a) constituindo um
risco de saude publica de um pais para outro por meio da propagag¢ao internacional de
doengas; e b) potencialmente requerer uma resposta internacional coordenada.

Alinhado com as recomendacdes internacionais, o Ministério da Saude (MS), através do
Decreto N2 7.616, DE 17 de novembro de 2011, que dispde sobre a declaracdo de
Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) e institui a Forga
Nacional do Sistema Unico de Satde (FN-SUS), estabeleceu os procedimentos para o
reconhecimento das Emergéncias em Saude Publicas. (Anexo Ill)

Outro ator que mantém uma relagdo intrinseca com a atuagdo da Assisténcia Social é o
sistema de defesa e garantia de direitos que incluem tanto os érgaos do executivo, como
6rgaos do Sistema de Justica, Ministério Publico, Defensorias, Tribunais e Varas para
atuar na defesa e garantia dos diretos (individuais e coletivos) e prevencdo e combate a
violéncia e violagdo de direitos, inclusive quando ha agentes externos causadores e/ou
responsaveis pela reparagdo de danos®.

Tanto a decretagdo de Estado de Calamidade Publica e de Situagdao de Emergéncia, bem
como a Emergéncia em Saude Publica possuem impactos humanos e sociais importantes
e, portanto, podem demandar a atuac3do da politica de Assisténcia Social'3.

Geralmente, a gestdo intersetorial nestas situagdes geralmente materializa-se em
espacos de articulacdo e gestdo sistémica. Estes espacos podem ser
gabinetes/comités/grupos de crise e/ou centros de operagdo e precisam ser
institucionalizados nos municipios/DF. Dentro destes, cabe a Assisténcia Social:

v’ Participar da elaboracdo de planejamentos preventivos que podem ser
institucionalizados nos planos de contingéncia/plano de resposta no que se
refere a atuacdo da Assisténcia Social;

v" Providéncias a publicagdo do decreto de situagdo de emergéncia e
reconhecimentos posteriores;

v’ Avaliar, por meio de diagndstico emergencial, a situacdo da populagdo afetada,
sobretudo do publico mais vulneravel no que diz respeito a demandas
socioassistenciais;

v' Coordenar e providenciar as a¢cdes de resposta para socorro e assisténcia as
familias e individuos, incluindo as acGes socioassistenciais;

v' Coordenar/Apoiar a instituicdo e alojamentos provisérios e acbes de
acolhimento as familias e individuos;

v Definir estratégias e mobilizar as equipes técnicas da Assisténcia Social para
atendimento a populagdo afetada;

12 Quando o desastre é de origem humana, os processos de responsabilizacdo/reparacdo/indenizacio sdo
iniciados. O ator causador é aquele que provocou o desastre e o ator responsdvel pela repara¢do do dano
€ o responsdvel pelas tratativas e respostas relativas a reparagdo/indenizagdo das pessoas afetadas. Estes
podem ser o mesmo, quanto podem ser distintos.

13 0 anexo Il traz de forma mais concreta os procedimentos para a decretacdo de emergéncia e o Anexo
Il traz mais informacg&es sobre a Emergéncia em Saude Publica de Interesse Nacional (ESPIN).
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v' Providenciar a transferéncia de recursos e apoios financeiros proprios da
Assisténcia Social;

v' Reestabelecer os servi¢cos essenciais;

Atuar/Apoiar os processos de doagdes e voluntariado;

v Elaborar e executar procedimentos de busca ativa de familias e individuos que
precisam ser inseridos em servicos, projetos, programas e beneficios
socioassistenciais;

<

7. EIXOS ESTRATEGICOS

Este documento é dividido em 6 eixos estratégicos de atuacdo. Cada eixo é organizado
conforme as etapas de pré-emergéncia, emergéncia e pds-emergéncia e segundo
responsabilidades dos entes federados quanto a atuacdo do SUAS. Diante da
emergéncia, é importante que seja garantida a protecdo socioassistencial as familias e
individuos afetados, por meio dos servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais. Além disso, é necessario assegurar a continuidade das ofertas
aqueles que ja se encontram em acompanhamento/atendimento pela rede
socioassistencial do SUAS.

Atendimento

Beneficios
Socioassistencias
e Transferéncia
de Renda

Acolhimento

Trabalho Social
com Familias e
Individuos

Articulacdo e
Intersetorialidade

Gestdo Legal,
Administrativa e
Orgamentdria

Vigilancia
Socioassistencial

Gestdo
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Eixo Gestao Legal, Administrativa e Orcamentaria: tem por objetivo indicar as
acdes necessdrias quando a gestdo normativa, administrativa e orcamentaria para
atuacdo nas situacdes de pré-emergéncia, emergéncia e pds-emergéncia em
ambito municipal/distrital, estadual e federal.

Eixo Vigilancia Socioassistencial: tem como responsabilidade a produgao,
sistematizacdo e analise das informacbes tempestivas e confidveis que sdo tao
dificeis de serem consolidadas durante uma emergéncia. Por meio das informacoes,
a Vigilancia Socioassistencial apoia atividades de planejamento, organizagao e
execucdo das acles realizadas pela gestdo da emergéncia e pelos servicos que
atuam neste momento.

Eixo Trabalho Social com Familias e Individuos: tem centralidade na familia e no
territdrio, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e
tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no territério de
vivéncia. Atende as necessidades dos usudrios através de dois niveis de protecdes:
a protecdo social basica e a protecdo social especial, visando a provisao de servicos,
programas, projetos e beneficios e integrando as acdes das demais politicas
setoriais, e também por outras organizac¢des da sociedade civil.

traz a atuacdo da
Assisténcia Social no que se refere aos beneficios, sistematizando informacdes
sobre a oferta (concessdo e entrega) de Beneficios Eventuais, procedimentos a
serem adotados quanto ao Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC) e em relacdo
ao Programa Bolsa Familia (PBF).

. Eixo Acolhimento: os servigos de acolhimento compdem a Protecdo Social Especial
de Alta Complexidade do SUAS e pode ser ofertado para diferentes publicos e
modalidades: criancas e adolescentes, adultos e familias, pessoas com deficiéncia,
pessoas idosas, entre outros. Deve assegurar protecdo integral a familias e
individuos afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou comunitéario de
origem e atuar no resgate dos vinculos familiares e comunitarios, ou para a
construgao de projetos de vida a partir de novas referéncias. Entre as possibilidades
de oferta, estdo os acolhimentos emergenciais para familias e individuos
desabrigados ou desalojados, que visam promover apoio e protecao a populacao
afetada com a oferta de alojamentos provisérios, assegurando provisdes de
ambiente fisico, recursos materiais, recursos humanos e trabalho social.

. Eixo Articulagao e Intersetorialidade: a gestdo de contextos de emergéncia
socioassistencial implicam na adogdao de medidas que envolvam diversos setores e
atores sociais, tendo como objetivo desenvolver um conjunto de agdes e politicas
publicas voltadas a protecao social, principalmente no alcance da identificacdo e de
solucdes das vulnerabilidades existentes no territdrio. Por sua complexidade, ao
envolver uma gama variada de setores, a intersetorialidade exige atencdo e
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planejamento, de forma a ndo deixar em segundo plano os vinculos existentes e ja
estabelecidos, as memdrias e os direitos individuais e coletivos, e demais aspectos
subjetivos envolvidos.

E importante ressaltar a inter-relagio entre todos os eixos deste documento e a
recomendacado de leitura conjunta de todo o material. Alguns trechos sao similares
aos diferentes eixos, mas carregam em si a peculiaridade do olhar de cada ente
federado e a integragao necessdria entre as agoes.

Boa leitura!
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