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TEXTO 4

POS- DESACOLHIMENTO, CUIDADO E APOIO AOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM EM
SITUACOES DE CALAMIDADES PUBLICAS E EMERGENCIAIS

1. Atividades pos-emergéncia e garantia de continuidade dos servicos existentes

Durante todo o curso, enfatizamos os principais eixos estratégicos de atuacdo da Politica de

Assisténcia Social nas principais fases de atendimento as familias e individuos que podem ser, ou
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foram de alguma forma afetados por
situacdes geradoras de emergéncias
sociais. Diante da ocorréncia deste tipo de
situacdo cabe uma atuacdo articulada da
Assisténcia Social junto a Politica de
Protecdo e Defesa Civil durante todos os
momentos em que perduram  as
necessidades das familias.

Segundo a Instrucdo Normativa
n22!, de 20 de dezembro de 2016, do
Ministério da Integracdo Nacional, as
acOes de recuperagao sao as medidas
desenvolvidas apdés o desastre para
retornar a situacdo de normalidade, que

abrangem a reconstrucao de

infraestrutura danificada ou destruida e a reabilitacdo do meio ambiente e da economia, visando

ao bem-estar social. Ou seja, medidas que tem o objetivo de:

Restabeleceras atividades rotin
individuos e familias ao ret

const

1 Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-/asset publisher/KujrwQTZC2Mb/content/id/24789597/do1-2016-

12-22-instrucao-normativa-n-2-de-20-de-dezembro-de-2016--24789506
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De maneira mais ampla, apds a fase de emergéncia, cabe assegurar, no 6rgdo gestor da
politica de assisténcia social, ponto(s) focal(is) para coordenar e organizar a desmobilizacdo gradual
das acdes empreendidas em razdo do contexto de emergéncia, em articulacdo com a rede
socioassistencial, as demais areas envolvidas nos municipios e em conjunto com o érgao gestor
estadual de assisténcia social, desde a mobilizagcao de recursos financeiros até a prestagao de contas
dos mesmos.

Para tanto é necessdrio, que o municipio elabore um planejamento e execute a
desmobilizagdo gradual das ag¢des implantadas ou reorganizadas em razao da emergéncia
socioassistencial, de modo a prevenir a brusca interrupcdo e evitar danos e prejuizos as familias e
individuos afetados e, igualmente, a sobrecarga das equipes envolvidas. Deste modo, avaliar a
necessidade de estender a execucdo de algumas agdes socioassistenciais apds o periodo da
emergéncia, conforme necessidades locais e observando-se aspectos como a nao interrupgao
brusca de algumas provisdes como, por exemplo, o provimento de alimentos visando a seguranca
alimentar.

Sendo assim, também é pertinente reestabelecer e/ou reorganizar o retorno progressivo das
atividades de rotina da rede socioassistencial, de forma a preservar a referéncia e a continuidade
do atendimento e acompanhamento dos usudrios nos servigos, atentando-se, em especial, as
demandas especificas de publicos prioritarios, povos e comunidades tradicionais. E assegurar,
guando necessario no poés-emergéncia, a continuidade do acompanhamento, interlocucdo e
articulagdao com os agentes externos responsaveis pela reparacao de danos causados por contextos
qgue resultem em emergéncias decorrentes de desastres como, por exemplo, rompimento de
barragens, visando a protec¢ao social das familias e individuos afetados.

Ndo devemos esquecer a necessidade de prestar, ao 6rgdo gestor estadual e/ou nacional de
assisténcia social, informagdes referentes ao processo de desmobilizacdo das acgdes
socioassistenciais empreendidas localmente em razdo do contexto de emergéncia socioassistencial.

Algumas ac¢odes, pds-emergéncia, podem seridentificadas como afetas a equipe de Vigilancia
Socioassistencial, por exemplo:

e Continuar/manter processos de busca ativa e registro, caso se considere que ainda ndo

foram todos registrados durante o contexto de emergéncia;
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Avaliar a atuacao da rede socioassistencial no contexto da emergéncia, identificando
potencialidades e necessidades de ajustes e melhorias para a¢Ges futuras que se facam
necessarias;

Realizar reunides periddicas com as coordenacdes e equipes da rede socioassistencial,
visando ao acompanhamento e avaliacdao do processo de desmobilizacao das agdes no pods-
emergéncia;

Elaborar diagndsticos/estudos, em conjunto com a coordenacdo e equipe das unidades
socioassistenciais de referéncia, com o objetivo de monitorar situacdes de vulnerabilidade e
risco decorrentes da emergéncia, visando prevenir o agravamento destas situagdes por meio
das ofertas socioassistenciais e da articulagao intersetorial no territério;

Identificar novas familias e individuos que demandem ofertas do SUAS no contexto do pds-
emergéncia, assegurando a insercdo na rede de servicos e beneficios socioassistenciais;
Articular acdes intersetoriais que possam contribuir para a devida reconstrucdo das

condicdes de vida familiar e comunitaria;

No que se refere as familias que estiveram em acolhimento provisério, no ambito da

realizacdo do trabalho social, podemos pontuar:

Desmobilizar os alojamentos provisérios ou outras formas de acolhimento ndo
institucionais, encaminhando as familias e individuos para retorno as suas residéncias, casa
de parentes/amigos, moradias provisdrias ou outros espagos de acolhimento na rede
socioassistencial;

Estabelecer, em conjunto com a coordenacdo e equipe das ofertas socioassistenciais de
acolhimento, fluxos de referéncia e contrarreferéncia que assegurem a continuidade do
acessoas acdes do Sistema Unico de Assisténcia social - SUAS para as familias e os individuos
desabrigados e/ou desalojados;

Manter ou criar, quando necessario, postos de atendimento descentralizados da Assisténcia
Social nas localidades em que se verificarem maior vulnerabilidade ou risco social oriundos
do contexto de emergéncia;

Avaliar a necessidade de manutengdo e/ou ampliacdo da oferta do(s) beneficio(s)
eventual(is) concedido em razdo da emergéncia e, nos casos que se fizerem necessario,

incluir as familias e individuos afetados em outras modalidades de beneficio eventual ou
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beneficios continuados (BPC e Programa Bolsa Familia, por exemplo), bem como o
encaminhamento para as demais politicas publicas;

Manter a continuidade do trabalho social com familias junto as familias e individuos afetados
até que tenham reorganizado seus projetos de vida e/ou superado as situacGes de
vulnerabilidade e riscos causados pelo contexto de emergéncia, conforme avaliacdo
conjunta entre equipe técnica e familia. Atentar-se, em especial, as demandas especificas de
publicos prioritarios, povos e comunidades tradicionais;

Promover ac¢des que visem o resgate e o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitdrios e apoiar os afetados na readaptacao e construcdao de novos projetos de vida,
no ambito dos servigos e programas socioassistenciais;

Atuar na prevencdo e no enfrentamento de situacdes de violéncia e violagdo de direitos,
decorrentes ou agravadas pelo contexto de emergéncia;

Encaminhar usudrios para possivel suporte juridico, nos casos em que indenizagbes por
danos morais ou coletivos sejam possiveis e inclusdo deste publico no acompanhamento
pela Protecdo Social Basica ou Protecdo Social Especial, quando necessario;

Incentivar a participacdo dos afetados em espacos de discussdo e decisdes relacionadas ao
contexto de emergéncia socioassistencial (conselhos, organizacdes da sociedade civil ou
outros).

No que concerne a gestao dos trabalhadores, pontuamos a necessidade de reestabelecer

e/ou reorganizar as rotinas dos trabalhadores que foram remanejados, cedidos e demais arranjos,

de forma que estes possam retornar as suas atividades.

Os esforcos, de toda a equipe durante o
processo de acompanhamento de familias em
situagcdo de emergéncias sociais sdao inumeros. Para
minimizar os danos e garantir o retorno a vida
cotidiana possibilitando a reconstrucdo da vida

familiar e comunitaria é necessario um trabalho

articulado e extremamente atento aos impactos  gquipesdo SAMU em Alagoas e Pernambuco e m 2008

Fonte: FREITAS, 2016.
causados por estes eventos. Devem ser facultados
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atendimentos pelas equipes de saude para as pessoas afetadas, especialmente, quando além das

questBes materiais, os eventos/situacdes registrarem perdas humanas.

As perdas podem ser funcionais (como a interrup¢do dos servicos de saude, de agua, luz,
telefone, internet, transporte publico, coleta de residuos, etc.) e/ou materiais (destruicdo ou danos
de casas, prédios, estradas, pontes, escolas, comércio e hospitais), mas também podem ser perdas
de bens pessoais e de valor sentimental devido a necessidade de migrar e a incapacidade de suprir
a familia com elementos essenciais a vida. Sem duvida, ainda podemos registrar os prejuizos
econdmicos pela destruicdo total ou parcial das fontes de renda e trabalho e o rompimento ou
fortalecimento da amizade, cooperacdo e lacos afetivos entre os membros de uma comunidade

afetada.

2. Impactos, supervisdo, apoio, cuidado e orientagdoes dos profissionais que atuam no

enfrentamento as emergéncias sociais
Naquela manh3, acordei com o som de helicopteros que voavam baixo e
carregavam as cores do Exército Brasileiro. Recebi, ainda no 6nibus a caminho do
trabalho, as primeiras informacdes sobre o que havia ocorrido. O panico era
evidente. No trajeto entre Itajai e Balneario Camboriu, vicaminhdes do Exército e
dos bombeiros, carros das policias e barcos de salvamento espalhados. Pessoas
sujas de lama, criancas chorando e destruicdo faziam parte do cendrio. Eu ndo
conseguiaassimilaracrueldade da forga da natureza e a fragilidade dasituagdo. E
0 pior, ndo conseguia prever o que aconteceriaem seguida.Até o final daqueledia,

90% do territorio da cidade seria atingido pelas dguas e pelaforga da enchente.
(ZENATTI e SOLEDAD, 2009, p.21)

Os impactos destas situacoes também refletem diretamente na vida dos profissionais e nao
raro a populacdo coloca toda sua expectativa de socorro e de ajuda nestes trabalhadores, o que
gera grande sobrecarga emocional. A gestdao dos servicos socioassistenciais e acolhimento
emergencial deve atentar para os impactos emocionais do contexto de emergéncia nas pessoas
acolhidas e nos trabalhadores, possibilitando, nos casos que sefizer necessario, atengao psicoldgica,
com os devidos encaminhamentos para a rede de salde dos municipios.

Ofertar adequadas condi¢des de trabalho aos profissionais da gestdao e dos servigos da rede
socioassistencial municipal, atentando-se para a sobrecarga de trabalho, a exposicdo dos
trabalhadores a situacOes de risco, a oferta de equipamentos necessdrios as atividades
(Equipamentos de Protecdo Individual e de higiene/limpeza pessoal, por exemplo), entre outras

situacOes é fator primordial para qualidade técnico-operativa das atividades realizadas.
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Por este motivo, a necessidade de monitorar a saude fisica e mental dos profissionais e
voluntarios envolvidos nas ofertas socioassistenciais destinadas as familias e individuos afetados
pela emergéncia socioassistencial e articular estratégias para suporte emocional especializado, tais
como articulagao com a rede de saude, com conselhos de classe profissional e encaminhamentos
para atendimento por profissionais especializados — psicélogos e psiquiatras, entre outros.

Os contextos de emergéncia socioassistencial ttm como caracteristica primordial a
necessaria rapidez nas acdes de resposta, especialmente quando se trata de questdes de
sobrevivéncia da populagdo (alimentacdo, agua e abrigo). Por serem direcionadas a eventos
marcados por incertezas e imprevisibilidade, as respostas requerem, em geral, alteragao da rotina
dos servicos e da metodologia do fazer técnico, exigindo dos profissionais disponibilidade para
flexibilizacdo do horario de trabalho, estruturacao e implementacdao de a¢bes nunca desenvolvidas
e capacidade para articulagao em rede, escuta qualificada e trabalho interdisciplinar articulado. Em
alguns casos, é necessario, ainda, incorporar novos profissionais ou deslocar profissionais de uma

atividade para outra.

Para a atuacdo nos desastres, também devemos considerar como fundamental, a
intersetorialidade, que na maioria das vezes ndo se realiza sem conflitos e disputas
de poder. Ocorre auséncia e/ou excesso de coordenagbes, que devem ser
mapeadas e solucionadas. Nesse caso, é de suma importancia respeitar as
fragilidades territoriais para evitar choques entre as equipes locais e externas,
evitando uma agdo autoritdria que atropele e ignore as relagdes estabelecidas no
territorio, paranao termos um desastre dentro do desastre. O ndo reconhecimento
dos esforcos-limite realizados amplia a sobrecarga emocional dos profissionais e da
populacdo. Quando ha duplicidade de esforgos, descompromissos e desrespeito
aos direitos e necessidades das comunidades, os profissionais se abalam ( FREITAS,
2016, p.100)

E assim, o trabalho segue acontecendo, muitas vezes em ritmo acelerado sem alguns
cuidados primordiais as equipes de trabalho. Para além, das questdes ja apresentadas aqui, a
Politica de Assisténcia Social ndo apresenta em suas normativas parametros de cuidados
profissionais mais especificos. Em contrapartida, outras politicas, como a saude, ja sistematizam e
criam parametros para essa discussdao, como apresentado por FREITAS (2016), listando algumas

recomendac¢des para o autocuidado:
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Durante a emergéncia

e Comer e beber aguafrequentemente em pequenas quantidades e descansarquando houver
diminuicao da disposicao, coordenacao e tolerancia;

e Escuta entre pares;

e Manter, na medida do possivel, contato com familiares e amigos.

Apos a intervencao

e Organizar grupos para troca das vivéncias entre os profissionais da equipe;

e Escutar respeitosamente em apoio mutuo;

e Reconhecer as limitagdes dos companheiros, sem encarar como algo pessoal;

e Estimular as manifesta¢des de apoio, solidariedade, reconhecimento e apoio mutuo.

No retorno da vida cotidiana

e Praticar exercicios fisicos, relaxamento/descontragdo e de respiracao;

Retornar as tarefas habituais o mais rapido possivel;

e Descansar e dormir o suficiente;

Alimentar-se de forma saudavel e regular;

Nao tentar diminuir o sofrimento pelo uso de dlcool e drogas;

Buscar companhia e falar com outras pessoas para compartilhar sentimentos e
pensamentos;

e Conversar com entes queridos dos que sofreram enquanto os estavam ausentes;

Participar de atividades familiares e sociais;

e Ocupar e atender a familia;

Observar e analisar seus préprios sentimentos e pensamentos, refletindo sobre a

experiéncia vivi da e o que isso significa para sua vida;

Buscar contato com a natureza e animais de estimacao.

E extremamente necessdrio, reconhecer limites pessoais e trabalhar, sempre, na perspectiva
de apoio mutuo para que os profissionais respeitem e reconhecam a especificidade do trabalho de

cada um, trabalhando para que as diferengas sejam somadas em beneficios do bem comum.
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Reconhecendo limites profissionais, também é importante para que o trabalhador da Assisténcia
Social ndo assuma tarefas que estdo além de seu fazer profissional, e que sejam afetas a outras
profissdes ou politicas especificas como a Defesa Civil, por exemplo.

Para que a proposta de reconstrugao seja positiva é necessario o equilibrio entre as a¢des
desenvolvidas e a busca pelo fomento de praticas preventivas sendo o momento de recuperagdo
uma oportunidade para desenvolver e aplicar medidas de reducdo de riscos, dando continuidade
ao ciclo de gestdao do risco. Aqui ficam registradas as principais dimensdes de um trabalho
extremamente dificil, que exige dos profissionais muita habilidade e conhecimento técnico para
atendimento da populacdo afetada por desastres, calamidades publicas e situagdes
socioemergenciais, sem o pretexto de exauri-las. A troca de experiéncias aliada a qualificacdo

profissional sdo pilares que irdo permitir o fortalecimento individual-coletivo.
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