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TEXTO 4

DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL COM FOCO NO TRABALHO
INFANTIL

Prof° Leonidas Leal da Silva

Assistente Social

Coordenador Estadual da Protecdo Social

Especial de Média Complexidade em Pernambuco.

Introducéo

O diagnoéstico enquanto instrumento que possibilita uma analise interpretativa acerca da
realidade presente no territdrio, pode traduzir expressdes dessa realidade que sdo partes componentes
da Questdo Social. Muitas dessas expressoes, reflexos de contextos sociais desiguais, como a falta de
acesso a renda, bens e servigos, podem também ocasionar ou agravar contextos de violéncias e
violagbes de direitos, sendo suas vitimas, frequentemente, atendidas nos equipamentos
socioassistenciais.

A NOB SUAS (2012), traz a necessidade de elaboracédo de diagndsticos socioterritoriais como
requisitos para a atualizacdo de informac6es sobre o territorio de abrangéncia e atuagdo do SUAS e
dos seus equipamentos (CRAS, CREAS e Centros Pop), pois compreende a volatilidade e a
dinamicidade das relacdes sociais que se estabelecem nas familias e comunidades; as mudancas no
perfil dessas familias; as alteracdes na renda e na empregabilidade dos individuos, entre inimeras
outras situacOes que podem gerar violacdes de direitos e violéncias; situagdes essas que alteram as
demandas que chegam nos equipamentos socioassistenciais, levando a ajustes na oferta dos servicos,
na composicao de equipes, nos recursos empregados, etc.

Desta forma, quando pensamos a elaboracdo de um diagnostico socioterritorial, devemos
delimitar com bastante perceptibilidade o nosso objeto de analise. Diante das inUmeras possibilidades
de escolha deste objeto, com diversidades no publico-alvo — aqueles a quem a politica de assisténcia
social é demandada a dar repostas mais eficientes, ageis e com qualidade; situacdes frequentemente
encontradas nos municipios, como a escassez de equipes e profissionais, o curto periodo para a
elaboragdo do documento e sua finalizagdo, devem ser elementos chave nas discussdes entre 0s
responsaveis pelo processo de sua elaboracéo.

Neste texto, trataremos das etapas de um diagnostico socioterritorial, com foco na intervencéo

do fendbmeno trabalho infantil. Em razédo das suas especificidades, da multicausalidade de fatores que
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levam criancas e adolescentes a estarem inseridas precocemente no mundo do trabalho,
compreendemos que se faz necessario uma analise territorial mais profunda sobre as demandas que
esse tipo de violagdo de direitos gera para a Politica de Assisténcia Social. O Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), possui um papel importante no enfrentamento do trabalho infantil e na
organizacdo das estratégias para esse enfrentamento, junto as demais politicas publicas. Através do
Programa de Erradicacédo do Trabalho Infantil (PETI) que se encontra no @mbito da Gestdo do SUAS
e por meio de sua rede de servigos, milhares de familias podem ser acompanhadas, com acréscimos
significativos na garantia de direitos e na sua qualidade de vida.

Como instrumento auxiliar na tomada de decisdo da gestdo, ao sistematizar e analisar um
volume significativo de dados sobre diferentes aspectos sociais, econémicos e ambientais presentes
nos municipios, o diagndstico socioterritorial com foco no trabalho infantil, pode ser um importante
meio para garantir junto com outras politicas publicas municipais a implementacdo, implantacéo,

acompanhamento, reprogramacao de programas e projetos, equipamentos e servi¢os sociais.

Etapas de um diagnostico socioterritorial — especificidades técnicas para a construcdo de um

instrumental que desvele a realidade do trabalho infantil.

A partir das informacGes e de tudo o que foi exposto até ao momento, e considerando a
discussao preliminar sobre diagndstico socioterritorial, presente no Texto 3, nos aventuramos a
propor um modelo sintético e operacional, que a partir das caracteristicas ou componentes que
consideramos ser relevantes e que possibilitem o desvelamento do trabalho infantil, suas causas,
consequéncias, efeitos negativos na vida de criancas, adolescentes e suas familias, pertencentes aos
territérios municipais, possa contribuir para a qualificacdo do trabalho e da atuacdo das equipes
técnicas do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), e da propria Assisténcia Social, a partir da
analise e compreensao das informacges obtidas.

O diagnostico socioterritorial € um processo que elabora um conjunto de etapas para a
obtencdo e a sistematizagéo de informacdes que buscam compreender os problemas e as necessidades
da populacgdo, em nosso caso, dos usuarios da Assisténcia Social, dentro de um determinado contexto.
As causas e a evolucdo ao longo do tempo das situagdes de trabalho infantil presentes nos territorios,
os seus fatores condicionantes e de risco, suas tendéncias previsiveis; quando presentes num
diagnostico, permitem o estabelecimento de prioridades e estratégias de intervencdo, de forma que se
possa determinar com antecipacao o grau de viabilidade e eficacia das agdes publicas, considerando

tanto os meios disponiveis como as forcas e atores sociais envolvidos nas mesmas.
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deve:

Segundo Aguilar e Ander-Egg (2008), um bom diagnoéstico para ser verdadeiramente (Util

Incluir toda a informacéo relevante e significativa;

Excluir pormenores desnecessarios, evitando exageros e excessos de informacao, usando uma
linguagem objetiva e simples que seja facilmente compreensivel, utilizando tabelas e
esquemas sempre que for conveniente, etc.;

Estabelecer e distinguir cada uma das suas dimensdes e fatores do problema, fornecendo
informacOes Uteis para orientar a acdo, de forma concreta e precisa, incluindo todos os
aspectos necessarios;

Oportuno, com informacdes atualizadas, para que as decisdes possam ocorrer no momento
adequado, contribuindo para provocar mudangas significativas, qualitativas ou quantitativas

numa atuacao presente ou futura da politica publica.

No diagnostico, seja de um grupo, familia ou comunidade, é necessario distinguir e diferenciar

as necessidades dos problemas. Além disso é conveniente identificar os interesses e as necessidades

de mudanca ou oportunidades de melhoria que uma determinada situacdo pode apresentar
(AGUILAR e ANDER-EGG, 2008).

O que pode contribuir para a construcdo de um diagnostico qualificado?

Formacao de uma equipe capacitada, e se possivel exclusiva,;

Coleta de dados confiaveis, sejam primarios ou secundarios;

Colaboragdo de todas as areas, identificadas como relevantes para alcancar os objetivos.
Momentos de atualizacdo dos dados, durante ou apés certo periodo.

Coleta de dados confidveis, sejam primarios ou secundarios;

N&o pensar no diagnostico apenas como produto.

Estabelecer prazos para cada etapa prevista.

Etapa 01 - da definicéo e responsabilidade das equipes.

Na esfera da Politica de Assisténcia Social, através do Sistema Unico de Assisténcia Social, a

principio, caberia ao Setor de Vigilancia Socioassistencial elaborar e atualizar de forma periddica o

diagndstico socioterritorial, no entanto, quando levamos em conta as restrigdes de profissionais em

inimeros municipios, sobretudo, naqueles de Pequenos Porte | e 11, podemos ampliar este leque de

corresponsabilidades, atribuindo a funcéo de elaborar o diagndsticos aos técnicos de referéncia que
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atuam nas protecoes sociais basica e especial. Por estarem na linha de frente no atendimento aos
usuarios e ter elevado conhecimento dos territérios nos municipios; informacdes sobre a rede de
protecdo e a oferta de servicos; bem como informacgdes que séo produzidas pela prépria assisténcia
social, esses profissionais — quando a sua disponibilidade ndo afetar negativamente a oferta dos
atendimentos, desfalcando o equipamento — podem e devem compor a equipe que ira elaborar o

diagnostico socioterritorial.

Ainda, podemos estabelecer parcerias e obter apoio com equipes das demais politicas publicas
municipais, tais como a Educacdo, a Saude, o Trabalho, a Agricultura, entre outras, de acordo com a
amplitude e abrangéncia que se queira estabelecer para 0 documento a ser elaborado. Principalmente
acerca do trabalho infantil, o envolvimento de equipes pertencentes a outras politicas publicas, em
alguma etapa do processo de elaboracdo do diagnéstico é essencial para a posterior criacdo de

demandas, a partir das proposic¢oes de criagdo ou melhoria de ac¢des, servicos, projetos, entre outros.

ReuniBes prévias e discussdes sobre o objeto devem ser pensadas e executadas de forma
sistematica, de modo a preparar o terreno para a atuacdo das equipes; para o estabelecimento de
compromissos e parcerias; para a discussao em rede dos entraves e busca por solucdes; estabelecer a

compressdo sobre o fenbmeno a ser analisado, entre outros pontos.
Estabelecimento de responsabilidades e corresponsabilidades:

e Definicdo da (s) equipe (s) ou profissionais que devem atuar na elaboracdo do diagndstico.

e Dialogar com gestores e profissionais de outros orgaos, entidades, organizacdes, caso seja
necessario.

e Estabelecer fluxos para troca de informacdes.

e Os responsaveis necessitam ter autonomia.

Etapa 02 — definicéo dos territorios de abrangéncia do diagndstico.

O segundo passo é definir, ja no contexto das reunides prévias de alinhamento entre as equipes
responsaveis pela elaboracdo do diagndstico, os territdrios de partida. Nem sempre os estudos
diagnosticos vao ser realizados com base em dados pertencentes ao municipio como um todo, mas
podem, e devem, exercer um recorte em torno das situacGes mais recorrentes ou emblematicas,

aquelas que necessitam de aprofundamento da analise e da atualizacdo de informacdes.
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No diagnostico socioterritorial, a nocdo de territério vulneravel se faz premente, pois o
territorio esta relacionado a natureza, a apropriacdo, as mudancas, a mobilidade, a identidade e ao
patrimonio cultural, entre outros. Pode ser entendido como produto socioespacial que proporciona a
condicdo para o hébitat, a vivéncia e a producdo. Existe, portanto, a necessidade de se pensar o
territorio considerando as articulacdes, as interacfes e a histdria nele existente, em suas diversas
dimensdes. Quando violéncias e violacdes de direitos partem desse territério, podemos afirmar que
uma ou mais dessas dimensfes vem sofrendo com depreciagfes decorrentes de contextos de
vulnerabilidades (P1ZZIO, Alex; SILVA, Méarcia M, C, 2016).

Portanto, os sujeitos de direitos, aqui tratados como usuarios da Assisténcia Social, suas
condicdes de vida e os limites atingidos no &mbito da pobreza, dos conflitos interpessoais, familiares,
comunitarios e das desigualdades sociais estdo presentes nos territérios vulneraveis. A analise
territorial na perspectiva do desenvolvimento humano, passa a ser uma reflexdo sobre a esfera da
vulnerabilidade, envolvendo néo apenas condicdes de pobreza, mas, também privagdes sociais a partir

dos espacos vividos pelo cidadao.

Definido o (s) territdrio (s) de partida, devem ser tragados o raio de abrangéncia da observagao
participantes, da coleta de dados, da aplicacdo de outros instrumentos, como questionarios

semiestruturados, estruturados, entrevistas, entre outros.

No caso do trabalho infantil, a delimitacdo do territorio e do raio de abrangéncia da coleta de
dados e informacdes in loco, é coerente com a existéncia bastante demarcada, nos municipios, das
areas econdmicas, cadeias produtivas e atividades em que criancas e adolescentes podem estar
atuando de formas ilegal e precéaria. Sendo assim, do ponto de vista metodoldgico, esse critério

permite uma regra universal, capaz de ser replicada em diversos contextos.
Levantamento e identificacdo do territorio de abrangéncia:

» Recorte dos bairros e locais identificados como de alta incidéncia do trabalho infantil.

» Pode ser feito com base na identificacdo dos casos ja acompanhados pelas equipes.

» Territérios considerados vulneraveis, por questdes de pobreza; dificuldade de acesso e
deslocamentos; atividades econémicas desenvolvidas.

» Pelaidentificacdo do publico-alvo atendido por outras politicas publicas.
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Etapa 3 — Levantamento de dados secundarios.

Os dados secundarios podem ser levantados em sites de instituicdes de pesquisa. Por meio de
indicadores sociais, oferecem informaces que 0s responsaveis por um diagndstico, as vezes, ndo sao
capazes de captar diretamente, por serem dados mais abrangentes. Uma vantagem na utilizacao dos
dados secundérios é que ja foram identificados e trabalhados, normalmente compdem analises sobre
determinada realidade, mais ampla, podendo contribuir com a elaboracdo do diagnostico

socioterritorial a partir de recortes locais.

Para caracterizar, por exemplo, as escolas do territorio, podem ser observados dados do Censo
Escolar. No Brasil, 0 Censo Escolar é realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep), do Ministério da Educacdo, e é a principal fonte de informac6es
sobre as escolas municipais, estaduais, federais e particulares do Pais. O Censo € realizado todos 0s
anos com a colaboracao das secretarias estaduais e municipais de Educacao. Ele abrange as diferentes
etapas e modalidades da educacdo basica: ensino regular (educacéo Infantil e ensinos fundamental e

médio), educacdo especial e educacgdo de jovens e adultos (EJA).

Para a caracterizacdo socioeconémica dos territorios, pode-se buscar dados sobre condicdes
de habitacdo, de assisténcia social, violéncia, salde, renda e saneamento basico. J& para a
caracterizagdo demogréfica do territdrio, podem ser selecionadas informagdes sobre crescimento

populacional, populacédo total, faixa de idade e cor/raca.
Para o levantamento de dados secundarios, podemos utilizar as informacdes presentes:

* Nos sites, sistemas e plataformas oficiais, onde existam dados sobre trabalho infantil, por
exemplo: IBGE PNAD continua; SINAN, PRESENCA; etc.;

* Na assisténcia social, nos sistemas do RMA CRAS; RMA CREAS; SIMPETI; SISC;
CadUnico;

« Em variaveis como: Atendimento; Acompanhamento de usuarios; Renda; Perfil do publico

alvo (idade, sexo, cor, composicao da familia); Protecdo social; Escolaridade; etc.
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Etapa 04 — levantamento de dados primarios

Os dados primérios permitem apreender informacGes mais aprofundadas e especificas sobre
0s territdrios dentro dos eixos do diagndstico. Devem ser coletados pelos profissionais responsaveis
pela elaboracdo do diagnostico, utilizando instrumentos elaborados pela propria equipe. O
levantamento de dados pode ser realizado a partir de grupos de informacg&o que se fazem necessérias
para a compreensdo do objeto, neste caso, o trabalho infantil, por exemplo: equipamentos e servicos
que atendem criancas e adolescentes, numero de familias com renda per/capita abaixo de 01 salario-
minimo; nimero de criancas e adolescentes matriculados nas escolas publicas; quantitativo de evasdo

escolar por faixa etaria no municipio; territérios vulneraveis com incidéncia de trabalho infantil etc.

Para coleta de dados no territdrio, as equipes podem realizar o0 mapeamento da rede sobre o
numero de escolas publicas e privadas; organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos que
desenvolvam projetos voltados ao atendimento de criangas e adolescentes; servigos publicos, projetos
e programas ofertados por outras politicas publicas; vagas de aprendizagem ou de estagio para

adolescentes.

Em conversa com pessoas de referéncia no territorio e por entrevistas com profissionais dos
equipamentos e servicos existentes, de forma presencial ou por telefone, tais espacos podem ser
caracterizados pela sua atuacdo; com informacg6es complementares como capacidade total e média de
atendimentos, perfil do pablico atendido, redes/movimentos/foruns/grupos dos quais fazem parte;

estabelecimento de parcerias; regras para aceitacdo do publico-alvo.

Através de entrevistas e aplicacdo de questionarios estruturados e semiestruturados; da
observacdo participante; do registro fotografico, sinteses de relatorios situacionais; muitas
informacdes acerca da vivéncia familiar e comunitaria, das relacfes de poder e interdependéncia; das
situacBes econbmicas familiares, ou mesmo, outros motivos que levam as criancas e adolescentes a

trabalhar podem ser identificados.

O levantamento de dados primarios pode ser feito por etapas, por exemplo: nas escolas:
entrevista com direcdo e/ou coordenacdo pedagdgica, entrevista com professores e observacdo de
suas condicOes estruturais. A entrevista com a direcdo trata de levantar e avaliar dados
administrativos, metodoldgicos e pedagdgicos da escola, desde o numero de funcionarios até o tipo
de avaliagcdo mais utilizado; além de identificar a existéncia e atividade de espacos democraticos e

participativos, canais de comunicacao e relacionamento das escolas com outras entidades e a propria
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comunidade. Os professores respondem a um roteiro mais perceptivo sobre o interesse dos alunos,

trabalho interdisciplinar e uso dos recursos do bairro e da escola.

Assim como a observacdo das escolas, a do territério também pode ser feita a partir de um
roteiro que permite caracterizar a condi¢do de vida destes espacos, a partir de questdes como
urbanizacdo, limpeza, sinalizacdo, areas verdes, uso do espaco publico, tipo de ocupagdo (mais
residencial, comercial ou industrial) e tipos de transportes disponiveis. A caracterizacdo do territorio
pode ser complementada, a partir de um mapeamento afetivo dos moradores com o territorio, das
suas vivéncias e percepgdes, como proposta: o didlogo com grupos de diferentes idades, para
identificacdo de locais e espacos percebidos como de promogéo ou de violagao de direitos humanos,

que indiguem situacdes que propiciem a insercdo precoce no trabalho.
O levantamento de dados primarios pode buscar obter informagdes a partir da:

» Definicdo e elaboracdo de instrumentos de coleta de dados, ex: Questionarios estruturados,
semi estruturados; Entrevistas; Prontuarios para atendimento; Registro fotogréafico;

» Busca ativa em locais publicos; visitas domiciliares; visita a locais de atendimento; visitas a
entidades, instituicdes; escolas; projetos sociais, etc.

» Definicdo de algumas variaveis para analise, como: atendimento; acompanhamento de
usuarios; renda; perfil do publico-alvo; protecdo social; tipos de trabalho infantil; locais
vulneraveis; qualidade da oferta de servicos e programas;

» Definicdo de indicadores como: numero de criancas em situacdo de TI; numero de
adolescentes em situacdo de TI; nimero de familias no bairro X em situacdo de TI; Faixa
etaria dos usuarios; numero de familias sem renda; nimero de familias em situacdo de
inseguranca alimentar; Faixa de renda familiar total e per capita; nimero criancas e
adolescentes que sofreram violéncias, tipos de violéncia; numero de servigos publicos do
territorio; Existéncia de rede de apoio no bairro; nimero de dias trabalhado; nimero de horas
trabalhadas; locais onde o trabalho é realizado; compreensdo da familia sobre o trabalho
infantil — positivo ou negativo; percepcdo dos usudrios quanto a qualidade do servigo
prestado/atendimento; identificacdo da expectativa dos usuarios/familias quanto a
oportunidades de renda, cursos profissionalizantes; alternativas do poder publico para a

mudanca da situagdo vivenciada; entre outros.
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Etapa 05 — Sistematizacdo dos dados e informacdes.

Também conhecida como “fase de tabulacdo de dados”, para alguns € a parte mais trabalhosa,
ou “chata” do processo, onde imprescindivelmente temos que organizar todas as respostas,
informacdes e dados obtidos. Nos instrumentais de obtencao de dados, foram utilizadas, por exemplo,
mais perguntas fechadas (alternativas) do que abertas (discursivas) essa parte pode ser “facil”. Pois,
basta tabular os dados (colocar os dados em uma tabela, Excel é a melhor opcdo para esse caso) e

posteriormente elaborar tabelas, gréficos e quadros dindmicos.

Se a opcdo foi de utilizacdo de perguntas abertas, apesar de ser mais trabalhoso, possuimos a
vantagem de obtermos informacdes e respostas mais ricas e completas — neste caso, € preciso ler todas
as respostas com atencdo e comecar a captar possiveis ideias ou padrbes entre as respostas. Outra
abordagem, pode ser listar todas as respostas para uma determinada pergunta e inserir em uma coluna
ao lado palavras chave que aparecem durante a resposta, como “trabalho”, “ajuda” ou até “é melhor
estar trabalhando do que na rua”. Assim no final do processo, podemos contar quais “palavras”

aparecem mais e partir para a acao.

A sistematizacdo de dados € um momento onde a atencdo é requerida, além do
comprometimento dos atores envolvidos, para que a finalizacdo do processo de realizacdo do
diagnostico ndo fique comprometido, um dos motivos, é o tempo que se destina para essa etapa.

Também é um momento onde a criatividade pode e deve ser posta em pratica.

Quando os dados sdo obtidos por meio de questionario, por exemplo, a sistematiza¢do implica
basicamente na tabulacdo e na andlise dos dados obtidos, reservando-se especial atencao a forma de
apresentacdo desses dados — tabelas, quadros, graficos etc. Para a sistematizacdo, pode ser elaborada
uma ficha-padrao, na qual sdo aglutinadas as respostas de todos o0s questionarios. As questdes abertas

devem ter suas respostas transcritas e sistematizadas nos aspectos mais importantes.

Quando os dados resultam de processos de debates, de reunides em grupos mais amplos ou
mais restritos (nimero menor de pessoas), fica mais dificil sua sistematizacéo, especialmente quando
ha problemas na conducéo dessas reunides. Sendo assim, as sugestdes a seguir podem ajudar o relator

em seu trabalho:

e Elaborar uma ficha previa — ampliada — com as dimensdes e 0s eixos de analise, contendo

ainda as perguntas que devem orientar a discusséo de cada eixo.
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e Na ficha de registro do relator, podem-se acrescentar os critérios de avaliacdo a serem
observados pelo grupo. Todos os itens devem ser discutidos e a avaliacdo de cada um deles
deve expressar o0 posicionamento do grupo, isso nao quer dizer que as discordancias devam
ser ignoradas, ao contrério, todas devem ser também registradas;

e Para facilitar a avaliacdo grupal e o trabalho do relator, para cada eixo, também podem ser
apontados os “pontos fortes” e “pontos fracos”.

e Outra possibilidade é elaborar um quadro de registro.

Outras sugestdes para a sistematizacdo de dados séo:

e Agrupamento de dados que correspondem a mesma variavel;

e Tabulagéo dos dados em planilha Excel,

e Correlacionar dados e elaborar Scores quando necessario; Ex: n° de criangas em Tl x Renda
familiar; tipos de T1 x bairro onde reside;

e Elaborar gréficos, tabelas, correlacionar situages com registro fotogréfico.

Etapa 06 - Leitura e analise dos dados — consolidacdo do relatério com proposi¢cdes para a

gestao.

A andlise de dados é a etapa do trabalho académico em que os dados sistematizados e
agrupados, muitas vezes transformados em graficos, tabelas e planilhas, ou dados qualitativos
trabalhados de forma a dar coeréncia e encaixa-los a varidveis pré-determinadas, podem ser
compreendidos em uma conclusdo para solucionar seu problema ou atingir objetivos propostos. Em
outras palavras, € 0 momento em que os atores envolvidos no diagnéstico transformam os dados em
informacdo para responder aos questionamentos e demandas que deram inicio ao processo. Entéo,
nessa fase, tem-se o objetivo de realizar a leitura reflexiva de todos os dados que foram coletados
para que, a partir disso, seja possivel compreender as situacBes que naquele territorio sdo
preponderantes para a incidéncia do trabalho infantil; quais fatores levam as familias a permitirem
que suas criangas trabalhem; qual o papel da populagéo local na reproducéo da cultura que permite e
invisibiliza o trabalho infantil, entre outros. E neste momento que as equipes e atores envolvidos

podem confirmar ou refutar as suas ideais e hipoteses.

Existem diversos tipos de metodologias utilizadas para analisar dados e diversos sdo 0s meios
de descrevé-la no relatério final. E importante salientar que, considera-se necessario, para iniciar esse
processo, a revisao da metodologia escolhida para o trabalho. Isso significa rever o problema e 0s
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objetivos do diagnostico, inclusive os especificos. Devemos ter a compreensdo que no momento de
analise devemos responder ao problema elencado ou as demandas identificadas, assim, € importante

alcancar esses objetivos.

Na introducéo prevista para a redacdo do texto introdutorio da andlise de dados, devemos
retomar, sinteticamente e objetivamente as informacgdes que utilizamos para nortear o diagndstico.
Entdo, podemos incluir, por exemplo, as informac6es de quantas pessoas foram entrevistadas e as
formas que foram contatadas, caso a obtencdo dos dados primarios tenha sido a partir de uma
entrevista. Devemos citar, por exemplo, o célculo amostral e tudo o que foi considerado relevante

para a definicdo da amostragem.

Discorrendo sobre a analise, apresente os dados encontrados e sistematizados. Crie critérios
para apresenta-los. Apresente as relacfes que foram feitas entre os dados obtidos e as conclusGes que
a equipe chegou. Nesse momento, devemos aplicar algum tipo de analise e mostrar onde o diagnostico
chegou, com a utilizacdo de destaques, com o que se descobriu de mais importante. Na maioria das
vezes, 0 destaque se relaciona diretamente aos objetivos da pesquisa. E importante apresentar as
informacdes de forma clara e especifica.

Aponte as conclusGes a partir de um rigor cientifico, sendo indispensavel para o trabalho
escrito e para possiveis apresentacbes que possam ser elaboradas para divulgacdo do que foi

descoberto, das proposi¢oes, sugestdes e solu¢bes encontradas.
Existem alguns tipos de analise de dados:

Andlise preditiva - A andlise preditiva utiliza ferramentas como a mineracdo de dados — que € o
processo de encontrar anomalias, padrdes e correlagdes em grandes conjuntos de dados para prever
resultados, a inteligéncia artificial e a estatistica para coletar, processar, interpretar e traduzir os
dados, ou seja, é necesséria a utilizacio de software e sistemas computacionais para a analise. E a
mais dificil de ser aplicada no ambito do setor pablico, sobretudo pela especializa¢do da equipe que
deve operacionalizar os softwares ou sistemas de analise. Além do alto custo de aquisicdo e
manutenc¢do. Ainda assim, atraves dessa analise, chega-se a conclusfes que ajudam a prever cenarios
futuros, a partir de padrdes nas bases de dados. E possivel prever eventos e tomar decisdes mais
precisas. Os métodos mais comuns nessa analise sdo 0s estatisticos e historicos. Indica-se esse tipo
de andlise para, por exemplo, projetar comportamentos futuros dos usuarios ou publico-alvo.

(COELHO, 2017). Para analisar dados sobre o trabalho infantil, seriam necessarios um volume de
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dados substancial sobre usuarios atendidos nos equipamentos e servigos, até mesmo uma Série
historica que possibilitasse uma analise que levasse em consideracdo um determinado periodo de
tempo, por exemplo: tipos de trabalho infantil identificados nos ultimos 10 anos e a probabilidade de
ocorrerem em determinada localidade; ou perfil das familias com criangas e adolescente em situacao

de trabalho infantil nos ultimos 5 anos, com a probabilidade de sofrerem violéncia doméstica; etc.

Com a utilizagdo de sistemas ou softwares para a realizacdo de uma analise preditiva, pode-
se por exemplo, se estabelecer relacBes automaticas entre os dados obtidos e sistematizados, com a
finalidade de se analisar o fenébmeno de forma mais ampla. Existem, nesse caso, trés op¢des basicas
de anélise:

e Analise univariada: cada variavel é tratada isoladamente antes de ser cruzada com as outras;

e Analise bivariada: estabelece uma relacdo entre duas varidveis (Ex.: tempo no trabalho
infantil e renda média adquirida.);

e Analise multivariada: estabelece relacfes entre duas ou mais variaveis (Ex.: faixa etaria do
da crianca em situacdo de trabalho, tipo de trabalho infantil e recebimento do beneficio do

Programa Bolsa Familia.).

Analise prescritiva - A ideia da analise prescritiva € verificar as consequéncias das acdes realizadas;
da oferta de programas e projetos, por exemplo. Entdo, é possivel saber o que deve acontecer ao
escolher uma atitude especifica. A partir dessa analise pode-se recomendar modificacdes nessas
acOes, sejam as decisdes tomadas de forma automatica, ou a médio e longo prazos, com o fim de
otimizar as estratégias adotadas, neste caso, pela gestdo publica, para alcancar melhores resultados

no menor espaco de tempo.

E um tipo de anélise que define o caminho para se alcangar um objetivo. Em outras palavras,
se analisam os caminhos para percorrer e alcancar uma meta. Por exemplo: Para se identificar os
efeitos do trabalho infantil na vida de criancas e adolescentes, a médio e longo prazos, verifica-se 0
tempo em que essas vitimas estdo inseridas em determinados tipos de atividades, se vem sendo
acompanhadas ou ndo pelo poder publico, e se, por exemplo, abandonaram a escola, sofreram algum
tipo de violéncia na rua; sofreram algum tipo de ameaca ou violéncia doméstica com a finalidade de

obter renda adicional para sua casa; etc.

Analise descritiva - A analise descritiva tem como objetivo descrever e compreender eventos em

tempo real. Como o proprio nome diz, é uma analise que se limita a descrever o evento ou objeto.
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Entdo, nao emite julgamento de valor. Da mesma forma, limita-se a entender o impacto dos dados no
presente, sem fazer relagdo com o passado e com o futuro. Ex: 200 criangas encontram-se realizando
atividades de trabalho no municipio; existem 55 familias com criancas e adolescentes em situacdo de
trabalho infantil recebendo o PBF; a maior incidéncia de trabalho infantil no municipio é na feira

livre, com 23 casos identificados; o CREAS atendeu 16 novos casos em 2020; etc.

Anélise diagndstica — Na anélise diagnostica, visa-se compreender as causas de uma situagéo, de
uma acao. Entdo, sdo comuns perguntas do tipo: 47 familias possuem criancas e adolescentes nas

piores formas de trabalho infantil no municipio.
Quem emprega as criancas ou adolescentes?
Quando comecaram a trabalhar?
Onde realiza a atividade de trabalho?
Quantas horas trabalham por semana?
Como realizam essas atividades de trabalho?
Por que as criangas estéo trabalhando?
Qual a renda das familias?

O poder publico vem acompanhando essas criancas, adolescentes e suas familias? De que

forma? E satisfatorio?

E importante lembrar que a analise de dados deve se desenvolver principalmente em
alinhamento a metodologia da pesquisa e a fundamentacao tedrica.

e Leitura da realidade encontrada, estabelecendo possiveis nexos causais;

e Analise conjunta com a (s) equipe (s) responsavel;

e Proposicédo de solugdes, sugestoes, alteracoes, etc;

e Divulgacdo dos resultados.
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Baseado nos dados obtidos e analisados, o retrato do Diagnostico Socioterritorial devera

apresentar:

e Quais sdo os riscos e vulnerabilidades nos territérios;
e As necessidades de Protecdo Social;
e Principais demandas para 0s Servicos e Beneficios Socioassistenciais;

e Quais potencialidades o territorio possui.

A estrutura do relatorio do diagnostico socioterritorial deve conter:

e Regras da ABNT para formatacéo;
o Capa;

e Sumario;

e Siglas e abreviacdes;

e Apresentacdo/Introducéo;

e Objetivo geral e especificos;
e Metas;

e Cronograma de execucao;

e Metodologia utilizada;

e Dados obtidos;

e Analise dos dados;

e Encaminhamentos;

e Concluséo;

e Agradecimentos;

e Anexos.
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