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XA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Como orienta a normatizacédo, embora um olhar vigilante sobre as
vulnerabilidades e servicos seja uma responsabilidade de todos 0s
gestores e técnicos da assisténcia social, € importante ressaltar
gue a vigilancia socioassistencial deve ser concretamente
constituida como uma area nos 0rgaos gestores em todos os entes
federados. Isto €, a vigilancia se materializa em atividades
concretas nos trés niveis de governo.

Mais importante que um nome especifico, o tamanho da equipe ou
a infraestrutura, € que as funcdes especificas da vigilancia
socioassistencial sejam desempenhadas.

Para instituir formalmente a area de vigilancia socioassistencial, é
preciso que a portaria ou lei que cria a estrutura do 6rgao gestor
seja revista - processo que pode encontrar dificuldades de ordem
politica, mas cuja redacdo legal e tramite sao relativamente
simples.
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:_f,:sg-é EQUIPE E HABILIDADES TECNICAS
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A equipe da vigilancia deve ser multidisciplinar. Sugere-se que
nos estados, nas metropoles e nos municipios de grande porte
a equipe da vigilancias socioassistencial inclua profissionais
das seguintes formacdes: sociologia, estatistica, servico social
e psicologia.

Além dessas formacdes, podem ser incorporadas a equipe
todas aquelas estabelecidas na Resolucdo CNAS n° 17, de 20 de
junho de 2011, que reconhece diversas categorias profissionais
de nivel superior : Antropologo, Economista Domeéstico,
Pedagogo, Geografo, Economista e Profissional de TI.

O ideal é que exista uma equipe especifica e permanente, uma
vez que a vigilancia demanda um processo de construcao de
conhecimento, o que néao é possivel quando a equipe é muito
instavel.
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As acOes de vigilancia socioassistencial, embora ja estejam
presentes ha certo tempo nas normativas da politica de
assisténcia social, constituem-se em atividades
relativamente novas para os profissionais da area.

Enquanto novidade, portanto, torna-se tambéem um desafio,
na medida em que exige um esforco inicial de aprendizado e
de mudanca de habitos e praticas anteriormente adotadas
por esses profissionais.

A vigilancia € uma atividade tecnico-politica, isto &, tem um
conteudo politico - e por essarazao os profissionais
precisam ter habilidade para lidar com esses aspectos
politicos e precisam ter conhecimentos sobre a politica de
assisténcia social
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O profissional da vigilancia socioassistencial deve ter uma atitude
Investigativa que faz da sua intervencado profissional o
compromisso com a reducao das desigualdades e injusticas
sociais, alcancada pela analise critica das informacdes levantadas
e produzidas.

Se 0 municipio nao tiver condicdoes de constituir uma equipe com
formac&o especifica para as atividades da vigilancia, entao ele
deve capacitar trabalhadores da assisténcia que tenham
predisposicao a aprender a manipulagcao de dados , de sistemas
iInformatizados e que tenham habilidades e sejam capacitados
para realizar atividades como producdo de relatorios, tabelas,
graficos e indicadores.

Do mesmo modo, se a equipe for formada por estatisticos e
programadores, € necessario que eles sejam capacitados nos
conceitos e atividades da assisténcia social, como normatizacdes
e orlentac;oes técnicas.
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c-.SUAS PE A vigilancia socioassistencial requer
\ conhecimentos especificos e especializados e

sua equipe responsavel deve ser capaz de:

= produzir e analisar dados qualitativos e quantitativos

» realizar tarefas de manipulacao e producao de banco de dados em
softwares especificos, (Excel, Access, SPSS, SAS e Stata)

= produzir e interpretar tabelas e graficos
» calcular indicadores relativos a vulnerabilidade social e a pobreza

= elaborar documentos técnicos com analises baseadas em dados,
como os diagnosticos socioterritoriais

= produzir e analisar dados georreferenciados
= propor e realizar diagndsticos e participativos.

Os O0rgaos gestores tém trés estrategias p
constituicao das equipes de referéncia da
socioassistencial: CONTRATACAO, REAL
E CAPAClTAc;Ao
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O tamanho da equipe pode variar de caso a caso. Depende do
tamanho do municipio, da capacidade de gestao e de tantos
outros fatores.

Para municipios de pequeno porte, o primordial é que exista,
no minimo, uma pessoa de referéncia para a vigilancia
socioassistencial.

A complexidade da andlise a ser realizada realmente depende do tamanho
da equipe, no entanto nao existe uma relacao direta entre essa
complexidade e o seu efetivo impacto na gestéo. E possivel realizar
tarefas simples, como listar enderecos, e causar significativo impacto nas

estratégias e resultados alcancados pela politica.

| 11 POR ISSO, ACIMA DA CAPACIDADE TECNIC
TER UM OLHAR ESTRATEGICO S
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« Nao existe um tipo de equipamento obrigatério, no entanto
reconhece-se que essa area pode demandar infraestrutura técnica
diferenciada de outros setores da secretaria.

« Sempre que possivel deve ser assegurada conexao de internet para
0S CRAS, CREAS e demais unidades da rede socioassistencial.

« Recomendamos que o0s computadores utilizados pela area de
vigilancia tenham configuracdes mais potentes que a meédia dos
computadores do orgao gestor, devido a necessidade de
manipulacdo de banco de dados e de utilizacao de softwares de
elaboracao ou leitura de mapas.

 Alguns softwares especificos sao necessarios. Softwares de
calculo basico, como Excel, sao imprescindiveis é imprescindivel
gque tambéem que dialoguem com as capacidades técnicas da
equipe. Outros softwares podem ser necessarios para atividades
estatisticas, bases de dados, etc.
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"?‘): RECURSOS FINANCEIROS PARA A
S ESTRUTURACAO DA AREA

Fonte financiadora: IGD-SUAS

e aquisicao de equipamentos eletronicos (microcomputadores,
servidores, impressoras, scanneres, Datashow, GPS, tablets e
modens, equipamentos para instalacédo ou ampliacao de redes)

« aquisicdo de mobiliario (mesas individuais, mesas de reuniao,
cadeiras, arquivos, armarios, aparelhos de ar condicionado,
aparelhos telefonicos, de fax)
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« aquisicao de softwares (processamento de dados, analise estatistica
e georreferenciamento)

e aquisicao de materiais de consumo (papel, tinta para impressoras)
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« contratacdo de consultores: estatisticos, socidélogos ou outros
profissionais para atuar na implantacao da vigilancia
socioassistencial;
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e contratacdo temporaria de pessoas fisicas ou juridicas
(capacitacOes, treinamentos, produtos de interesse da vigilancia
socioassistencial, estudos, diagnosticos e pesquisas, descricao
de fluxos e processos de gestao, registro e armazenamento de
informacdes - nesse caso, sugere se que, sempre gque possivel,
sejam acionadas as instituicdoes ja credenciadas na Renep-
SUAS)

 locacao de espaco fisico e contratacdo de logistica para
realizacao de oficinas, encontros e seminarios de interesse da
vigilancia socioassistencial

 custeio de diarias e passagens para participacdo em oficinas,

encontros, seminarios, treinamentos e capacitacdes de interesse

da vigilancia socioassistencial

e contratacao de servigos de internet (provedores)
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vigilancia deve explorar as diversas possibilidades para viabilizar
ficar a execucao de suas atividades, desde que resguardadas as no
da administracdo publica que regem contratos e aquisicoes !
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= COMO IMPLEMENTAR A VIGILANCIA
SOCIOASSISTENCIAL NO MEU
MUNICIPIO?
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AT UM PASSO DE CADA VEZ...
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Definir as demandas e prioridades de cada regidao, o que sera feito a
partir da elaboracdo do diagnostico socioterritorial do municipio com a
coleta de iInformacdes que tratem tanto das situacoes de
vulnerabilidade e risco como a oferta de servigos socioassistenciais
disponivel no territorio.

As informacdes que interessam a vigilancia socioassistencial podem
ser coletadas de diferentes maneiras como por exemplo, atraves do
CadUnico, do Prontuario SUAS, do Censo SUAS, entre outros.

E indispensavel manter uma relacdo com 0s servi¢gos que constituem a
rede socioassistencial. E por meio deles que a assisténcia social chega
a populacado e que, simultaneamente, sdo geradas informacdes que
subsidiarao o planejamento das acoes.

As equipes de referencia dos equipamentos e servi¢cos tem um papel
fundamental na coleta e registro de informacOes por meio de
instrumentos ja disponiveis e padronizados, tais como o CadUnico e o
Prontuario SUAS.
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|mplementa(;ao da vigilancia socioassistencial tambem
requer a realizacao de um mapeamento das unidades
publicas e privadas que compdem a rede
socioassistencial do municipio. Entre as informacdes a
serem coletadas, destacam-se:

e aquantidade e o perfil dos recursos humanos;

e 0 tipo e 0 volume dos servi¢cos prestados;

e a observancia dos procedimentos essenciais
vinculados ao conteudo do servi¢co e necessarios a sua
qualidade;

» 0 perfil dos usuarios atendidos;

e as condicOes de acesso ao servico;

« e a Infraestrutura, 0s equipamentos e 0 materiais
existentes.
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sfeets A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL E UM
A PROCESSO CONTINUO

« Paraidentificar mudancas narealidade social da populacao, é
preciso realizar um monitoramento constante e manter informacoes
atualizadas sobre os diversos territorios e vulnerabilidades e riscos
a que estao expostos.

« E preciso também buscar informag¢6es sobre como o CRAS, o
CREAS e outras entidades estao atuando e sob quais condicdes
(se ha profissionais e recursos financeiros suficientes, entre outras
tantas perguntas que se pode fazer)

 No que cabe ao monitoramento, a NOB/SUAS considera “[...]
funcéo inerente a gestao e ao controle social, e consiste no
acompanhamento continuo e sistematico do desenvolvimento dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais em
relacao ao cumprimento de seus objetivos e metas”
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Il Isso ndo significa dizer que toda pesquisa
ou estudo de avaliacao sera produzido
exclusivamente pela Vigilancia, mas que e
essa a area responsavel por apoiar a gestao
municipal na escolha de pesquisas que se
adégquem as necessidades do SUAS. Portanto,
a Vigilancia deve propor tematicas de
pesquisa de avaliacao dos programas ou
auxiliar nessas proposicoes, além de
acompanhar o processo e traduzir os
resultados para o ambito do SUAS.
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PROCESSOS QUE COMPOEM A VIGILANCIA SOCIAL

Elaboracao de Mapeamento
diagnésticos da cobertura Identificacao . .
Planejamento Monitora- N
| de darede da demanda ~ Avaliacao
. das acdes mento
. vulnerabilidade prestadora e oferta
| eriscos sociais de servigcos
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STpus A VIGILANCIA SE ORGANIZA
EM SEIS MACROATIVIDADES

. Urganizagao, estrutura e padroniza¢ao de intformacgoes

erenciamento e consuita de sistemas intormacionails

. £1d00rag¢do de diagnostiCo € estudaos
4. IVionitoramento e Avallag¢ao

Urganizagao de agoes de busca Ativa

0. NOTITICACaOo de Violencias e Violacoes ae Direitos

UN DADE PATRIA AMADA
-> i oo - B, s (@ o o ZRERKSR



W = e

-mm —_
- Yo 3 -—
Vi :

“A Vigilancia
Socioassistencial é
Importante para quem?”
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wETE PARA QUEM a Vigilancia
Socioassistencial é importante?

e Para os conselhos municipais de Assisténcia Social: as informacoes
levantadas na Vigilancia Socioassistencial embasam a tomada de
decisOes e a alocacao dos recursos.

e Para os usuarios: as informacdes apuradas permitem ofertar aos
usuarios exatamente os programas de que eles mais necessitam.

e Para as equipes técnicas: os dados colhidos sao utilizados no
monitoramento para adequar 0S servigos socioassistenciais e a
propria atuacéao.

e Para 0 orgao gestor: os dados do monitoramento sao utilizados na
elaboracéo dos planos de assisténcia social, na efetivacao da politica
publica de assisténcia social com a otimizacao de recursos.
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Roda de Conversa

1. Seu municipio possui Vigilancia Social implantada ou em
processo de implantacao?

2. Se sim, aVigilancia Social tem conseguido desenvolver suas
funcoes?

3. Se sim, a Vigilancia Social tem contribuido com os processos de

avaliacao e planejamento da politica?

Quais as dificuldades / obstaculos para realiza-1o?

Quais estratégias /medidas seriam necessarias para realiza-la

dentro deste modelo?
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Video
Samba da Utopia

PATRIA AMADA

(@} emvinuco ... T BRASY

CIDADANIA GOVERNO FEDERAL

A \ -0 UNIVERSIDADE Secretaria de
» FUNDAGAO APOLONIO SALLES _ FEDERALRURAL  Degenvolvimento
< A DURIDP B DE PERNAMBUCO ocial, Crianca




“...devo usar toda possibilidade que
tenha para nao apenas falar de minha
utopia, mas participar de praticas com
ela coerentes.”

(Paulo Freire)
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude Fundagao Apoldnio Salles

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagdo Permanente

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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