entidades que executam servicos de acolhimento conforme Art. 90 do ECA; deli-
beracao de politicas de atendimento para atender os direitos humanos de crian-
cas e adolescentes que se encontram atendidos nos servigos de acolhimento.

Para garantir a oferta de atendimento adequado as criancgas e aos adolescentes, os
servicos de acolhimento deverao elaborar um Projeto Politico-Pedagdgico (PPP),
que deve orientar a proposta de funcionamento do servico como um todo, tanto no
que se refere ao seu funcionamento interno, quanto seu relacionamento com a rede
local, as familias e a comunidade. Sua elaboracao é uma tarefa que deve ser realizada
coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do servico, as criancas, adolescen-
tes e suas familias. Apds a elaboracao, o Projeto deve serimplantado, sendo avaliado
e aprimorado a partir da pratica do dia- a dia.

Sem a intencao de propor um modelo de PPP, destacam-se abaixo alguns tépicos a
serem considerados para elaboracdo do mesmo®*:
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Apresentacao (historico, atual composicao da diretoria, os principais mo-
mentos do servigo, as principais mudancas e melhorias realizadas, em es-
pecial se sua instalacdo for anterior ao ECA,);

Valores do servico de acolhimento (valores que permeiam o trabalho e acao
de todos os que trabalham e encontram-se acolhidos no servico);
Justificativa (razdo de ser do servico de acolhimento dentro do contexto
social); Objetivos do Servico de Acolhimento;

Organizacao do servico de acolhimento (espaco fisico, atividades, respon-
sabilidades, etc.);

Organograma e quadro de pessoal (recursos humanos, cargos, fungodes, tur-
nos, funciondrios, competéncias e habilidades necessarias para o exercicio da
funcdo; modo de contratagao; estratégias para capacitagcao e supervisao);
Atividades psicossociais (com as criangas e adolescentes, visando trabalhar
questdes pedagdgicas complementares, auto-estima, resiliéncia, autono-
mia; com as familias de origem, visando a preservacao e fortalecimento de
vinculos e reintegracao familiar);

Fluxo de atendimento e articulacdo com outros servicos que compoe o Sis-
tema de Garantia de Direitos;

Fortalecimento da autonomia da crianga, do adolescente e do jovem e pre-
paracao para desligamento do servico;

Monitoramento e avaliacdo do atendimento (métodos de monitoramento e
avaliacao do servico que incluam a participacao de funcionarios, voluntarios,
familias e atendidos durante o acolhimento e apés o desligamento)

Regras de convivéncia (direitos, deveres e sancdes)

SCHREINER, Gabriela. Projeto Pedagégico x Estatuto da Crianca e do Adolescente: O que é um projeto pedagdgico e porque é neces-

sario? Disponivel em: www.cecif.org.br/word/workshop_a.rtf. Acesso em: 15/06/09.
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Seguem abaixo, ainda, algumas sugestdes de conteudos que visam contribuir para a
elaboracao do Projeto Politico-Pedagdgico dos servigos de acolhimento.

Muitas criancas e adolescentes desconhecem ou ndao compreendem o motivo pelo
qual foram afastadas do convivio familiar, o que pode leva-los a encarar a medida como
uma espécie de punicao e despertar sentimentos de inseguranca, rejeicao, agressivida-
de, revolta, abandono e outros. Diante disso, deve-se dar especial atencao ao momento
de acolhida inicial da crianca/adolescente, no qual deve ser dado tratamento respeito-
so e afetuoso, apresenta-lhes, inclusive, o espaco fisico, as criancas e os adolescentes
que la se encontram, seu educador/cuidador de referéncia - ou membros da familia
acolhedora - e seu espaco privado (cama, armario, etc.). Tanto no acolhimento institu-
cional quanto no acolhimento familiar, € importante que as regras de convivio no novo
ambiente sejam explicadas para a crianga ou adolescente acolhido. Ndo é necessario
que isso ocorra num primeiro momento do acolhimento, podendo estas regras serem
gradativamente explicitadas. Tais normas tém como objetivo organizar um ambiente
seguro e previsivel, porém com flexibilidade e espaco para o ludico, o coletivo e para a
construcao ou reconstrucao de regras que incluam a participacao das criancas e ado-
lescentes, de modo a facilitar seu desenvolvimento. As familias acolhedoras devem ser
particularmente orientadas quanto ao acolhimento inicial da crianca/adolescente e
sobre a importancia de facilitar o processo de conhecimento mutuo e integracao da
crianca/adolescente ao ambiente familiar e comunitario de acolhimento.

Nos servicos de acolhimento, para que a acolhida inicial seja afetuosa e nao represente
uma re-vitimizacao de criancas e adolescentes é importante que o servico disponha de:

= equipe técnica, educadores/cuidadores ou familias acolhedoras disponiveis
e capacitados para a realizacdao de acolhida afetuosa e segura, capazes de
compreender as manifestacdes da crianca ou adolescente no momento de
chegada que envolve ruptura, incerteza, inseguranca e transicao (siléncio,
choro ou agressividade, por exemplo);

= espaco fisico destinado a acolhida inicial daqueles que estao chegando, adequado,
inclusive, para a acomodacao daqueles que chegarem durante o periodo notur-
no;

= fluxos de comunicacao eficiente e agil dos 6rgaos encaminhadores (Con-
selho Tutelar, Justica da Infancia e da Juventude ou outros, no caso de
acolhida emergencial) com os servicos de acolhimento. Estes fluxos sao
fundamentais para que os profissionais do servico de acolhimento sejam
comunicados previamente acerca de cada novo acolhimento e, em tempo
habil, possam preparar o ambiente e aqueles que ja se encontram acolhi-
dos para a chegada do novo colega.



No caso especifico de criancas e adolescentes que estejam em situacao de rua,
a acolhida inicial deve fazer parte de uma estratégia de sensibilizacdo para o
acolhimento no servico e construcao de vinculo de confianca com o mesmo. Ao
longo do processo de trabalho pela saida da rua, além dos aspectos aqui men-
cionados, deve-se trabalhar também o significado do “estar e ndo-estar na rua”,
expectativas, desejos e temores quanto a retomada do convivio familiar e social,
dentre outros aspectos.

Durante o periodo de acolhimento deve-se favorecer a construcao da vinculacao de
afeto e confianga com a equipe técnica, educador/cuidador ou familia acolhedora
e colegas. E importante, ainda, que ao longo do acolhimento a crianca e o adoles-
cente tenham a possibilidade de dialogar com a equipe técnica e com educador/
cuidador de referéncia (ou familia acolhedora) sobre suas impressdes e sentimentos
relacionados ao fato de estar afastado do convivio com a familia. Nessas conversas
é importante que o interlocutor possibilite uma expressao livre da crianca ou do
adolescente, oportunizando-lhes espaco no qual possam falar sobre sua histéria de
vida, sentimentos, desejos, angustias e duvidas quanto as vivéncias pregressas, ao
afastamento da familia de origem e sua situagao familiar.

Essas conversas nao precisam ocorrer imediatamente apds a chegada da criancga ou
do adolescente, mas em momentos de contato afetivo, nos quais a crianca/adoles-
cente possa se expressar e ser ouvido de uma forma sensivel e acolhedora. O inter-
locutor deve mostrar-se disponivel e manter postura acolhedora e respeitosa, sem
culpabilizar ou julgar a familia de origem ou a crianga/adolescente. Nessas oportuni-
dades, deve-se esclarecer também que o servico de acolhimento é organizado para
a sua protecdo e constitui um direito seu.

Criancas e adolescentes com vinculos de parentesco (irmaos, primos, etc.), ndo devem
ser separados ao serem encaminhados para servi¢o de acolhimento, salvo se isso for
contrario a seu desejo ou interesses ou se houver claro risco de abuso, tendo em vista
o melhor interesse da crianca e do adolescente®®. Para estas criancas e adolescentes
gue ja se encontram afastados do convivio familiar, é particularmente importante pre-
servar e fortalecer seus vinculos fraternos e de parentesco, o que pode contribuir para
a formacdo de suas identidades, preservacao da histéria de vida e referéncia familiar.
Por esse motivo, é importante que os servicos de acolhimento estejam organizados de
modo a possibilitar atendimento conjunto a grupos de irmaos ou de criancas e ado-
lescentes com outros vinculos de parentesco, que podem ter faixas etdrias distintas e
ambos os sexos. O PPP deve, portanto, contemplar estratégias para a preservacao do
convivio e o fortalecimento da vinculagao afetiva de tais criancas e adolescentes.

No caso de adolescentes acolhidos que possuam filhos, o atendimento deve forta-
lecer a vinculacgdo afetiva, contribuir para o desenvolvimento de habilidades para o

% Projeto de Diretrizes das Nagdes Unidas Sobre Emprego e Condi¢des Adequadas de Cuidados Alternativos com Criangas (2006).
Disponivel em: http://www.presidencia.gov.br/sedh. Acesso em: 02/02/2009.
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cuidado, a construcdao de um projeto de vida e o desenvolvimento da autonomia,
de modo a garantir a protecao a(ao) adolescente e a seu(s) filho(s). Esse cuidado
pode contribuir para prevenir a perpetuacao de ciclos transgeracionais de ruptura
de vinculos, abandono, negligéncia ou violéncia, representando importante recurso
para garantir o direito a convivéncia familiar da(o) adolescente e da crianca. Nesses
casos é importante que sejam viabilizadas condi¢des para assegurar as maes e aos
pais adolescentes os direitos inerentes aos dois momentos de vida: maternidade/pa-
ternidade e adolescéncia®. O PPP dos servicos de acolhimento deve também prever
estratégias para o atendimento a estas situagoes.

A equipe técnica do servico de acolhimento devera organizar prontudrios individuais
com registros sistematicos que incluam: histérico de vida, motivo do acolhimento, data
de entrada e desligamento, documentacao pessoal, informacdes sobre o desenvolvi-
mento (fisico, psicoldgico e intelectual), condicdes de saude, informacdes sobre a vida
escolar, etc. Criangas e adolescentes com deficiéncia, transtornos mentais e necessida-
des especificas de saude devem ter registros e informacdes que favorecam a prestacao
de cuidados adequados, inclusive, relativos a sua saude. Devem ser organizados regis-
tros semanais de cada crianga e adolescente, nos quais conste relato sintético sobre a
rotina, progressos observados no desenvolvimento, vida escolar, socializacao, necessi-
dades emergenciais, mudancas, encontro com familiares, dados de saude, etc.

Tais registros devem conter, ainda, informacodes sobre a familia de origem, o trabalho
desenvolvido com vistas a reintegracao familiar (visitas, encaminhamentos, acompa-
nhamento em grupo, encontros da familia com a crian¢a ou adolescente, preparacao
para a reintegracdo, etc.) e o acompanhamento da familia acolhedora, se for o caso.
Esses registros devem ser consultados apenas por profissionais devidamente autori-
zados, devendo os servicos de acolhimento ter uma politica clara de confidencialida-
de desses dados, observada por todos os profissionais®. A transmissdo pelos técni-
cos aos educadores/cuidadores ou familia acolhedora de informacdes necessarias ao
atendimento das criancas e adolescentes deve estar pautada em principios éticos, os
quais também devem pautar a postura dos educadores/cuidadores. Os registros de-
vem ser acessiveis a equipe, caso a crianca ou adolescente seja novamente acolhida.

Sempre que possivel, a fim de promover um sentido de identidade prépria, a crianca
e o adolescente - com o apoio de um educador/cuidador, familia acolhedora ou pes-
soa previamente preparada - devem ter a oportunidade de organizar um livro de sua
histéria de vida que retna informacdes, fotografias e lembrancas referentes a cada
fase de sua vida, ao qual poderao ter acesso ao longo do ciclo vital. Este livro deve
ser uma producao da proépria crianca ou adolescente, com fotos e outras criagées
de sua autoria**. No momento do desligamento esse registro deve fazer parte dos
objetos pessoais que a crianga ou adolescente levard consigo.

5 Idem

*  Projeto de Diretrizes das Nagdes Unidas Sobre Emprego e Condi¢des Adequadas de Cuidados Alternativos com Criangas (2006).
Disponivel em http://www.presidencia.gov.br/sedh. Acesso em: 02/02/2009.

% Fazendo minha histdria: guia de acdo para abrigos e colaboradores. Sdo Paulo: Associacao Fazendo Histéria, 2008.



A postura dos educadores/cuidadores e das familias acolhedoras e a qualidade da
interacdo estabelecida com a crianca e do adolescente representam importantes re-
ferenciais para seu desenvolvimento. Para tanto, o PPP deve prever estratégias para
sua selecdo, capacitacao e acompanhamento/supervisao.

Em fungdo de sua importancia, o educador/cuidador e a familia acolhedora devem
ter clareza quanto a seu papel: vincular-se afetivamente as criancas/adolescentes
atendidos e contribuir para a construcao de um ambiente familiar, evitando, porém,
“se apossar” da crianca ou do adolescente e competir ou desvalorizar a familia de
origem ou substituta. O servico de acolhimento, ndo deve ter a pretensao de ocupar
o lugar da familia da crianga ou adolescente, mas contribuir para o fortalecimento
dos vinculos familiares, favorecendo o processo de reintegracao familiar ou o enca-
minhamento para familia substituta, quando for o caso.

Para exercer sua funcao o educador/cuidador ou a familia acolhedora deve ter capa-
citacdo adequada para desempenhar seu papel com autonomia e ser reconhecido
como figura de autoridade para a crianca e o adolescente e, como tal, ndo ser desau-
torizado pelos outros profissionais do servico (técnicos, coordenadores), sobretudo
na presenca da crianca e do adolescente. Além disso, devem contar com apoio e
orientacao permanente por parte da equipe técnica do servi¢co, bem como de es-
paco para trocas, nos quais possam compartilhar entre si experiéncias e angustias
decorrentes da atuacao, buscando a construcao coletiva de estratégias para o en-
frentamento de desafios.

Visando o constante aprimoramento do cuidado prestado, devem ser realizados,
periodicamente, estudos de caso com a participacao da equipe técnica e educado-
res/cuidadores, nos quais se possa refletir sobre o trabalho desenvolvido com cada
crianga/adolescente e as dificuldades encontradas. Esses estudos devem propiciar
também planejamento de intervencdes que tenham como objetivo a melhoria do
atendimento no servico e da relagao entre educador/cuidador e crian¢a/adolescen-
te, bem como a potencializacdo de aspectos favorecedores de seu processo de de-
senvolvimento, auto-estima e autonomia. Tais aspectos devem ser igualmente con-
templados no acompanhamento as familias acolhedoras.

E importante que a equipe técnica do servico de acolhimento auxilie os educadores/
cuidadores ou as familias acolhedoras na oferta de um cuidado individualizado para
cada crianca e adolescente, baseado na avaliacao de suas condi¢bes emocionais, his-
toria de vida, impacto da violéncia ou do afastamento do convivio familiar, situacao
familiar, vinculagdes significativas e interagdes estabelecidas. Estes profissionais de-
vem apoiar os educadores/cuidadores ou as familias acolhedoras no exercicio de seu
papel, contribuindo para uma construcao conjunta de estratégias que colaborem para
o desenvolvimento de um ambiente estruturante para a crianca e o adolescente.

€ O educador/cuidador exerce a fungdo de cuidar da crianga e do adolescente durante seu periodo de acolhimento no servico. O perfil
e as atribui¢des deste profissional encontram-se detalhados nos itens de Recursos Humanos (4.1.4; 4.2.5; 4.4.5).
¢ Ver m ais detalhadamente no Item 4.3.5.

53



54

Finalmente, o educador/cuidador ou a familia acolhedora devem participar e ter sua
opinido ouvida pela equipe técnica do servico na tomada de decisées sobre a vida da
crianca e do adolescente, como, por exemplo, nas ocasides em que se mostrar necessa-
ria a elaboracédo de relatério para a Autoridade Judicidria com recomendacao de rein-
tegracao familiar ou adocdo. Nesses casos, deve ser priorizada a participacao da familia
acolhedora ou daquele educador/cuidador com o qual a crianca/adolescente mante-
nha vinculacao afetiva mais significativa e que conheca seus desejos e interesses.

Trabalhar com as familias das criancas e dos adolescentes acolhidos em abrigos ou
nas familias acolhedoras implica compreender sua configuragao, buscar suas com-
peténcias e entender sua insercdo na comunidade. O trabalho com essas familias
precisa favorecer a superagao das questdes, por vezes bastante complexas, que con-
tribuiram para o afastamento da crianca ou adolescente do convivio familiar. E impor-
tante compreender como as familias estao vivenciando a situa¢do de afastamento
de seus filhos e potencializa-las para a retomada do convivio e exercicio de seu papel
de protecao e cuidados.

As crencas e significados construidos pelas familias acolhedoras e pelos profissio-
nais do servico de acolhimento acerca das familias de origem e vice-versa influen-
ciam a relagdo entre estas e o servico de acolhimento. Nesse sentido, é importante
atentar para a forma como as familias das criancas e adolescentes sao significadas
pelos profissionais dos servicos de acolhimento e pelas familias acolhedoras. Se sao
consideradas “capazes” ou “incapazes’, “estruturadas” ou “desestruturadas”, “parte do
problema” ou “agente transformador”. Por outro lado, os servicos de acolhimento ou
a familia acolhedora também podem ser percebidos pela familia como “aliados” ou

“raptores de seus filhos".

O educador/cuidador ou a familia acolhedora e todos os profissionais do servico de
acolhimento devem receber orientagdes para, nos momentos de visitas da familia
ao servico e contato com a crianga e o adolescente, atuarem, se necessario, como
mediadores dessa relacdo, proporcionando, ainda, momentos nos quais a Familia
possa estar a s6s com a criancga e adolescente. Os profissionais do servico de aco-
Ihimento, familias acolhedoras e pessoas com as quais a crianca ou o adolescente
venham a ter contato em razdo do acolhimento ndo devem se referir de modo pe-
jorativo a familia de origem. Ainda que o afastamento tenha ocorrido por motivos
graves, a crianca e o adolescente devem ter sua origem - familia, comunidade, cul-
tura - tratada com respeito.

O PPP deve prever no funcionamento do servico e no trabalho com as familias de
origem acdes que promovam o fortalecimento dos vinculos das criangas e adoles-
centes com suas familias®:

= Preparacao dos servicos de acolhimento institucional e da familia acolhe-
dora para aceitacao e acolhimento dos familiares;

6 GULASSA, M.L.C.R.(coord.). O abrigo como possibilidade. Sdo Paulo: Instituto Camargo Corréa e Fundagdo Abring, 2005.



= Flexibilidade nos hordrios de visitas. Devem ser acordados com a familia de ori-
gem horarios e periodicidade das visitas a crianca e ao adolescente. O esquema
de visitacdo deve ser flexivel e baseado na observacao da realidade familiar e
das dificuldades de acesso da familia ao servico (hordrios de trabalho, distan-
Cia, transporte, etc.). Podem ser organizadas, ainda, atividades que incluam a
participacao da familia, como almoco dominical com e para os familiares;

= Participacdo da familia na organizacdo e comemoracao de aniversarios e
outras datas comemorativas, sempre que possivel, realizadas no domicilio
da familia;

= Saidas das criancas e adolescentes para finais de semana com os familia-
res. O servico deve também apoiar as visitas da crianga e do adolescente a
familia;

= Telefonemas para a familia de origem e destas para as criancas e adolescen-
tes que se encontrem acolhidos;

= Realizacbes de atividades recreativas e culturais com as familias, criancas,
adolescentes e profissionais do servico;

= Realizacao de “Oficinas de talentos” nas quais as familias de origem, a crian-
¢a ou adolescente difundam seus saberes e habilidades especificas (arte-
sanato, brincadeiras, pequenos consertos, aproveitamento de alimentos e
materiais, etc.);

» Rodas de conversas para pais e filhos, abordando temas levantados pela
familia, criancas e adolescentes;

= Participacdo dos familiares nas reunides da escola do filho e consultas de
saude.

Além de favorecer a aproximacao entre as familias, criancas e adolescentes, estas
atividades podem favorecer, ainda, a aproximac¢ao das familias entre si, de modo a
construir uma rede de apoio mutuo, identificacdo e trocas de experiéncia.

No caso de acolhimento em Familias Acolhedoras, é importante que estas possam
contar com a orientacao da equipe técnica acerca do relacionamento com a familia
de origem, na perspectiva do fortalecimento de vinculos com a crianca e o adoles-
cente. Nestes casos é igualmente importante que o papel das familias acolhedoras
fique claro tanto para estas, quanto para as familias de origem, de modo a evitar
rivalidades. Para favorecer uma interagao positiva entre familia acolhedora e familia
de origem e a aproximacao crescente desta com a crianca/adolescente, ao longo do
acompanhamento podem ser promovidas pelo servico atividades que redinam gru-
pos com familias de origem, acolhedoras e criancas e adolescentes acolhidos. Outras
atividades, espontaneas ou programadas, podem, ainda, ser realizadas por iniciativas
da familia acolhedora, da familia de origem ou da prépria crianca/adolescente aco-
Ihido. As familias acolhedoras devem, ainda, ser orientadas pela equipe técnica nas
situacdes em que o contato da crianca/adolescente com a familia de origem tiver
impedimento judicial.
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O PPP deve prever também a elaboracao do Plano de Atendimento Individual e Fa-
miliars®, de forma a assegurar o acompanhamento da crianga e/ou adolescente no
periodo em que estiver acolhido e acdes necessarias para que o retorno a familia de
origem, ou, na sua impossibilidade, a colocacao em familia substituta, seja realizado
da melhor maneira possivel.

Os servicos de acolhimento devem estar localizados em areas residenciais, sem dis-
tanciar-se excessivamente, do ponto de vista geografico e sécio-econdmico, do con-
texto de origem das criancas e adolescentes. Salvo determinacao judicial em con-
trario, quando necessario afastamento do convivio familiar e encaminhamento para
servico de acolhimento esforcos devem ser empreendidos para manter a crianca e
o adolescente o mais proximo possivel de seu contexto de origem, a fim de facilitar
o contato com a familia e o trabalho pela reintegracao familiar. A proximidade com
o contexto de origem tem como objetivo, ainda, preservar os vinculos comunitarios
ja existentes e evitar que, além do afastamento da familia, o acolhimento implique
o afastamento da crianca e do adolescente de seus colegas, vizinhos, escola, ativida-
des realizadas na comunidade, etc.

Sempre que possivel a crianca e o adolescente devem freqiientar a mesma escola em
que estudavam antes do acolhimento, de modo a preservar vinculos pré-existentes
- salvo mudanca necessdria para sua protecao. As criancas e os adolescentes devem
ter, ainda, a possibilidade de continuar a freqlientar atividades que realizavam antes
do acolhimento (atividades esportivas, culturais, religiosas, entre outras).

O acolhimento néao deve significar, ainda, privacdo do direito a convivéncia comunitaria.
Nesse sentido, o servi¢o de acolhimento, em parceria com a rede local e a comunidade,
deverd empreender esforcos para favorecer a construcao de vinculos significativos entre
criangas, adolescentes e comunidade. Para evitar prejuizo ao convivio com a comunida-
de, espacos publicos e instituicoes, os servicos de acolhimento nao deverdo concentrar
em suas dependéncias equipamentos destinados a oferta de servigos de outra natureza,
como, por exemplo, de atendimento médico, odontolégico, educacao infantil (“creche”),
etc. Do mesmo modo, ndo deverdo concentrar espacos de lazer geralmente nado dispo-
nibilizados em unidades residenciais, como quadras poliesportivas, etc.

A crianca e o adolescente devem participar da vida didria da comunidade e ter a
oportunidade de construir lagos de afetividade significativos com a mesma. Deve-se
propiciar sua participacdo nas festividades e demais eventos da comunidade, além
da utilizacdo da rede socioassistencial, de educacao, saude, cultura, esporte e lazer
disponiveis na rede publica ou comunitaria. No acesso a atividades culturais, esporti-
vas e de lazer deve-se observar o interesse, as habilidades e grau de desenvolvimento
da crianca e do adolescente. Sendo possivel, deve-se propiciar que esse acesso nao
seja realizado sempre de modo coletivo, ou seja, com vdrias criancas e adolescentes
do servico freqlientando as mesmas atividades nos mesmos horarios, a fim de favore-
cer também a interacdo com outras criancas/adolescentes da comunidade.

% Verltem 3.2



Além de oportunizar o contato de criancas e adolescentes acolhidos com criancgas e
adolescentes da comunidade, essas medidas tém como objetivo propiciar o desen-
volvimento da autonomia e da socializacdo dos mesmos. O acesso aos servi¢os na
rede local tem como objetivo, ainda, inserir a crianca e o adolescente em atividades
gue possam continuar a freqlientar apés a reintegracao familiar.

Esforcos também devem ser empreendidos no sentido de evitar a estigmatizacao da
crianca e do adolescente durante e apds o acolhimento. Nesse sentido, nao devem
ser utilizados uniformes e, sempre que possivel, o transporte em veiculo com iden-
tificacdo. Garantidas restricoes essenciais a sua seguranca, criancas e adolescentes
devem circular pela comunidade de modo semelhante aqueles de sua mesma faixa
etdria - caminhando, usando o transporte publico ou bicicletas - contando com a
companhia de educadores/cuidadores ou outros responsaveis quando o seu grau
de desenvolvimento ou a situagao assim exigir. No convivio com a comunidade deve
ser oportunizado que criancas e adolescentes possam tanto receber seus colegas
nas dependéncias do servico como participar, por exemplo, de festas de aniversario
de colegas da escola. Em sintese, no convivio comunitario devem ser proporciona-
das também experiéncias individualizadas.

O contato direto de pessoas da comunidade com criangas e adolescentes em servi-
¢os de acolhimento, nas dependéncias do mesmo, devera ser precedido de prepara-
¢ao, visando assegurar que este contato serd benéfico as criancas e aos adolescen-
tes. Nesse sentido, é importante destacar que visitas esporadicas daqueles que nao
mantém vinculo significativo e freqlientemente sequer retornam uma segunda vez
ao servico de acolhimento, expdem as criangas e os adolescentes a permanéncia de
vinculos superficiais. Estes podem, inclusive, contribuir para que ndo aprendam a
diferenciar conhecidos de desconhecidos e tenham dificuldades para construir vin-
culos estaveis e duradouros, essenciais para seu desenvolvimento. Por esse motivo,
Programas de Apadrinhamento Afetivo ou similares devem ser estabelecidos ape-
nas quando dispuserem de metodologia com previsao de cadastramento, selecao,
preparacdo e acompanhamento de padrinhos e afilhados por uma equipe interpro-
fissional, em parceria com a Justica da Infancia e Juventude e Ministério Publico.

Nos Programas de Apadrinhamento Afetivo® devem ser incluidos, prioritariamente,
criancas e adolescentes com previsao de longa permanéncia no servi¢co de acolhi-
mento, com remotas perspectivas de retorno ao convivio familiar ou adocao, para
os quais vinculos significativos com pessoas da comunidade serdo essenciais, sobre-
tudo, no desligamento do servico de acolhimento. Para estes casos, a construcao de
vinculos afetivos significativos na comunidade pode ser particularmente favorece-
dora, devendo ser estimulada, observando os critérios anteriormente citados.

®  Programa, por meio do qual, pessoas da comunidade contribuem para o desenvolvimento de criangas e adolescentes em Acolhi-
mento Institucional, seja por meio do estabelecimento de vinculos afetivos significativos, seja por meio de contribuicao financeira. Os
programas de apadrinhamento afetivo tém como objetivo desenvolver estratégias e agdes que possibilitem e estimulem a construcéo
e manutengédo de vinculos afetivos individualizados e duradouros entre criancas e/ou adolescentes abrigados e padrinhos/madrinhas
voluntarios, previamente selecionados e preparados, ampliando, assim, a rede de apoio afetivo, social e comunitario para além do abrigo.
Naéo se trata, portanto, de modalidade de acolhimento.
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Todas as decisdes a respeito de criangas e adolescentes atendidos em servicos de
acolhimento devem garantir o direito de ter sua opinido considerada. Por meio de
métodos condizentes®> com o grau de desenvolvimento da crianga/adolescente,
deve-se assegurar o direito a escuta nas diversas decisdes que puderem repercutir
sobre seu desenvolvimento e sua trajetéria de vida, envolvendo desde a identifica-
¢do de seu interesse pela participagao em atividades na comunidade, até mudancas
relativas a sua situacao familiar ou desligamento do servico de acolhimento.

Além de participar da elaboracdo de projetos que versem sobre sua trajetéria futura,
as criancgas e os adolescentes devem ter acesso a informacdes sobre sua histdria de
vida, situacao familiar e motivos do acolhimento. A comunicac¢do dessas informa-
¢Oes deverd pautar-se na consideracdo do seu grau de desenvolvimento e na avalia-
¢ao dos beneficios ou prejuizos que poderao resultar deste conhecimento. O acesso a
essas informacdes deverd respeitar o processo individual de apropriacdo da histéria
de vida - devendo ser conduzido por profissionais orientados e preparados, com os
quais a crianca e o adolescente mantenham vinculacao afetiva significativa.

Acbes devem ser desenvolvidas visando o fortalecimento de habilidades, aptiddes,
capacidades e competéncias das criancas e adolescentes, de modo a fortalecer
gradativamente sua autonomia. Assim, a propria organizagao do ambiente de aco-
Ihimento deverd proporcionar o fortalecimento gradativo da autonomia, de modo
condizente com o processo de desenvolvimento e aquisicao de habilidades nas
diferentes faixas etdrias. Nessa direcao deve-se considerar, por exemplo, desde as
condicdes para estimular a exploracao do ambiente e desenvolvimento psicomotor
das criangas nos primeiros anos de vida, até a aquisicdao da autonomia para o au-
to-cuidado, preservacao de objetos pessoais e cumprimento de responsabilidades
decorrentes de atividades desenvolvidas na comunidade - lazer, esporte, cultura,
saude, educacao, qualificacao profissional, trabalho, etc.

Os servicos de acolhimento devem propiciar a organizagao de espacos de escuta e cons-
trucao de solugdes coletivas com a participagao das criancgas e adolescentes. Nesse sen-
tido, podem ser organizados, por exemplo, espaco para a realizacdo das chamadas “as-
sembléias” nas quais criancas e adolescentes sob cuidados em servicos de acolhimento
possam desempenhar um papel participativo, discutindo e construindo alternativas para
a melhoria do servico, para a ampliacao das estratégias para viabilizar o contato com a
familia de origem, etc. No caso de criangas/adolescentes acolhidos em Familias Acolhe-
doras, as regras e a rotina diaria da familia é importante que sejam incorporados elemen-
tos significativos para a crianca e o adolescente, propiciando a estes a oportunidade de
sugerir alteragdes que promovam um senso de familiaridade com o novo ambiente.

As criancas e os adolescentes devem ter a oportunidade de realizar pequenas mudan-
¢as nos espacos privativos, fazer escolhas e participar da organizacdao do ambiente de
acolhimento, segundo seu grau de desenvolvimento e capacidades. Assim, de modo

% Podem ser realizadas atividades ltdicas como jogos, leitura e construcao de estoérias, desenhos, dramatizagdes de situagdes préximas
as reais, dentre outras estratégias que garantam escuta a crianga, de acordo com sua etapa de desenvolvimento, de forma a respeitar e
validar os contetidos apresentados.



gradativo e estritamente com funcdo pedagdgica, devem participar da organizacao da
rotina didria da instituicao e assumir responsabilidade pelo cuidado com seus objetos
pessoais, com seu auto-cuidado e cumprimento de compromissos (escola, atividades
na comunidade, trabalho, etc). E importante ressaltar que a participacao das criancas e
adolescentes nas tarefas relacionadas aos cuidados domésticos devem ser estimuladas,
sem detrimento, todavia, de qualquer outra atividade ludica ou educativa.

Na freqiiéncia a atividades realizadas na comunidade - escola, rede de saude, ativi-
dades culturais, esportivas, de lazer e outras - considerar-se-a o estimulo gradativo
a autonomia. Nesse sentido, ndo devem ser impostas restricoes injustificaveis a li-
berdade e conduta, em comparagao com criangas e adolescentes da mesma idade e
comunidade. Tais restricdes devem ser condizentes com o grau de desenvolvimento
e capacidade da crianca e do adolescente e restritas apenas aquelas necessarias para
viabilizar sua seguranca e protecao.

Para ampliar a iniciativa, autonomia e o senso de responsabilidade é importante que
as criancas e adolescentes acolhidos possam participar, ainda, de atividades rotinei-
ras como ir a padaria ou ao supermercado, recebendo instrucdes sobre como lidar
com o dinheiro. Geralmente os servi¢os de acolhimento pouco propiciam o contato
de criancas e adolescentes com esse tipo de conhecimento, aspecto que sera funda-
mental para a construcdo de projetos de vida ligados ao trabalho e aquisicao futura
de autonomia financeira.

Atencao especial deve ser dada aos adolescentes atendidos em servigos de acolhi-
mento, sobretudo aqueles cujas possibilidades de reintegracao a familia de origem
foram esgotadas e tém reduzidas possibilidades de colocacao em familia substituta,
face as dificuldades de se encontrar familias para os mesmos na realidade brasileira.
Para estes casos, o PPP deve prever metodologia voltada a construcao e fortaleci-
mento de vinculos comunitarios significativos, a ampliacao do acesso a educacao, a
qualificacao profissional e a progressiva autonomia do adolescente para o cuidado
consigo mesmo e o cumprimento de suas responsabilidades. O atendimento deve
favorecer a construcao de projetos de vida e o fortalecimento do protagonismo, de-
senvolvendo gradativamente a capacidade do adolescente responsabilizar-se por
suas acoes e escolhas. Visando apoiar os adolescentes acolhidos apés o alcance da
maioridade, devem ser organizados servicos de acolhimento em Republicas®®, como
uma forma de transicdo entre o servico de acolhimento para criancas e adolescentes
e a aquisicdo da autonomia.

Sempre que possivel, devera também ser oportunizada a participagao das criancas,
adolescentes e jovens em servicos de acolhimento - ou adultos com histérico de
atendimento nesses servicos durante a infancia, adolescéncia ou juventude - nas
instancias de formulacao de politicas publicas, que constituem importantes espacos
para estimular a participacao social e o protagonismo, como as Conferéncias da As-
sisténcia Social, do Direito de Crianca e do Adolescente, etc.

% Ver maiores detalhes no item 4.4
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Tanto nos casos de reintegracdo a familia de origem quanto nos de encaminha-
mento para familia substituta o servico de acolhimento deve promover um pro-
cesso de desligamento gradativo, com o preparo da crianca/adolescente, oportu-
nizando-lhe a despedida necessdria do ambiente, dos colegas, dos educadores/
cuidadores e dos demais profissionais. Além da crianca e do adolescente, devem
ser previamente preparados também os educadores/cuidadores e demais crian-
cas/adolescentes com as quais tenham mantido contato em razao do acolhimento,
assim como todos os membros das familias acolhedoras. Nesse sentido, podem ser
viabilizados rituais de despedida, atividades em grupo com as criangas e os ado-
lescentes para tratar do desligamento, etc. E importante que a familia de origem
(natural ou extensa) ou a familia adotiva sejam acompanhadas apds a saida da
crianga/adolescente do servico .

A crianca e o adolescente em processo de desligamento devem ter a oportunida-
de de conversar, ainda, sobre suas expectativas e insegurangas quanto ao retorno
ao convivio familiar, bem como sobre o sentimento de saudade do ambiente de
acolhimento, da familia acolhedora, dos profissionais do servico e dos colegas. Os
educadores/cuidadores ou familias acolhedoras, particularmente aqueles que man-
tém vinculacao afetiva mais significativa com a crianca e o adolescente, devem ser
preparados e receber especial apoio nesse momento. Nesse sentido, é importante
gue no servico de acolhimento seja viabilizado um espagco de acompanhamento
continuo, no qual possam expressar, inclusive, a dor pela separagao da crianca ou
do adolescente.

Atencdo especial deve ser dada a preparag¢dao nos casos de desligamento de crian-
cas/adolescentes que permaneceram no servi¢o de acolhimento por um longo pe-
riodo. Uma articulacao permanente com a Justica deve garantir um planejamento
conjunto do processo de desligamento, de modo a prevenir separagcdes abruptas e
permitir a avaliacdo do momento mais adequado para a ocorréncia do desligamen-
to. Sempre que possivel e positivo para a crianga e o adolescente, devem ser viabili-
zados contatos posteriores ao desligamento com colegas, educadores/cuidadores,
familias acolhedoras e outros profissionais do servico. Em casos de encaminha-
mento para adogao, é importante planejar o encontro da crianca ou adolescente
com a familia substituta, com formas adequadas de aproximacao e estratégias de
apresentacao que considerem as caracteristicas especificas do caso®. Nesse tra-
balho, é fundamental a parceria efetiva entre a equipe interprofissional da Justi-
¢a da Infancia e da Juventude e do servico de acolhimento, que inclua também
educadores/cuidadores e demais profissionais, familias acolhedoras e Grupos de
Apoio a Adocao, onde houver. Finalmente, é importante destacar que, em con-
formidade com o ECA, decisao de quais criancas e adolescentes serao colocados
em quais familias substitutas compete, exclusivamente, a autoridade judiciaria,
ouvido o Ministério Publico.

¢ Sobre Acompanhamento da Familia de Origem ver ltem 3.3.

%  ADOCOES DIFERENTES: Uma nova cultura de acolhimento. Direcdo: Maria Clotilde Rossetti-Ferreira. Producdo: Maria Clotilde Rossetti-
Ferreira, Ana C. Chaguri, Genecy Duarte Barros, Nina Rosa do A. Costa, Regina Helena Lima Caldana e Solange A. Serrano. Ribeirdo Preto:
Usina Animada, 2008. DVD.



Eimportante que as criancas/adolescentes sejam informados sobre sua real situacéo,
sendo-lhes explicada a possibilidade de adocao e oportunizando-lhes espaco para
expressarem o que pensam e sentem a respeito dessa possibilidade. Além disso, nos
casos de encaminhamento para adogdo é preciso assegurar tempo suficiente para
as criancas e adolescentes se desligarem e se despedirem gradualmente das pessoas
com as quais construiram vinculagdes afetivas ao longo do periodo de acolhimento.
O desligamento ndo deve ser visto como um momento apenas, mas como resultado
de um processo continuo de desenvolvimento da autonomia e como resultado de
um investimento no acompanhamento da situacdo de cada crianca e adolescente.
Particularmente no que diz respeito aos adolescentes, a preparacao para o desliga-
mento deve incluir o acesso a programas de qualificacao profissional e inser¢cdo no
mercado de trabalho, como aprendiz ou trabalhador — observadas as devidas limi-
tacdes e determinacdes da Lei nesse sentido, visando sua preparacao para uma vida
autdbnoma. Sempre que possivel, ainda, o servico manterd parceria com Republicas,
utilizdveis como uma forma de transicdao entre o abrigo e a aquisicdo de autonomia
e independéncia.

No caso de desligamento pela maioridade da adolescente gravida ou com filhos
pequenos, deve ser viabilizado, sempre que possivel e necessario, seu encaminha-
mento para servi¢os destinados ao atendimento a mulheres acompanhadas de
seus filhos.

Na histéria do nosso pais, os servicos de acolhimentos foram geridos e tinham o
guadro de pessoal composto principalmente por pessoas voluntdrias, religiosos ou
leigos. Aos poucos essa realidade tem se modificado, mas ainda hoje ha a prevalén-
cia da concepcao de que “basta o bom coracao” para se trabalhar nesses servicos.
O reconhecimento de que todos os profissionais que atuam em servigos de acolhi-
mento desempenham o papel de educador, impde a necessidade de selecdo, capa-
citacdao e acompanhamento de todos aqueles responsdaveis pelo cuidado direto e
cotidiano das criancas e adolescentes acolhidos.

Para isso, em consonancia com o que ja esta disposto na Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), seguem algumas orientagdes para
gestao do trabalho e educacdo permanente, que devem ser adequadas as necessi-
dades de cada municipio, considerando suas particularidades.

Um processo de selecao criterioso dos profissionais que atuarao nos Servicos de Aco-
Ihimento é essencial para a garantia de contratacao de pessoal qualificado e com perfil
adequado ao desenvolvimento de suas funcdes, possibilitando a oferta de um servico de
qualidade aos usuarios. Para tanto, deve-se prever, minimamente, os seguintes passos:

% A selecdo, a capacitacdo e o acompanhamento das familias acolhedoras serdo tratados na se¢do Parametros de Funcionamento,

item 4.3.
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