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CURSQO Os PAPEIS DOS EDUCADORES
NOS SERVICOS DE
ACOLHIMENTO

Facilitadora: Cyntia Medeiros
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O CURSO

Conhecer e reconhecer a transformacao do
papel dos profissionais nos servicos de
acolhimento para criancas e adolescentes
em uma perspectiva de educacao que
valorize sujeitos autonomos, que atuem
critica e criativamente no meio social, a
partir da transformacao das
proprias organizagoes institucionais.



3) Companhia para visitar a histdria e imaginar o futuro:

A participac¢do do educador social/cuidador nos estudos
de casos (é direito do profissional ter acesso a histdria de
vida da crianca/adolescentes pelo qual é responsavel);
As implicacoes legais pelo mal-uso das informacoes.




4) O educador como mediador da cultura:

O educador como referéncia, “ponte” com a cultura
(valores, costumes, criagoes). Utilizacao dos bens
culturais: literatura, musica, cinema, teatro, as artes
em geral, midia, jornais, televisao, blogs, etc. a partir
da construcao de olhar critico para a realidade,
ajudando aos adolescentes a se posicionar frente as
questoes que a vida lhe coloca.
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JAS/PE
;: == Café da manhg, ajuda na licao de casa, leva a escola e

: da banho. A rotina do educador no servico € marcada
pelos cuidados basicos de alimentacao e higiene. No
entanto, é entre, e durante, essas atividades
rotineiras que esta a maior beleza e também os
maiores desafios enfrentados pelo educador. Entre
um banho e no caminho para a escola, ha muita
conversa, escuta e aprendizagens sobre a vida.
Durante o jantar e a escovacao de dentes, ha
explosoes de raiva e um choro para aparar. Saudades
de casa e medo na hora de dormir sao cuidados com
abracos e uma gostosa contacao de historia. Isso e
mais um pouco. Tudo multiplicado por 20
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Convidamos vocé a
pensar nas
particularidades e
complexidades do
trabalho do
educador...
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Companhia para visitar a historia e imaginar o futuro

2 edigdo revisada

https://staticl.squarespace.com/static/56b10ce8746fb97c2d267b79/t/592833dc17bffced4bdc84b6/1495806947840/A+H
ist%C3%B3ria+tde+Pedro 2%C2%AA+impress%C3%A30.pdf
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https://static1.squarespace.com/static/56b10ce8746fb97c2d267b79/t/592833dc17bffced4bdc84b6/1495806947840/A+Hist%C3%B3ria+de+Pedro_2%C2%AA+impress%C3%A3o.pdf

PORQUE TRABALHAR HISTORIAS DE VIDA DE CRIANGAS E
ADOLESCENTES NO CONTEXTO DE ACOLHIMENTO
INSTITUCIONAL?
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Porqué falar de historias de vida é dizer que
essas criancas e adolescentes sao unicos e que,
embora algum direito tenha sido violado e
tenha havido uma separagao, cada um tem
uma histdria, a sua, que é diferente da de
todos os outros. No processo de construcao da
identidade, na busca de uma compreensao de
nds mesmos.
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Porque precisamos oferecer um espaco de expressao
individualizado para que criangas e adolescentes entrem em
contato, compreendam e elaborem suas historias de vida,
permite, entre outras coisas, a manutencao das memorias
familiares. Acreditamos que ter um espac¢o para narrar,
relembrar, valorizar e registrar situacoes vividas em familia
fortalece os vinculos familiares e o senso de pertencimento.
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Conversas respeitosas que os ajudem a compreender o contexto do
acolhimento;

Escuta atenta e afetiva das angustias e duvidas;

Interesse genuino e valorizacao de suas recordacoes, saudades e
habitos;

Acolher, ouvir, respeitar, ensinar, dar limites e, principalmente, se
vincular as criancgas e adolescentes;

Possibilitar a crianca e ao adolescente entender e elaborar o que se
passou e o que se passa com a sua familia, através de vinculos
seguros e afetivos.
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Levantar hipoteses e ajudar as criancas e adolescentes a
compreender o que comunicam através de comportamentos (ex:
choro excessivo, o xixi e coco fora de hora, o isolamento, a
dificuldade de aprendizagem, o desrespeito as regras, a
agressividade, a saida sem permissao)
Trabalho com histdéria de vida esta previsto no Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA) e nas Orientacoes Técnicas,
tornando-o parte fundamental do Projeto Politico Pedagdgico de
cada servico de acolhimento.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8069.htm
https://static1.squarespace.com/static/56b10ce8746fb97c2d267b79/t/574eed20f8baf3110fc8ac35/1464790329922/Orienta%C3%A7%C3%B5es+T%C3%A9cnicas+Servi%C3%A7os+de+Acolhimento.pdf

TasrE Vitoria (8) lembrou que a mae (falecida) fazia uma macarronada
que todos gostavam muito. A educadora provocou Vitoria para

lembrar-se de como era esta receita e pensaram nos ingredientes

da macarronada. Junto com a cozinheira, fizeram o molho, fizeram

a macarronada e serviram naquele almog¢o. Mais tarde Vitéria

escreveu no seu diario sobre o dia da macarronada de sua mae e

ua receita.

A educadora aproveitou para fotografar
aquele almo¢o que fez parte do album
de Vitoria e do album da historia da
casa. Aquela macarronada que passou a
fazer parte do cardapio da casa recebeu
o nome de Macarronada da Vitoria.
(depoimento de uma supervisora)
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‘%iv.@ - Beneficios do acesso as historias de vida:

v' Compreensio e elaboracido da prépria histéria;

v’ Preservacio e fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitario;

v' Atendimento mais personalizado, individualizado, afetivo
e acolhedor;

v Apoio para que crianc¢a ou adolescente construa uma
opiniao consciente sobre sua situac¢ao;

v' Construgdo de um PIA mais alinhado a opinido da crianga
ou adolescente;

v Organizacao de registros sobre a histdria de vida e
desenvolvimento de cada crianca e adolescente.
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Base para o trabalho com as
criancas e adolescentes que
estao nos servicos de

acolhimento
RESPEITO A
HISTORIA E
\O DIREITO Conversar a respeito nao é tarefa
A VERDADE simples, exige reflexao em

equipe, espacos para discussao
de caso e alinhamento entre
todos os profissionais que lidam
com a crian¢a ou adolescente

s 00,0,
3 Jm, FUNDACAO APOLONIO SALLES _ %"ﬁmmx =

e IETBRRSE

ooooooooooooooo




A garantia do DIREITO AO RESPEITO supoe a capacidade de
ouvir a crianca ou o jovem, entendendo seus receios, suas
fantasias e seus medos e acreditando em sua competéncia e
capacidade de desenvolvimento. Significa ajuda-los a
reconstruir lagos e caminhos no percurso de sua
individualizacao e socializacao.
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Quando os educadores constroem relacoes de respeito e
compromisso com as criancas e os adolescentes, comecam a
consolidar o abrigo como espaco de protecao, acolhimento e
resgate de vinculos e, portanto, como uma comunidade de

socioeducacdo e de cuidado.
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e ESCUTA — FORMAGAO DE VINCULO

> PERMITIR O DIALOGO:;
> POSSIBILITAR A LIVRE EXPRESSAO;
> RESPEITAR O TEMPO.
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Quando crian¢as e adultos se vinculam e introjetam as
boas experiéncias de relacionamento, uma relacao de
confianca e de afeto esta se desenvolvendo entre eles. A
construcao afetiva nas relagdes internas desses servigos
provoca aconchego, protecao, intimidade. Mas
simultaneamente existe a necessidade de provocar a
autonomia e a independéncia das criancas e dos
adolescentes acolhidos, respeitando as caracteristicas de
cada faixa etaria.
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Desde bebé procura-se dar a crianca aconchego e
provocar independéncia, favorecer a ampliagao de suas
relagdes, enriquecer suas experiéncias. Em cada idade a

autonomia é incentivada como algo interessante a ser
conquistado: o mundo é importante de ser descoberto. Em
cada idade os educadores devem estudar e planejar como
fortalecer os vinculos com a criang¢a e o adolescente e, ao
mesmo tempo, favorecer sua autonomia e independéncia.
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A participacdao do educador social/cuidador nos
estudos de casos (é direito do profissional ter acesso
a historia de vida da crianca/adolescentes pelo qual é

responsavel);
As implicacoes legais pelo mal-uso das informacoes.
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—-——— O EDUCADOR OLHA AS CRIANCAS E ADOLESCENTES E OLHA
TAMBEM A SI PROPRIO

Pensar na educacao das criancas e dos adolescentes é
pensar também em si, é rever-se, retomar os proprios
principios e conceitos. E retomar quem sdo essas criangas e
esses adolescentes, para onde caminham, e também quem
somos nos, educadores do acolhimento.

"MERGULHAR NA HISTORIA DO OUTRO SEM SE AFOGAR"
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DE ONDE EU VIM?

ONDE EU ESTOU?

PARA ONDE EU VOU?

O TRABALHO DO EDUCADOR SOCIAL https://youtu.be/GMkplLzoUdN4
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https://youtu.be/GMkpLzoUdN4

“Para garantir a oferta de atendimento adequado as
criangas e aos adolescentes, os servicos de acolhimento
deverao elaborar um Projeto Politico Pedagdgico (PPP), que
deve orientar a proposta de funcionamento do servico
como um todo, tanto no que se refere ao seu
funcionamento interno, quanto seu relacionamento com a
rede local, as familias e a comunidade.

Sua elaboracao é uma tarefa que deve ser realizada
coletivamente, de modo a envolver toda a equipe do
servico, as criangas, adolescentes e suas familias. Apos a
elaborag¢ao, o Projeto deve ser implantado, sendo avaliado

a aprimorado a partir da pratica do dia a dia”

(Brasil. MDS, 2009: 49).
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E a partir dele que as ag¢des, atividades, fluxos, metas e atividades sdo
materializados

’

E uma proposta de mudanc¢a consciente e intencional. Sem ela, os
objetivos dos servicos de acolhimento podem nao se realizar e os
resultados podem ser desastrosos: criangas e jovens saindo para o
mundo despreparados, dependentes e enfraquecidos.

INSTRUMENTO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
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SuAsEe ELEMENTOS NORTEADORES

ESCUTA E OBSERVACAO;

TRATAMENTO RESPEITOSO E AFETUOSO;

APRESENTAR ESPACO E CUIDADOR DE REFERENCIA;

ESPACO PRIVADO;

REGRAS DE CONVIVENCIA;

LEVANTAR INFORMACOES;

CONTATO COM A FIGURA DE CUIDADO DO ACOLHIDO/RESIDENTE;
ESTABELECER FLUXOS;

INICIO IMEDIATO DAS ATIVIDADES DA EQUIPE TECNICA;

. PROXIMIDADE DA EQUIPE TECNICA COM O RESIDENTE E COM A FAMILIA
FAVORECENDO A ESCUTA E ESTABELECENDO UMA RELACAO DE PARCERIA,
QUANDO POSSIVEL;

11. REGISTROS.
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=== CONSEQUENCIAS E RUPTURAS

Q& Dificuldades de adaptagao

<%\§ Dificuldades colocadas para a formag¢ao de novos lagos de
natureza afetiva

\ Ruptura dos vinculos com a familia de origem

<%\§ Dificuldades para o reconhecimento efetivo da convivéncia familiar
como um direito fundamental
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O DESAFIO DA
PARTICIPAGAO
DAS FAMILIAS




“A palavra é, na nossa histdria, na nossa cultura, o que organiza o caos. Com a
literatura, a gente comeca a dar sentido as coisas. Tudo tem sentido. Porque o
mundo é um grande livro sem texto e € um trabalho nosso, do homem,
legendar o mundo. Nos estamos aqui para legendar esse mundo. E na medida
que vocé comeca a legendar as coisas todas vocé se torna mais atencioso,
mais cuidadoso, menos preconceituoso, mais preocupado com o sentido
bonito das coisas. Isso tudo o livro pode fazer. Uma sociedade mais feliz."

Bartolomeu de Campos Queirds
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Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e Juventude Fundacgdo Apoldnio Salles

Secretaria Executiva de Assisténcia Social Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagao Permanente

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br
www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br
Telefone: 81 3183 0715
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