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Priscilla Marinho

Doutoranda em Sociologia — PPGS/UFPE; Mestra em
Consumo, Cotidiano e Desenvolvimento Social
PGCDS/UFRPE - 2019. Bacharela em Economia
Domestica - UFRPE - 2015. Graduanda em Direito pela
UniFafire. Pos-graduanda em Direito Civil e Processo
Civil pela UniFafire. Estagiaria da Procuradoria Regional
da Republica - 5% Regiao (MPF). Colaboradora da
CDDCA/OAB/PE. Com experiéncia em Ensino, Pesquisa

E-mail: priscilla.marinho@ufpe.br / 81-9 8869-5225 /

http://lattes.cnpqg.br/7304790358943266
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Qual a nossa
bussola ética?
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| - economicidade;

Il - razoabilidade;

lll - resultado;

IV - integridade,
ética, honestidade,
boa-fé, respeito e
responsabilidade;

V - isonomia;

VI - imparcialidade;

VIl - objetividade;

VIl - independéncia
profissional;
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IX - isenc¢ao politico-
partidaria e

ideologica;
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XT -
valorizacao do
servigo
publico;

XIlI - diligéncia;

X1 -
competéncia e

habilidade
técnica;

XIV -

XV -

XVI - sigilo
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[ ] [ ] N [ ] [ ] [ ]
tempestividade | | transparéncia; profissional;
XVII - cortesia /
- ’
XVIII - /
boa vontade e e e /
: _ disciplina; 7/
humanidade; 4
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XIX - empenho na eliminacao
de todas as formas de
preconceito, incentivando o

XX - contribuicao para a
criacao de mecanismos que

. . . desburocratizem a relacao
respeito a diversidade, a N .
. com a populacao, no sentido
participacao de grupos L
. S \ de agilizar e melhorar os
socialmente discriminados e a .
. N . servicos prestados;
discussao das diferencas;
XXI| - compromisso com a XXII - valorizacao da
qualidade dos servicos intersetorialidade e das
prestados a populacao; e parcerias.
%0 he~ M o Sgcretaria 7 / \ljt\ } COVERMNO -
FEDERAL RURAL oo ereeiens =< ompate aromes UK ~
O PERNANIBUEO FADURPE gﬁggi}'gg EERI.’,EQ%‘: ESFOfUAS/PE Politicas sobre Drogas 5

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

/
/
¢



m

"Basicamente, a Gestao significa
influenciar a acao. Gestao é sobre ajudar
as organizacoes e as unidades fazerem o
qgue tem que ser feito, o que significa
acao.” Henry Mintzberg
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RESPONSABILIDADE PUBLICA (ACCOUNTABILITY) (
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RESPONSABILIDADE PUBLICA (ACCOUNTABILITY) (

Compromisso com o bem Controle social e

Politica comum e os direitos participacao cidada
socials
Tacnica Transparéncia, eficiéncia e Prestacao de contas e
uso ético dos recursos avaliacao publica
Respeito, dialogo e Responsabilizacao /
: corresponsabilidade compartilhada entre /
Relacional .
Estado, equipes e 4
sociedade 4
4
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OBIJETIVOS

Promover a compreensao da ética como principio e ferramenta
de gestao no SUAS, fortalecendo praticas institucionais mais
coerentes, transparentes e humanizadas.

Especificos:
e |dentificar dilemas eticos vivenciados por gestores e equipes

estaduais; //
e Refletir sobre a ética como eixo de mediacao de conflitos e é
é

construcao de confianca;
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SERVICO PUBLICO E DESAFIOS DO ESTADO
CONTEMPORANEO NO BRASIL PR

Segundo o socidlogo alemao Max  Weber,
patrimonialismo é uma forma de organizacao da

sociedade inspirada na economia domeéstica e baseada
numa autoridade fortalecida pela tradicao.

Valores tipicamente patrimoniais como a lealdade, o //
compadrio e o trafico de influéncia, em suma, a cultura do %
¢

"vocé sabe com quem esta falando", parecem ainda muito /
presentes no Estado brasileiro.
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SERVICO PUBLICO E DESAFIOS DO ESTADO
CONTEMPORANEO NO BRASIL

O clientelismo é a faceta politica do
patrimonialismo e se define por um modo
de relacionamento entre o poderoso e os
gue dele dependem, os seus clientes.

Em termos da administracao publica, corrupcao é o fenomeno pelo qual o
funcionario publico age de modo diferente da lei, favorecendo interesses
particulares em troca de recompensa.
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SERVICO PUBLICO E DESAFIOS DO ESTADO

CONTEMPORANEO NO BRASIL

A cultura brasileira vive um dilema de ficar no meio
caminho entre a hierarquizacao do sistema de castas
indiano e a igualdade do sistema legal isondOmico
norte-americano.

Predomina entre nos uma situacao de ambiguidade,
nao totalmente hierarquica nem totalmente
igualitaria, que, ao mesmo tempo, inclui e exclui.
. < CANY,
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SERVICO PUBLICO E DESAFIOS DO ESTADO
CONTEMPORANEO NO BRASIL

O desafio para o Estado e o servidor publico brasileiro seria,
entao, o de tratar a todos os cidadaos segundo as mesmas regras,
mas ao mesmo tempo realizar seu trabalho como um auténtico
servico ao publico, de um jeito bem brasileiro que misture
respeito as leis e interesse auténtico pelo bem do outro.
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2. PRINCIPIOS DE GOVERNANCA,
TRANSPARENCIA,
ACCOUNTABILITY.
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IMPLICACOES DA ETICA COM A
LIDERANCA?

(a) lideranca € um processo

(b) lideranca implica influéncia;

(c) lideranca ocorre em grupos; e //

(d) lideranca implica objetivos comuns. é
¥ 0§ SSAY LT Y 4
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IMPLICACOES DA ETICA COM A
LIDERANCA? .

Eisenbeiss (2012) argumenta que esse conceito implica estabelecer e
perseguir objetivos éticos e influenciar os outros de maneira ética.

Hoogh e Den Hartog (2009) definem lideranca ética como o processo

de influenciar atividades em grupo para alcancar metas de maneira //

socialmente responsavel. Eles se concentram muito nos meios pelos %
’

qguais os lideres tentam atingir os objetivos, tal como alcancar os
proprios fins.

@, . . B
“ g %. e ® ® Secretaria -
N ‘
) de Assisténcia Social,
m FEDERALRURAL Y7 oicemawa  srocmawa oe Y N Combate & Forme o N\
DE PERNAMBUCO ;

Politicas sobre Drogas

3= 2

FADURPE DAGESTAO CORPORATIVA

OOOOOOOOOOOOOOOOOOO

CAMINHOS EDUCACAO /
Escola de Formacdo dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco



m

IMPLICACOES DA ETICA COM A
LIDERANCA? .

Do ponto de vista ético, Ciulla (2014, p. 16) afirma que o objetivo mais

importante para estudar a lideranca é responder a pergunta: O que €
uma boa lideranca? A palavra “boa” tem dois significados nesse

contexto: tecnicamente boa (ou eficaz) e moralmente boa.

/
Essa abordagem do conceito de “moralmente boa” demonstra que a ética /
é uma questao importante nos estudos de lideranca. 4
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VAMOS FAZER UM TESTE?

1. No geral, € melhor ser humilde e honesto a
ser bem-sucedido e desonesto.

EU CONCORDO OU EU DISCORDO??
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VAMOS FAZER UM TESTE?

@
N\ [ ] y 4
2. Se voce confia em alguém completamente,
Y 4 °
esta querendo arranjar problemas.
EU CONCORDO OU EU DISCORDO??
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VAMOS FAZER UM TESTE?

@
3. Uma boa maneira de lidar com as pessoas
V 4 [ ] °
é dizer-lhes o que elas gostam de ouvir.
/
EU CONCORDO OU EU DISCORDO?? %
%
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VAMOS FAZER UM TESTE?

4. A maioria das pessoas € corajosa, boa
e gentil.

EU CONCORDO OU EU DISCORDO??
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VAMOS FAZER UM TESTE?

5. E dificil chegar ao topo sem, as vezes,
cortar caminhos.

EU CONCORDO OU EU DISCORDO??
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QUAL A IMPORTANCIA?

Os lideres tém responsabilidades éticas porque tém uma posicao
especial pela qual tém maior oportunidade para influenciar os
outros e, consequentemente, os resultados de forma significativa.

Os valores dos lideres influenciam a cultura de organizacdes ou
sociedades se elas se comportam, ou nao, eticamente.

/
Os lideres dao o tom, desenvolvem a visao, e seus valores e /
comportamentos moldam o comportamento de pessoas 4

¢

envolvidas nas organizacoes e na sociedade.
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QUAL A IMPORTANCIA?

l )\

Malala Yousafzai :
Mahatma Gandhi
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QUAL A IMPORTANCIA?

 Todos os lideres, nao importa quantos seguidores tenham,
exercem o poder. Exercer poder sobre os outros acarreta
uma responsabilidade ética.

V4

* O poder é a capacidade que uma pessoa (ou um
departamento) possui de, num determinado meio ou
organizacao, influenciar outras pessoas para alcancar
resultados desejados.
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QUAL A IMPORTANCIA?

Quanto maior o
poder, maior é a
responsabilidade
do lider.
* Macrofisica
X

Microfisica
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QUAL A IMPORTANCIA?

* Dois modelos podem ser usados para explicar a
relacao entre lideranca ética e lideranca eficaz:

“confianca
interpessoa

I”

T “poder socia
(“social power”

//

del).
mode é
7

(“interpersonal
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“CONFIANCA INTERPESSOAL”
(“INTERPERSONAL TRUST” MODEL)

Schindler e Thomas (1993),
argumentam que a confianca
interpessoal é baseada em cinco
componentes: integridade,
competéncia, consisténcia, lealdade
e abertura.
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O modelo “poder social” foi desenvolvido por
French e Raven (1959), que identificaram as
cinco bases de poder mais comuns e
importantes: legitimo, coercitivo,
recompensador, especialista e de referéncia.
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Segundo French e Raven (1959), existem trés
00

maneiras pelas quais um seguidor pode reagir a
essas formas de poder.

CONFORMIDADE RESISTIR DEDICACAO
(“COMPLIANCE") (“TO RESIST”) (“COMMITMENT")
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MODELO DE TOMADA DE DECISAO ETICA

Clual e o dilema,
problema, situacao
ou questao que

estd a enfrentar?

Como entende a
pergunta pode
afetar a resposta

Reuna
informacodes para Mantenha um
0O ajudar a tomar espirito aberto
uma decisao

Ficaria orgulhoso se
isso fosse divulgado
nos meios de
COMURNiIcagdo aons seus

parentes e amigos?

Qual & a melhor

E viavel? solugio?

Tomar uma decisdao

e prepare-se para
implementar,
considerando:

/
/
’

Esteja aberto a

Que ligdes foram feedback e faca o
|“"PIE“"E""“3 € aprendidas e acompanhamento
pergunte: aplicadas? conforme )

necessario
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BOLETIM INTERNO N2 092/2024
Publicado em 27 de Setembro de 2024
-
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PRIMEIRA PARTE
Assuntos de Gabinete ¢ Disapinoanes
\, /
PORTARIA SAS N® 132, DE 27 DE SETEMBRO DE 2024,
iy o Codigo de Conduta Etica dos
Apentes PUblcos da Secretana de As.
g a Sodal, Combate 3 Fore ¢ Po.
iticas sobre Drogas [SAS)
O SECRETAMO DE ASSISTEMCIA SOCIAL, COMBATE A FOME E POUTICAS SOBRE DROGAS 10 oo das suas atnbunles le-
far

CONSIDERANDO 2 necessidade O¢ 04 agentes paticos terem, como referdnda, padedes de conduta ¢ compartamanto
UC0S patados em valores NSHDLCON 35 gue NOMaam 2 Doa administracio;

CONSIDERANDO que 05505 padvrBes d0 CONSAa ¢ COMPOriamento devem eitar formalizados de modo 2 parmit Que o4
dewas dga0s ¢ entdades pablicas, bem como entidades do solor prvado ¢ 2 sodiedade em gerd, possam dmidar @
Adery 3 Inegridade ¢ 2 lsurd com Gue 04 apentes pablcos dGesempenham Sua funCao pubilica ¢ realzam a mesdo do

OIgady,

CONSIDERANDO o Codigo de Etica dos Agemtes PUblicos da Administracdo Direta o indireta do Poder Exelutivo Estady.
al, instbsdo peio Decreto n® 45852, de 7 de dezembro de J01E,

E CONSDERANDO 0 gue dispde 0 inciso N do antigoe 30 do Decreto n® 54 436 de 9 de fevereiro e 2023, que institui o
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PORTARIA SAS N2 132, DE 27 DE
SETEMBRO DE 2024.

Institui o CAdigo de Conduta Etica dos
da Secretaria

Agentes
Assisténcia Social,
Politicas sobre Drogas (SAS).
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CAPITULO Ill DOS DEVERES, VEDACOES E DIREITOS E DO
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1. Integridade e Interesse Publico

A partir dos Principios: legalidade, impessoalidade,

moralidade, eficiéncia, economicidade e integridade.

a) ldentificar 3 praticas de gestao que fortalecem a
integridade e o interesse publico no SUAS.

b) b) Apontar também 3 riscos éticos que podem
comprometer esses valores.
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2. Relacoes Humanas e Respeito a°“°°°

Diversidade

A partir dos Principios: respeito, dignidade, empatia,
eliminacao de preconceitos, valorizacao da diversidade e
convivéncia democratica.

a) Refletir sobre situacoes reais de convivéncia nas equipes e

no atendimento ao publico. O que significa agir eticamente em
contextos de conflito, diferenca ou discriminacao?
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3. Transparéncia e Responsabilidade na .

Gestao

A partir dos Principios: transparéncia, resultado,
tempestividade, responsabilidade e prestacao de contas.

a) Criar um mini “protocolo ético” para decisdes de gestao no
SUAS: como garantir que as decisoes sejam transparentes,
justificadas e participativas em 5 passos?
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4. Cooperacao e Compromisso ...

Institucional

A partir dos Principios: cooperacao, intersetorialidade,
valorizacao do servico publico e compromisso institucional.
a) Identificar 3 atitudes e praticas que fortalecem o
sentimento de pertencimento, corresponsabilidade e
parceria na gestao publica. Como transformar o “ndés” em
pratica?
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https://portal.tcu.gov.br/data/files/D5/F2/B0/6B/478F771072725D77E18818A8/10 passos para boa governanca v4.pdf
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CONTATOS

E-mail: priscilla.marinho@ufpe.br

Whatsapp: 81-9 8869-5225
Lattes: http://lattes.cnpqg.br/7304790358943266
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Secretaria de Assisténcia Social, Combate

Geréncia de Gestao do Trabalho e Educacdo Permanente - GETEP
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Fundagin Apolinio Salles de Desemohimento Educacions

E-mail: esfosuas.pe@ufrpe.br

Telefone: 81 3183-0715 /3183-0777

WhatsApp: 819.9488-2325
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