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Nosso objetivo primordial é democratizar o acesso à informação, oferecendo às 
coordenações da rede socioassistencial uma ferramenta dinâmica. A plataforma 
disponibiliza dados, dashboards e insights interativos, desenvolvidos para 
subsidiar a extração de informações precisas e apoiar uma tomada de decisão 
mais assertiva e eficaz em cada território. 

OBJETIVO 



METODOLOGIA 
O processo de coleta de dados, desde RMAs, instrumentais próprios 
como RMOS (Relatório Mensal dos Orientadores Sociais). A Plataforma 
em si (Blog), insight próprios e o uso de IA. 



Nossos maiores parceiros foram os profissionais da rede SUAS, 
Coordenadores e técnicos, com suas experiências cotidianas, 
trouxeram a base para o aperfeiçoamento dos sistemas bem como a 
estrutura da Plataforma. 

RELATO DE EXPERIÊNCIA 



RESULTADOS E IMPACTOS 
Nosso maior impacto foi na criação de um workflow consistente, a 
autonomia de coordenações e equipe técnica afim de ter em mãos 
resultados atualizados sobre nossa realidade, com estudos e 
levantamentos atualizados. 



Nosso maior de desafio foi a criação e o processo de implementação dos 
nossos sistemas, o SAS (Sistema de Atendimento de São Caetano) SisCoord 
(Sistema de Coordenadores) e o eCSUAS (Sistema da Cozinha Comunitária). 
O processo de codificação dos sistemas, a estrutura dos códigos e até mesmo 
o processo de testes para implementação, um grande aprendizado através da 
linguagem de código e programação. 

DESAFIOS E APRENDIZADOS 



REFERÊNCIAS 
Nossas referências para tal projeção de nosso ecossistema foram os 
sites e sistemas oficiais do MDS. 


