


Equipe: 
Marinaldo Rosendo de Albuquerque – Prefeito 

Ana Alice Barbosa Rosendo – Secretária de Assistência Social e Cidadania 
Vânia Lúcia Barreto de Oliveira Souza – Secretária Executiva de A. Social 

Ilka Elaine Pereira Coutinho – Gerente de Proteção Social Especial 
Sergiane Maria da Silva Farias – Coordenadora do CREAS 

 
Equipe da Vigilância Socioassistencial:  

Ana Paula Marinho Gomes  
Romoaldo Farias da Silva 

EVOLUÇÃO DO IDCREAS NO MUNICÍPIO DE 
TIMBAÚBA-PE 

 



Município: Timbaúba-PE 
RD: Mata Norte 
População: 47.312 (IBGE 2025) 
Porte Populacional: PPII 
 

O Município 



Refletir sobre o resultado da avaliação do Indicador de 
Desenvolvimento do CREAS – ID CREAS, partindo da 
compreensão de que os indicadores são instrumentos 
fundamentais para se analisar aonde estamos e aonde 
pretendemos chegar, discutindo como a Política de 
Assistência Social no município de Timbaúba vem atuando 
para chegar ao desejado no que se refere a qualidade dos 
serviços e estrutura do CREAS, apontando os avanços 
alcançados e os entraves que precisamos superar 

OBJETIVO 



METODOLOGIA 
• Reuniões com a gestão para garantir a equipe mínima e estrutura 
adequada. 
 
• Capacitação continuada da equipe (abordagem, fluxos e legislação) 
e discussão sobre o número de famílias em acompanhamentos. 
 
• Monitoramento constante via RMA, CADSUAS e Censo SUAS. 
 
• Leitura e aplicação das Notas Técnicas (ex: NT nº 27/2015). 
 



O IDCREAS mede a qualidade dos serviços do CREAS nas 
dimensões: 
 
1. Estrutura Física 
2. Recursos Humanos 
3. Serviços e Benefícios 
 
Cada dimensão tem cinco níveis, onde o nível 1 representa a 
situação mais precária e o nível 5 a situação que mais se 
aproxima dos padrões de qualidade desejáveis. A nota final é a 
média das 3 dimensões 
 
 

RELATO DE EXPERIÊNCIA 



DIMENSÃO ESTRUTURA FÍSICA EM 2021 
Novo prédio com uma nova estrutura física, onde melhor 
atenderíamos os usuários do – CREAS 
 
DIMENSÃO RECURSOS HUMANOS EM 2021  
Ampliado a equipe de Referência do CREAS, 3 de níveis 
superior (1 A.S, 1 Adv. e 1 psi.), dando destaque a uma 
profissional de nível superior efetiva 
 
 

RELATO DE EXPERIÊNCIA 



DIMENSÃO DE SERVIÇOS A PARTIR DE 2021  
 
Reuniões periódicas com a coordenação e equipe para discutir 
capacidade de acompanhamento, a oferta de serviços, 
benefícios e programas sociais, utilizando ferramentas 
primordiais como o Censo SUAS, Cadastro Único, RMA, SAGI, RI 
SOCIAL, VISDATA, REDESUAS, dentre outros. 
 
Debates juntamente com o Órgão Gestor e Vigilância 
Socioassistencial - melhor atendimento e ampliação da oferta 
dos serviços 

RELATO DE EXPERIÊNCIA 



RESULTADOS E IMPACTOS 
✅  IDCREAS 2023 com nota máxima (5,0) 
 
✅  Diminuição da média de atendimento por técnico de 
Nível Superior, de mais de 50 para 30 
 
✅  Melhoria da qualidade do atendimento à população 
 
✅  Fortalecimento da equipe e da estrutura física 
 
✅  Reconhecimento da Vigilância Socioassistencial 
como eixo estratégico de gestão 
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IDCREAS MÉDIO 
IDCREAS MÉDIO



• Falta de Espaço Próprio 
• Espaço físico adequado e acessível 
• Redução da rotatividade da equipe 
• Capacitação contínua dos profissionais 
• Leitura crítica dos dados e indicadores 
 
Ao identificarmos os desafios, podemos diagnosticar e criar 
estratégias para superar os obstáculos e melhorar os 
indicadores e os serviços ofertados a população atendida 
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Fotos de alguns momentos  da prática 


