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CURSO

A Importancia do
Planejamento na Politica
PUblica de Assisténcia
Social

Facilitador: MARCOS NASCIMENTO
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O Curso
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Para o alcance dos Principios e Diretfrizes do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, responsabilidade do Estado e
da Sociedade, se faz necessdrio o Planejamento. Planejar
€ agir de um determinado modo para um determinado
fim. E o processo de construir a realidade com as
caracteristicas que se deseja para a mesma. Planeja-se
porque se quer minimizar a incerteza € o improviso e
porque se almeja a EFICIENCIA. O planejomento envolve
a utllzacdo do conhecimento para modelar uma
trajetoria futura. O planejomento € o oposto do improviso.
Por isso, a elaboracdo do planejaomento € uma atividade
fundamental para os governos. O produto do processo de
planejomento € o plano. Nele, estdo definidos os
objetivos, como serdo atingidos e como serdo avaliados
0os impactos das acoes. O plano consiste em um
documento orientador das acoes dos governos e
também em uma forma de publicizar suas intencoes,
consubstanciando-se numa ferramenta que promove a
transparéncia. Por meio do planejamento se organiza e se
projeta de forma democrdtica e participativa,
fortalecendo, assim, a fransparéncia da gestdo da
politica publica.

PERNAMBU

ESFOSUAS/PE Py

PATRIA AMADA

e ; © PERNAMBUCO  sors hm BRASIL

uuuuuuuuuuuuuu



Objetivo Geral Desenvolver competéncias em
Gestores, Teécnicos e Conselheiros
para o desenvolvimento de acdes e
atividades cotidianas organizadas,
planejadas, monitoradas e avaliadas
dentro do contexto da Politica de
Assisténcia Social.
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DETALHAMENTO DO CONTEUDO

MODULO 1 - Planejamento no Ambito da Politica de Assisténcia Social
Unidade 1: Visdo geral e nocOes iniciais de planejamento setor publico: importancia,
instrumentos e instancias envolvidas.

Unidade 2: Planejamento dos servigos, programas, projetos e beneficios no ambito da politica

da assisténcia social e suas variaveis de influéncias.

Unidade 3: Formas de Financiamento da Politica de Assisténcia Social.

MODULO 2 — Nocdes Gerais do Planejamento Operacional no Ambito da Politica de Assisténcia
Social

Unidade 1: Planejamento da etapa operacional da Politica de Assisténcia Social: o Termo de

Referéncia como instrumento de planejamento para contratacao de servicos e compra de produtos no
ambito da Assisténcia Social.

Unidade 2: Monitoramento dos servicos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social

FEDERAL RURAL
>>>>>>> DE PERNAMBUCO

D Ly FADAGROAPOLONO SLES e

uuuuuuuuuuuuuuuu

Secretariade  (ffe % |7 PATRIA AMADA
s ((©F PEANAMBUCO  wigcn [ZZ BRASIL



O processo de planejamento pressupoe um conjunto
de acoes e critérios que subsidiom incidir de umo
maneira organizada e formalizada sobre
determinadas situacoes, com vistas ao alcance de
metas e objetivos, sua utizacdo se ftorna
imprescindivel para atender as mudangas e as novas
exigéncias para a qualidade na gestao das politicas
publicas.

A importéncia dessa abordagem esta relacionada as
demandas sociais complexas e dindmicas que
exigem um desempenho profissional e institucional,
com novas formas de agir sobre a realidade.
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~=== O PLANEJAMENTO NA ASSISTENCIA SOCIAL

E uma exigéncia para a adesdo ao SUAS e para o
repasse federal, conforme estabelece a NOB e o
artigo 30 da LOAS, enfretanto, sistematicamente, os
orgdo de confrole tem identificado que muitos
municipios ndao possuem o Plano Municipal de
Assisténcia Social, aprovado pelo CMAS;
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O PLANEJAMENTO NA ASSISTENCIA SOCIAL

Em muitos casos o Plano Municipal de Assisténcia
Social ndo passa de peca de ficgao, elaborado
para cumprir uma exigéencia legal.

E portanto, um documento burocrdtico que ndo
guarda relagcdo com a realidade € estd
completamente descolado das pecgas

orcamentdarias e financeiras.
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9 O PLANEJAMENTO NA ASSISTENCIA SOCIAL

Inexisténcia da cultura de
planejamento, provocando a
desarticulacao entre a definicao, a
execucao, o acompanhamento e
monitoramento da politica de
assisténcia social.
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SUASPE NOB SUAS 2012

A nova NOB SUAS privilegia o resgate do
planejamento e o acompanhamento
como instrumentos fundamentais de

gestao para o aprimoramento do Sistema

Unico de Assisténcia Social.
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O PLANEJAMENTO NA ASSISTENCIA SOCIAL

NOB SUAS 2012

* O Plano de Assisténcia Social € um instrumento de
planejamento estratégico que organiza, regula e
norteia a execucao da Politica de Assisténcia
Social na perspectiva do SUAS.

e Sua elaboracao é de responsabilidade do drgao
gestor da politica, que o submete a aprovacao do
Conselho de Assisténcia Social, reafirmando o
principio democratico e participativo.
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NOB ( Norma Operacional Basica).

Governo é responsavel por organizar e
coordenar o SUAS em seu territorio

Plano de Assisténcia Social € a
ferramenta para dar diretrizes, priorizar,
organizar e operacionalizar a Politica de

Assisténcia Social

E instrumento de gestdo e um
mecanismo de transparéncia,
alem de condicédo paraos
repasses financeiros dos
recursos.
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O Plano de Assisténcia Social - PAS deve ser

elaborado pelo orgao gestor da assisténcia social

/I 1\

apreciado discutido aprovado

Conselho de Assisténcia Social
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R SUAS PE NOB - Planos de Assisténcia Social
devem observar:

AN N o

l. DeliberacOes das conferéncias de assisténcia social para
a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

Il. Metas nacionais e estaduals pactuadas, que expressam
O compromisso para o0 aprimoramento do SUAS para a

Uniao, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;
I1l. Observar as prioridades do Il Plano Decenal (2016-2026)

IV. AcOes articuladas e intersetoriais;

V.AcOes de apoio técnico e financeiro a gestao
descentralizada do SUAS.
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%% ATORES ENVOLVIDOS NA CONSTRUCAO
DO PLANO

0 PREFEITURA (ORGAO GESTOR MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL)

0 CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CMAS

0 REDE SOCIOASSISTENCIAL
2 CAMARA MUNICIPAL
1 TRABALHADORES DO SUAS
1 USUARIOS DO SUAS
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Coberturada
rede prestadora
de servicos

PATRIA AMADA

£t PERNAMBL —
()} pemwaMc g L BRASIL

nnnnnnnnnnnnnn

N s




Um diagnoéstico é aquilo que
pertence ou que se refere a
diagnose. Este termo, por sua
vez, refere- se a acao e ao efeito
de diagnosticar (recolher e
analisar dados para avaliar

problemas de diversa

natureza).
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e DIAGNOSTICO
SOCIOTERRITORIAL

 Realidade construida historicamente;

+POSSIBILIDADES DE (RE) CONSTRUIR A
HISTORIA GARANTINDO ESPACO PARA
O PROTAGONISMO.
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;.ff'ég‘f?-é DIAGNOSTICO
SOCIOTERRITORIAL

O diagndstico tem por base o conhecimento da
realidade a partir da leitura dos territorios,

microterritorios ou outros recortes socioterritoriais

qgue possibilitem identificar as dinamicas sociais,

econdmicas, politicas e culturais que os caracterizam,

reconhecendo as suas demandas e potencialidades.
(BRASIL, 2012, p.11)
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DIAGNOSTICO
SOCIOTERRITORIAL

Estudos e diagnésticos devem caracterizar, de
um lado, as necessidades e demandas sociais
(expressoes da questdao social presentes) de um

dado territdrio, que serao objetos do planejamento

e intervengao e, de outro, identificar recursos a

serem mobilizados para sua execucao.
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DIAGNOSTICO SOCIOTERRITORIAL

Alcance das
Segurancas
Afiangadas

Acolhida, Renda, Convivio
ou Vivéncia Familiar,
Comunitaria e Social,

Desenvolvimento de
Autonomia, Apoio e Auxilio.
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s DIAGNOSTICO E TERRITORIO

TERRITORIO

E espaco recheado pelas relagdes sociais
passadas e presentes, a forma especificade
apropria¢ao einteragao com o ambiente fisico,
as ofertas e as auséncias de politicas publicas,
as relacoes politicas e econdmicas que o
perpassam, os conflitos e os lagos de
solidariedade nele existgntes!
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DIAGNOSTICO E TERRITORIO

A nocao de territorio é,
portanto, compreendida como
“espaco habitado”, fruto
da interacao entre os homens,

ou seja, sintese de relacoes
sociais (Santos, 1996).
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“zoere (O que deve caracterizar um
territorio?
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DIAGNOSTICO E TERRITORIO

O diagnostico socioterritorial
resultante do conhecimento
de varios atores, que envolvidos
diretamente nas condicdes de vida

da populacao, contribuem
com informacoes para a

elabora¢ao do Plano Municipal
de Assisténcia Social !!!
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Por meio do diagnostico pode

A. ldentificar as demandas sociais;

B. Verificarse a rede de servicos é adequada para atender as
demandas;

c. ldentificar os pontosfortes e fracos da rede assistencial;

p. Planejar mudancas na rede e/ou na prestagdo de servigos para
atender as demandas sociais.
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Nessa etapa, o diagndstico deve referenciar as:

1) Unidades publicas e privadas da rede referenciada,istoé, a rede de protecdo social de
Assisténcia Social.

Por exemplo:

= Numero e localizacao de CRAS, CREAS;

= NUmero e localizacdo de entidades de acolhimento institucional para criangas e

adolescentes;
= Numero e localizacaode instituicdesde longa permanéncia para idosos;

= Servicos, projetos e programas socioassistenciais desenvolvidos no municipio por
organismos governamentais e nao governamentais, entre outros.

2) Unidades publicas e privadas de outras politicas publicas que possam auxiliar  no
desenvolvimento da capacidade de protecao dasfamilias.
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E fundamental que o diagndstico social ndo se restrinja ao
levantamento de dados e indicadores quantitativos, e alcance
também a captacao de elementos qualitativos que expressem
aspectos culturais, valores, expectativas e outros tragcos da
populacao residente no territorio, permitindo uma leitura mais
proxima a complexa realidade social.
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Técnicas para a captacao de aspectos qualitativos da realidade social de uma populacdo:
1) estudos de caso;

2) observagdes participantes;

3) investigacdoes documentais;

4) entrevistasbrevesou em profundidade, dirigidas, semidirigidas ou abertas;

5) historias de vida ou outras formas de estudos biograficos;

6) grupos de discussao, grupos focais ou estratégias afins; e

7) observagoes planejadas de diferentes formas, conforme os objetivos da investigacao.
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VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

+Segundo a LOAS, a Vigilancia Socioassistencial é
compreendida como:

“Um dos instrumentos das protecoes da
assisténcia social que identifica e previne as
situacoes de risco e vulnerabilidade social e seus
agravos no territorio”.
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VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

“Deve buscar conhecer a realidade especifica
das familias e as condi¢cées concretas do lugar onde
elas vivem e, para isso, € fundamental conjugar a
utilizacdo de dados e informagOes estatisticas e a
criacao de formas de apropriacao dos conhecimentos
produzidos pelas equipes dos servicos
socioassistenciais, que estabelecem a relagao viva e
cotidiana com os sujeitos nos territorios”.
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v VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

VAI IDENTIFICAR:

Pessoas com deficiéncia ou em abandono; criancas e adultos vitimas
de formas de exploracao, de violéncia e de ameacas;

+ Vitimas de preconceito por etnia, género e opcao pessoal;

+ Vitimas de apartacao social que |hes impossibilite sua autonomia e
integridade, fragilizando sua existéncia;

Vigilancia sobre os padroes de servicos de assisténcia social em
especial aqueles que operam na forma de abrigos, residéncias para

0s diversos segmentos etarios” (PNAS/04: 39,40).
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VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

> E importante ndo sé a andlise de indicadores

@) %/‘ especificos, mas o levantamento de dados gerais

A sobre o municipio, contemplando a assisténcia

R N social e as demais Aareas sociais com as quais

interage.

r € } N :

\ Desse modo, poderdao ser apontados os desafios
A 4 proprios da assisténcia social e os que deverao ser
% \_/ enfrentados conjuntamente com as demais
politicas.
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O QUE E RISCO?

RISCO é a probabilidade ou eminéncia de um evento

acontecer, podendo, portanto, ser prevenido a partir da
leitura sobre os contextos. Constitui-se situacoes de risco:

= Violagdes de direitos;

* Fragilizacao ou rompimento de vinculos.
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O QUE E VULNERABILIDADE ?

Vulnerabilidade social, destacando sua conexao comi
as situacOes de “pobreza, privacdo/auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, dentre

outros e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e
pertencimento social ( discriminacoes etéarias, étnicas, de
género, por deficiéncias, dentre outras).
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COMO MENSURAR VULNERABILIDADE E RISCO?

Como sao conceitos abstratos, para serem diagnosticados,
monitorados e avaliados, risco e vulnerabilidade necessitam
ser traduzidos em medidas objetivas e quantificaveis por meio
de algum recurso metodoldgico simples e padronizado. O

recurso metodolégico mais utilizado sdo os INDICADORES.
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FONTES DE DADOS E INDICADORES

“Os Indicadores Sociais sao o
instrumento operacional para
monitoramento da realidade social,
para fins de formulagao e
reformulacao de politicas publicas.”
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BONS DIAGNOSTICOS REUNEM:

v Indicadores de saude (leitos por mil habitantes, percentual de criangas nascidas
com baixo peso adequado, por exemplo)

v Indicadores educacionais (taxa de analfabetismo, escolaridade média da
populacdo de quinze anos ou mais, etc.)

v Indicadores de mercado de trabalho (taxa de desemprego, rendimento médio
real do trabalho, etc.)

v Indicadores habitacionais (posse de bens duraveis, densidade de moradores por
domicilio, etc.)
(JANNUZZI,2009).
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BONS DIAGNOSTICOS REUNEM:

v de seguranca publica e justica (mortes por homicidios, roubosa mao armada por
cem mil habitantes, etc.)

v Indicadores de infraestrutura urbana (taxa de coberturada rede de
abastecimento de agua, percentual de domicilios com esgotamento sanitario
ligado a rede publica, etc.)

v Indicadores de renda e desigualdade (proporcao de pobres, indice de Gini, etc.)

(JANNUZZI,2009).
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QUAIS INDICADORES TRADUZEM RISCO E
VULNERABILIDADE SOCIAL?

Em 2005, a NOB/SUAS elencou as variaveis que determinam a populacao
vulneravel, como o conjunto de pessoas residentes que apresentem pelo menos

uma das caracteristicas relacionadas a seguir:

1. Familias com servigos de infraestrutura inadequados:

Abastecimento de agua provenientes de pog¢o ou nascente ou outra forma

Sem banheiro ou sanitario

1

2

3. Destinodo lixo inadequado conforme legislagao
4

Mais de 2 moradores por dormitorio

05%,0
uN ERSIDADE PATRIA AMADA
PR 6 b s B e g MEHNAMBuco oo [ BRASIL

ESFOSUAS/PE  “elivemisde SN worowoweme  CIDADANIA sl coVl0o Tocr

‘v
Lo 9
8
i3
5
o=
=3
Sl
E
g2
28

:




QUAIS INDICADORES TRADUZEM RISCO E
VULNERABILIDADE SOCIAL?

Em 2005, a NOB/SUAS elencou as variaveis que determinam a populacdo
vulneravel, como o conjunto de pessoas residentes que apresentem pelo menos uma
das caracteristicas relacionadas a seguir:

2. Familias com renda familiar percapita inferior % salario minimo:
3. Familiacom rendafamiliar per capita inferior 2 salario minimo:

1. Com pessoasde 0a 14 anos

2. Comresponsavel com menos de 4 anos de estudo

4. Familiano qual ha um chefede familia mulher,sem conjuge:
1. Com filhos menoresde 15 anos
2. Ser analfabeta
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5. Familiano qual ha uma pessoacom 16 anos ou mais:
1. Desocupada(procurandotrabalho)

2. Com quatroou menos anos de estudo
6. Familiana qual uma pessoa de 10 a 15 anos trabalhe.
7. Familiana qual ha uma pessoa de 4 a 14 anos que nao estude.

8. Familia com renda familiar per capita inferior a’: salario minimo:
1. Com pessoa com deficiéncia

2. Com pessoa de 60 anos ou mais
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INSTITUTO BRASILEIRO DE

GEOGRAFIAE ESTATISTICA
(IBGE)

PROGRAMA DAS NACOES
UNIDAS PARA O
DESENVOLVIMENTO O
(PNUD)

INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA
(IPEA)

MINISTERIO DO TRABALHO
E EMPREGO (MTE)

= v FONTES DE DADOS E INDICADORES - Exemplos

Responsavel pelo levantamento do Censo Demografico, PNAD e outras
pesquisas: dados populacionais — numero de habitantes, proje¢oes de
crescimento populacional, género, etnia, cortes etarios, condicoes da
habitac¢ao, escolaridade, mao de

obra, rendimentos, disponibilidade de servicos publicos e privados, atividades
economicas, e outros. Unidades censitarias, municipios, estados, regioes e
nacional.

Coordena a elaboracdo do Atlas do Desenvolvimento Humano. Indicadores
diversos que qualificam o desenvolvimento humano a partir de categorias como
renda, escolaridade e longevidade de populagdo a partir de dados dos Censos
sintetizados no IDH.

Coordena a elaboracdo do Atlas da Vulnerabilidade Social nos Municipios
Brasileiros que traz o Indice de Vulnerabilidade Social (IVS) dos municipios,
regides metropolitanas e estados do Brasil por meio da sintetizacdo de
indicadores de demografia, educacdao, renda, trabalho, habitagdo e
desenvolvimento humano, com dados extraidos dos Censos do IBGE..

Responsavel pela elaboragdo e divulgacdo da Relagdo Anual de Informagdes
Sociais - RAIS, com dados de trabalho e @mprego, natureza dos vinculos por setor
de atividades econOmicas, valores médios de remuneracao e outros dados
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Cadipnd oo

i O Cadastro Unkoo para Programas Soclals oo Governo
= Federal £ um Insrurmsnts gue [dentiica 2 Gracteriza as
Tarmilizs Ce balhea renda, entendiclas oomo I?..IELEE q.IE'
@ renda memsal de as meho salarks mirimo [PEOr pessaa;
ca) rencla mensal total de atd és salbdos rdnimos

O Cadastro Urloo pErmite confEoer 3 realiolsde solneco-
ramica dessas familias, razendos Informagles de todo o
MCIED TaMmilar, Jas Caracrerl=ncas O Qormiciens, JOas
formaEs de acessn 8 servigos pablicos essenclals
LambEm, dados de cads um dos Componentes da ramilia.

Informacgdes
Relevantes

Prontuario SUAS

E urmi Instrumiento que auxlia & orlenta a organiz oo
das Infommagdes relativas 30 processo oe acompanha-
merhn das familias e Indiviuos atendickas nos CRAS &
CREAS, presarvando o histdrkco de atendimentos,
encaminhamentos, situagdes Mvencadas, territdrios
percorricos. Inroduz um pardmetre nacional de
ragistro ae Infrmagdes e, consaquentemente, torma
possivel avangar no conhecimento do perfil & do
volume de ramllas & INdoUos acompanhados, assm
______________ | coma naincidenda de determinadas Suagies de

| violag s de direitos atendidas pela sssistencla Solal.
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ConsoSUAS
Instrumento de coleta de dados eletidnico, preenchi-
do pelas secretartas & consalhwos de assisténcla sockal
dos estados & municipios. € fundamental para a
qualidade dos servigos socloassitenclals, da gestio e
do controke da politica de assistencla sockal,
Informagdes construlncko um processo mprescindivel para tomar
#caz a organizacdo descentralizada, participativa &
Relevantes
Inteqrada que o sistema requer.
0 Censo SUAS pode ser acessado no enderego
detronko
| hetpe//wwwmds. gowbe/assistandasocial Aglncirsociox-
 sutonoalellconsa-uss
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= REDE SOCIOASSISTENCIAL

Na politica de Assisténcia Social, podemos identificar dois tipos de rede:

1. A rede socioassistencial, constituida pela articulacao dos servicos,
beneficios, programas e projetos governamentais € ndao governamentais,
que tém uma relacao de complementaridade, cooperacao e
corresponsabilidade, integrando-se numa relagao organica no ambito do
SUAS. As redes organizam-se para responder as demandas coletivas e
individuais a partir das diretrizes pactuadas nacionalmente. Essa rede deve
ofertar servicos e beneficios que visam a garantia de acessos aos direitos
socioassistenciais.

0%, 0
PATRIA AMADA

p vy Wemms, B e (@O e o
Bl LA T corosungype ooy WO PERNAMBUCO e (2 BRASIL




- v\a% - =
—_— .
L | O

JAS/P

== REDE SOCIOASSISTENCIAL

2. A rede intersetorial, formada pela articulacdao entre as diversas politicas
sociais que atuam em um determinado territério, atendendo, na maioria das
vezes, as mesmas familias. A visao de totalidade no ambito do territorio significa
o conhecimento e a analise das diferentes situacdes identificadas e suas conexoes
com a dinamica deste espaco, o que permite a construcao de fluxos delineando
as responsabilidades e competéncias da politica de assisténcia social e as
competéncias das outras politicas publicas. Esta interlocucao intersetorial provoca
uma relacao dialdégica com as diferentes instancias que atuam no territério. O
gestor da Assisténcia Social deve participar ativamente da articulacao da rede
intersetorial, juntamente com os gestores das outras politicas publicas do
municipio.
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a) Dados de identificagcao do plano;

ESTRUTURADO b) Introducdo;
PLANO DE c) Diagnéstico socioterritorial;
ASSISTENCIA d) Objetivos;
SOCIAL e) Diretrizes e prioridades deliberadas;
f) AcOes estratégicas;
.’ g) Metas;

h) Resultados eimpactos esperados;

i) Recursos materiais, humanos e financeiros;
j) Mecanismos e fontes de financiamento;

k) Coberturada rede prestadora de servicos;
) Indicadores de monitoramento e avaliac¢ao;
m) Espaco temporal de execucao.

A NOB/SUAS 2012 estabelece a |»
seguinte estrutura :
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1.ldentificacdo do Plano: titulo; vigéncia; responsaveis pela
elaboracao; colaboradores; periodo de elaboracao; responsavel
para contato (nome, telefone, e-mail); entre outros.

2.Dados Municipais: nome do municipio; porte do municipio
(opcOes: pequeno porte |, pequeno porte I, médio porte, grande
porte, metrépole), nivel de gestao do SUAS (opgdes: inicial,
basica, plena), nome do prefeito, periodo de mandato, endereco
da prefeitura (rua, numero, bairro, CEP), telefone (DDD e
numero), fax (DDD e numero), site, e-mail.

3.Dados do Orgdo Gestor da Assisténcia Social: nome do 6rgdo
gestor, endereco (rua, numero, bairro, CEP), telefone (DDD e
numero), fax (DDD e numero), site, e-mail, nome do gestor.
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4.Dados do Fundo Municipal de Assisténcia Social (FMAS): lei

de criacao do FMAS, decreto de regulamentacao, CNPJ, nome
do gestor, fonte de recursos (municipal, estadual, federal).

Conselho Municipal De Assisténcia Social (CMAS):
Criacao do CMAS, endereco (rua, numero, bairro, CEP), telefone
(DDD e numero), fax (DDD e numero), site, e-mail, nome do
presidente, periodo de mandato, representacdo (opcoes:
governamental, ndao governamental, usuarios), numero de
conselheiros, secretaria executiva.
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== Introducao

A introducao contempla informag¢oes sobre a concep¢ao de planejamento
adotada pelo municipio, demonstrando sua importancia na organiza¢cao da politica
de assisténcia social e no atendimento a legislagao em vigor.

Pode- se descrever o processo de elaborag¢ao e estruturagcdao do plano municipal,
assim como a forma como se deu a participacao da sociedade civil na elaboragao
do plano.

Também é possivel abordar, neste item, como sera o monitoramento e a avaliagao
das acoes e metas planejadas.

(Melhor formularao final)
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Construindo o
PLANO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL

>

a) Dados de identificacao do plano;

b) Introducao;

c) Diagnéstico socioterritorial;

d) Objetivos;

e) Diretrizes e prioridades deliberadas;

f) AgOes estratégicas;

g) Metas;

h) Resultados e impactos esperados;

i) Recursos materiais, humanos e financeiros;
j) Mecanismos e fontes de financiamento;

k) Cobertura da rede prestadorade servigos;
I) Indicadores de monitoramento e avaliagao;

m) Espago temporalde execugao.
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d) ebjetivos

)
0‘0

D)

0‘0

*

L)

%

o
hS

*

Responde a pergunta: para que vou realizar determinada a
acao/projeto/servigo?

Os objetivos expressam as mudangas que se desejam para o
futuro.

Devem comunicar as inteng¢oes dos gestores, construidas a partir
do levantamento das necessidades identificadas pelo conjunto
dos atores.

As intengOes decorrem das prioridades definidas no Diagndstico
Socioterritorial.
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d) objetivos

Um objetivo é um enunciado escrito sobre resultados a serem alcan¢ados
em um dado periodo.

+»* Deve ser relevante, explicito e quantificavel.
*»* Importante - precisa ser exequivel, ou seja, realizavel.
* Importante que sejam claros e permitam que se visualize o resultado

desejado.

Construido dessa forma, gestores, profissionais e cidadaos identificam
claramente as inten¢oes da politica e podem guiar suas acoes e demandas a
partir desse entendimento.
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Exemplo de um objetivo claro e que preenche suas caracteristicas € o da PNAS (2004):

“Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecao social basica
e/ou especial para familias, individuos e grupos que dele necessitarem”.

Esse enunciado oferece os elementos essenciais paraa compreensaoda mudancaa
ser planejada:

< Objetivo: prover servigos, programas, projetos e beneficios.
< Tipo de servicos ofertados: protecao basica e/ou especial.

< Publico-alvo: familias, individuos e grupos em situacao deriscoe
vulnerabilidade sociais.
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Os objetivos podem e devem ser organizados em
OBJETIVO GERAL e OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Objetivo geral: apresenta de forma abrangente o que se pretende alcangar com o Plano.

% Serve como objetivo de orientagao

‘0

* Evidencia o propodsito maior
% Revelaos impactos desejados
% Situacao maior para qual a politica contribui

X/

% Deve ser minimamente alcan¢avel e mensuravel

>

Espelhando-se no objetivo da PNAS, pode-se ter como exemplo de objetivo geral de um
Plano Municipal de Assisténcia Social:

Ex. “Prover servigos, programas e beneficios socioassistenciais para familias, individuos e
grupos que deles necessitarem no municipio X, tendo em perspectiva a garantia das
segurangas sociais e direitos de cidadania”.
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OBJETIVO ESPECIFICO

desmembra o objetivo geral em detalhes.

< Especifica os focos prioritarios do plano

» Aquilo que se espera realizar com o plano

<+ Reflete a perspectiva de supera¢ao de problemas identificados pelo diagndstico

< Expressa a nova situagao que se pretende alcangar

< Demonstra o efeitodireto junto a populagao alvo

+ E alcancdvel através de ac¢des estratégicas, metas e recursos.

» E mensuravel qualitativamente e quantitativamente, através de indicadores.

» Tem implicagao politica: sao responsabilidades assumidas pelo drgao gestor.

Exemplo:

Problema: Insuficiéncia da cobertura da protegdo social bdsica em dreas de vulnerabilidade
Objetivo Especifico: Ampliar a cobertura da protecdo social basica em dreas de vulnerabilidade
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1. Desmembrar a politica de assisténcia em TEMAS tais como Gestao, Protecdo Social
Basica e Protecdo Social Especial.

2. Ou ainda em SUBTEMAS tais como Planejamento, Participagcao e Controle Social,
Producao e Gestao da Informagao, Gestao do Trabalho, Intersetorialidade, Trabalho
Social com Familias, Programas, Servicos e Beneficios, CRAS, CREAS e quantos
outros possiveis e necessarios, de acordo com o critério de detalhamento adotado.

3. Definir os TEMAS PRIORITARIOS para cada um deles e formular objetivos
correspondentes.

11l A ELABORACAO DOS OBJETIVOS DEVE OBSERVAR AINDA:
As deliberacoes das Conferéncias Nacional, Estadual e Municipal

As metas do Pacto de Aprimoramento de Gestao
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a) Dados de identificagao do plano;
b) Introducgao;
c) Diagndstico socioterritorial;
d) Objetivos;
Construindo o

e) Diretrizese prioridades deliberadas;

PLANO DE f ) AcGes estratégicas;
ASSISTENCIA g) Metas;

SOClAL h) Resultados e impactos esperados;
i) Recursos materiais, humanos e financeiros;
j) Mecanismos e fontes de financiamento;
k) Cobertura da rede prestadorade servigos;
I) Indicadores de monitoramento e avaliagdo;

m) Espaco temporalde execugao.
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e) DIRETRIZES E «
PRIORIDADES
DELIBERADAS

L)

D)

Uma diretriz € uma orientac¢ao geral que organiza as
decisoes e agoes.

O Plano de Assisténcia Social deve ser coerente com
as diretrizes que orientam a administracao publica,
expressas no Plano Diretor, Plano Plurianual e
outros.

O Plano deve considerar, ainda, as Diretrizes
Organizacionais estabelecidas pelo SUAS, expressas
no artigo 52 da NOB/SUAS 2012:
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Nesse item do plano, deve- se examinar as diretrizes declaradas pela NOB e debater sobre
guais sao mais pertinentes para a realidade de seu municipio.

Exemplos:

1. Reconhecimento dos individuos usudrios da assisténcia social, como sujeitos historicos e de
direitos, inseridos em grupos familiares, comunitdarios e sociais, tendo em perspectiva a
consolidagdo de sua autonomia e fortalecimento de seu protagonismo.

2. Reconhecimento da causalidade historica e coletiva das situagoes de vulnerabilidade e risco
aos quais estdo expostos familias e individuos residentes em territorios pobres e/ou
vulneraveis do municipio.

3. Orientagcdo pela dimensdo territorial, conhecendo a realidade e as situagoes de cada
localidade do municipio, priorizando o acesso e localizagio dos servigos, programas e
beneficios nos territorios e microterritorios proximos a vida cotidiana dos individuos e
familias.

(Ver outros exemplos na pag. 7 do documento “ESTRUTURA BASICA DO PAS: ORIENTACOES PARA ELABORACAO”)
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Construindo o
PLANO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL

>

a) Dados de identificagao do plano;

b) Introducao;

c) Diagndstico socioterritorial;

d) Objetivos;

e) Diretrizes e prioridades deliberadas;

f ) AgOes estratégicas;

g) Metas;

h) Resultados e impactos esperados;

i) Recursos materiais, humanos e financeiros;
j) Mecanismos e fontes de financiamento;

k) Cobertura da rede prestadorade servigos;
I) Indicadores de monitoramento e avaliagao;

m) Espaco temporalde execugao.
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s As acoes devem ser elaboradas com vistas a
alcangar os objetivos definidos.

f) ACOES ESTRATEGICAS
% Na escolha das acdes e estratégias os

gestores devem observar o artigo 22 da
NOB/SUAS 2012 que determina que os
planos devem observar as a¢oes articuladas
e intersetoriais.
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» Sao agoes definidas como prioritarias para alcangar os objetivos especificos
» Constituem a base operacional do plano, meios pelos quais o plano se realiza.

*

Representam o passo a passo para a producao dos resultados.

)

*

» Tém que ser necessarias e suficientes.
Permitem estimar os insumos e recursos necessarios

*

FLUXO DE ELABORACAO DAS ACOES ESTRATEGICAS

DIAGNOSTICO OBJETIVOS DIRETRIZES
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Cada objetivo, desmembrado em temas e subtemas, pode ter uma ou mais acoes
estratégicas relacionadas. Desse modo, chega-se a definicao de agoes estratégicas por

temas trabalhados: gestao, protegdes, programas,servicos e beneficios.

Exemplo:

Objetivo Especifico: Ampliar a cobertura da protegdo social
bdsica em dreas de vulnerabilidade.

Acdo estratégica: Ampliar o numero de equipamentos e/ou
equipes volantes da proteg¢do social bdsica nas seqguintes dreas
de vulnerabilidade: XX, XY e XZ.
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As metas sao

desdobramentos quantificados

g) METAS dos objetivos, ou seja, uma
meta é um objetivo

representado pela dimensao

quantitativae de referéncia

temporal e territorial.
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' cihed— a) Dados de identificagao do plano;
b) Introducao;
c) Diagndstico socioterritorial;
d) Objetivos;
. e) Diretrizes e prioridades deliberadas;
Construindo o

f ) AgOes estratégicas;

PLANO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL

g) Metas;

h) Resultados eimpactos esperados;

i) Recursos materiais, humanos e financeiros;
j) Mecanismos e fontes de financiamento;

k) Cobertura da rede prestadorade servigos;
I) Indicadores de monitoramento e avaliagdo;

m) Espaco temporalde execugao.
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+0Os resultados sdo as mudangas diretas alcangadas pelos
beneficiarios por meio da participacao em uma politica publica.
Exemplo: o recebimento do beneficio do Programa Bolsa
Familia é um resultado de estar incluido no Cadastro Unico.
h) RESULTADOSE . . L . o
IMPACTOS +* Os impactos sdo as contribuicoes da politica de assisténcia
ESPERADOS social para determinadas mudangas sociais. Esse componente

indica os efeitos indiretos de uma politica publica sobre a
sociedade como um todo.

Exemplo: aumento do peso das criangcas em decorréncia da
diversificacdo da dieta familiar, ocorrida por meio do
aumento da renda
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a) Dados de identificacao do plano;
b)introducgao;
c) Diagndstico socioterritorial;

d) Objetivos;

e)Diretrizes e prioridades deliberadas; f)

COﬁSthiﬂdO O Aclesestratégicas;
PLANO DE ietas,
ASS'STENC'A h) Resultados e impactos esperados;

SOCIAL i)Recursos materiais, humanose
financeiros;

j) Mecanismos e fontes de financiamento;
k) Cobertura da rede prestadorade servigos;
I) Indicadores de monitoramento e avaliagao;

m) Espaco temporalde execugao.
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% Os recursos materiais dizem respeito a rede
socioassistencial e equipamentos disponiveis (humero de
i) RECURSOS CRAS, CREAS, entidades conveniadas, etc.).
MATERIAIS, < Os recursos humanos se referem a quantidade e a
HUMANOS E qualidade dos recursos humanos disponiveis. E necessario
FINANCEIROS o levantamento e mapeamento dos recursos humanos,
dos perfise necessidades de qualificagao.

< Os recursos financeiros disponiveis devem ser
especificados, inclusive por fontefinanciadora.
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a) Dadosde identificagdao do plano;
b) Introdugao;
c¢) Diagnostico socioterritorial;
] d) Objetivos;
CO N Stru I ndO O e)Diretrizes e prioridades deliberadas; f ) A¢oes estratégicas;
PLANO DE vetas

ASS l STE N C A h) Resultados e impactos esperados;

SOC'AL i) Recursos materiais, humanos e financeiros;

j) Mecanismos e fontes de financiamento;
k) Cobertura da rede prestadorade servigos;
I) Indicadores de monitoramento e avaliagao;

m) Espaco temporalde execugao.
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j) MECANISMOSE
FONTES DE
FINANCIAMENTO

No Plano, devem ser definidos com clareza os recursos disponiveis
para a execu¢ao das atividades, apresentando as fontes de

financiamento, sejam do or¢amento proéprio, das transferéncias
intergovernamentais ou de apoios privados.

Além dos recursos alocados na implementagao da politica de
Assisténcia Social é importante apresentar na forma de graficos a

evolugcao do orcamento em relagdao a periodos anteriores, assim como
a comparagao entre o que foi or¢cado e o que foi executado.

Este topico, na estrutura do PAS, é importante tanto para a gestao
como para o controle social, pois é necessario tornar publico o que se
esta planejando, quais sao os significados da alocacao de recursos
proprios do municipio para a politica de assisténcia social.
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===< INSTITUICAO E ORGANIZACAO DOS FUNDOS

Apesar de nao haver estrutura unica recomendavel, certas funcionalidades
sao aplicaveis a todos os casos:

ASPECTOS LEGAIS

ASPECTOS POLITICO-
ADMINISTRATIVOS

ASPECTOS
ORGANIZACIONAIS

v'Lei de criacdo do fundo;
v'Decreto de regulamentacdo do fundo;

v'Inscrever o FAS no CNPJ.
v'Definir o gestor ordenador de despesas e o
gestor financeiro.

v'Subordinar o fundo a Secretaria de Assisténcia Social;
v'Definir equipe do FMAS.

v'Constituir Unidade Orcamentdria;

v'Instituir Unidade Gestora;

v'Realizar planejamento orcamentario e financeiro;

v'Realizar programacao financeira e fluxo de caixa;

v'Realizar execucdo orcamentdria e financeira e contabil;
v'Realizar monitoramento, avaliacdo e controle;

v'Prestar Contas ao Conselho em relatérios de facil
compreensao;

v'Prestar contas ao MDS por meio do Demonstrativo Sintético

Anual de Execucgao Fisico-Financeirodo SUAS.
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X3
- a) Dados de identificagao do plano;
b)Introducao;
c) Diagnostico socioterritorial;
d) Objetivos;
, e)Diretrizes e prioridades deliberadas; f)
Construindo o

AcgOes estratégicas;

PLANO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL

g) Metas;

h) Resultados e impactos esperados;
i)Recursos materiais, humanos e financeiros;
j) Mecanismos e fontes de financiamento;
k)Cobertura da rede prestadorade
Servicos;

I) Indicadores de monitoramento e avaliagao;

m) Espaco temporalde execugao.

s PATRIA AMADA

ecretaria de 7 e 80 5TAD
Desenvolvimento "
S PERNAMBUCO  wgrcn: [/ BRASIL

B g Toiowoonosis - @ e,

ssssssssssssss




v» b > ; ‘.
- - v -
T .
hact:SUAS/PE
o e
VT
" e v
< A malha de servicos deve ser analisada quanto a localizacao,
natureza da atencdo oferecida, cobertura e quadro
profissional disponibilizado. Com essas informagoes, podem
ser identificados os vazios de atengao.
k) COBERTURA DA % Além de informag¢oes sobre os servios e programas da
REDE PRESTADORA assisténcia social, é necessario conhecer a rede assistencial
DE SERVICOS das demais politicas publicas existentes no territério.

% O Plano deve prever estratégias de integracao do conjunto
de servigos socioassistenciais do territorio.

A intersetorialidade, ou seja, a atua¢ao conjunta, de forma
articulada e integrada das politicas sociais, visa dar conta
dos direitos sociais, das segurancas e das proteg¢odes sociais.
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Construindo o
PLANQO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL

>

g7~ FURDAGAO AOLONIOSLE _ i o,

a) Dados de identificagao do plano;
b)introdugao;
c¢) Diagnostico socioterritorial;

d) Objetivos;
e)Diretrizes e prioridades deliberadas; f)

AgOes estratégicas;

g) Metas;

h) Resultados e impactos esperados;

i) Recursos materiais, humanos e financeiros;
j) Mecanismos e fontes de financiamento;

k) Cobertura da rede prestadorade servigos;

|) Indicadores de monitoramento e
avaliagao;

m) Espago temporalde execugao.
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% Indicadores sao parametros previamente definidos para monitorar e avaliar os
avangos, resultados e impactos da politica.

% Podem ser definidos como uma situacao ou uma caracteristica que serve como um
sinal comprobatdrio de que os objetivos, resultados e metas foram alcang¢ado.

% O monitoramento sistematico dos indicadores indica aos gestores que sao necessarias
medidas corretivas quando o plano nao estiver alcan¢ado seus objetivos. Constitui

base para o acompanhamento e a avaliagao do que foi planejado.
< Para sua devida afericdo, devem ser acompanhados dos meios e periodicidade de

verificagao.

4

L)

» A funcdo do indicador no conjunto do plano é a caracterizagdao mais precisa dos
resultados, estabelece o que e quanto se quer alcangar.
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¢ Indicadores de processo: Apoiam na avaliagdo da eficiéncia das atividades e acoes. No
PAS, podem ser utilizados para monitorar e avaliar o desenvolvimento de cada
programa, servico e beneficio.

¢ Indicadores de resultado: Ajudam a definir a eficacia dos resultados planejados. No
PAS, podem ser utilizados para monitorar e avaliar o alcance das metas, resultados e
objetivos especificos.

¢ Indicadores de impacto: Ajudam a definir a efetividade dos objetivos maiores. No PAS,
podem ser utilizados para monitorar e avaliar os impactos planejados e alcance do
objetivo geral.

Dica!!l

Para elaborarindicadores responda as seguintes perguntas:
O que indicara que o que foi planejado foi alcan¢ado?

De quanto em quanto tempo serad verificado?

Onde estard esta informag¢éo comprobatdria?

-
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Quem monitora e avalia?

+* O monitoramento deve ser realizado por meio da producdo, coleta e

sistematizacdao regular de informagoes, pelas equipes que atuam na gestio e
execucao da politica.

s+ A Vigilancia Socioassistencial tem um papel fundamental na produgdo de
instrumentais, na compilagao de informacgoes e na verificagao dos indicadores.

+* Assim como o conjunto do plano, dados referentes aos indicadores devem ser
submetidos ao controle social outros espacos de debate publico sobre a assisténcia
social, inclusive nos préprios territdrios junto as redes e usuarios.

* Gestores e equipes devem estabelecer um cronograma de encontros de
monitoramento, avaliagdao e sistematizacao. Exemplo: Monitoramento Trimestral,
Avaliagdoes Semestrais e Anuais.
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- a) Dados de identificagao do plano;
b)Introdugao;
c) Diagnostico socioterritorial;
d) Objetivos;
, e)Diretrizes e prioridades deliberadas; f)
Construindo o

AgOes estratégicas;

PLANO DE
ASSISTENCIA
SOCIAL

g) Metas;

h) Resultados e impactos esperados;

i) Recursos materiais, humanos e financeiros;
j) Mecanismos e fontes de financiamento;

k) Cobertura da rede prestadorade servigos;

I) Indicadores de monitoramento e avaliagao;

m) Espaco temporal de execugao.
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m) ESPACO
TEMPORAL DE
EXECUCAO

Este item deve ser definido levando em consideragao o
artigo 19 da NOB/SUAS 2012 que determina que os
entres federados deverao elaborar seus planos de
assisténcia social a cada quatro anos, de acordo com os
periodos de elaboragao do Plano Plurianual (PPA).

Sugere-se prever momentos de atualizacao do PAS que
coincidam com o mesmo periodo de atualizacao do
PPA.
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DETALHAMENTO DO CONTEUDO

MODULO 1 - Planejamento no Ambito da Politica de Assisténcia Social
Unidade 1: Visdo geral e nocOes iniciais de planejamento setor publico: importancia,
instrumentos e instancias envolvidas.

Unidade 2: Planejamento dos servigos, programas, projetos e beneficios no ambito da politica
da assisténcia social e suas variaveis de influéncias.

Unidade 3: Formas de Financiamento da Politica de Assisténcia Social.

MODULO 2 — Nocdes Gerais do Planejamento Operacional no Ambito da Politica de Assisténcia
Social

Unidade 1: Planejamento da etapa operacional da Politica de Assisténcia Social: o Termo de

Referéncia como instrumento de planejamento para contratacao de servicos e compra de produtos no
ambito da Assisténcia Social.

Unidade 2: Monitoramento dos servicos, programas, projetos e beneficios da Assisténcia Social

FEDERAL RURAL
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CICLO BASICO
GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS

FORMULACAO IMPLEMENTACAO

e Juventude GOVERNO FEDERAL
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O ciclo monitoramento-avaliacao é concebido enquanto processo orientado e
sistematico de coleta e verificagao de informacgoes

E ferramenta essencial de gestdo das politicas publicas na medida em que
permite a identificacdo de desvios, problematicas e avancos e sobretudo,
norteiam a determinacao de metas e padroes de desempenho e éxito.

Para o SUAS, aponta para dois aspectos fundamentais : “modernizacao da
gestao” e “ampliagao do impacto”.

Mensurar o alcance das agoes da assisténcia social e o padrao de inclusao social
obtido através de seu desenvolvimento - com vistas a ampliacao de sua
capacidade de gerar impacto e ao aperfeicoamento politico-administrativo —
assim como a competéncia pela gestao da informacao, sao claramente expostos
pela PNAS enquanto responsabilidade dos 6rgaos gestores da assisténcia.
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* Coleta sistematica, registro ordenado e gestao de
informacgoes

e Acompanhamento do desenvolvimento dos
servicos, programas, projetos e beneficios

Monitoramento socioassistenciais
* Observacaodo cumprimento dos objetivos e metas

* Producao de informacgdes para subsidiar a tomada
de decisoes cotidianas

* Identificacao precocede eventuais problemas
 Analisede dados sistematicamente coletados e
ordenadamenteregistrados
H 2 . rien ra a verificaca indicadores
AvallagaO Orientado para a verificacao de ind
* Conclusoes/Constatagoes

e Quantitativa/ Qualitativa
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e QUEM MONITORA E AVALIA?

O monitoramento deve ser realizado por meio da producao, coleta e
sistematizacao regular de informacgoes, pelas equipes que atuam na gestao
e execuc¢ao da politica.

A Vigilancia Socioassistencial tem um papel fundamental na produc¢ao de
instrumentais, na compilacdo de informag¢oes e na verificagao dos
indicadores.

Assim como o conjunto do plano, dados referentes aos indicadores devem
ser submetidos ao controle social outros espacos de debate publico sobre
a assisténcia social, inclusive nos proprios territdrios junto as redes e
usuarios.

Gestores e equipes devem estabelecer um cronograma de encontros de
monitoramento, avaliacao e sistematizacao. Exemplo: Monitoramento
Trimestral, Avaliagdoes Semestrais e Anuais.
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e .a“é?"-i}'i ALGUNS ASPECTOS DA COLETA DE INFORMACOES

* Ovalor de uso dainformacgao
 Aimportancia da participacao da populacao nesse processo.

* A insercao dos trabalhadores nos territorios, seja para a realizagao
de visitas domiciliares, participacdo em reunidoes e eventos,
desencadeamento de processos de mobilizacao social, entre outros.

« Demanda por trabalhadores com perfil e qualificacdao para o
trabalho com familias, para o uso de diferentes instrumentais e
técnicas metodoldgicas para a coleta de dados quantitativos e
qualitativos junto as familias.

e As equipes assumem a responsabilidade pela producao,
sistematizacao e gestao das informacoes produzidas.
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* Contribuicao essencial das familias, que nao devem ser percebidas como
meras fornecedoras de dados sobre sua realidade e seu territdrio, mas
como sujeitos com poder decisorio, criadores de identidades e
potencialidades.

e Quanto maior o envolvimento das familias, maior sera também a
qualidade e a consisténciados dados coletados.

* E um momento de troca de conhecimentos, de amadurecimento politico-
pedagogico e de reflexao mutua entre os trabalhadores e a populagao
atendida. A partir dessa troca, podem surgir respostas coletivas as
demandas do territorio, desencadeando processos educativos, de
prevencao e enfrentamento coletivo de situagdes de risco.

* O resultado do estudo de adequagao entre oferta e demanda de servigos
socioassistenciais compora o Plano Municipal de Assisténcia Social. E no
Plano que s3ao apontadas as acdes necessarias para atender as demandas
socioassistenciais identificadas no territorio.

0,%,0
Ly olowodnosuss - @R S <
ESFDSUAS/PE

Secretariade  (ffe % |7 PATRIA AMADA
s ((©F PEANAMBUCO  wigcn [ZZ BRASIL

aaaaaaaaaaaaaaaa

< *"-\-;,




PROCESSOS QUE COMPOEM A VIGILANCIA SOCIAL

(- - (- - (-

I?Iabo’ra?ao de Mapeamento Identificagdo
diagnosticos de da cobertura da
re da demanda
vulnerabilidade rede prestadora
. . . . e oferta
e riscos sociais de servigos

Planejamento Monitora-
das acoes mento

Avaliagao
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o PARA QUE e PARA QUEM a Vigilancia
Socioassistencial € importante?

ePara os conselhos municipais de Assisténcia Social: as informagoes
levantadas na Vigilancia Socioassistencial embasam a tomada de decisoes
e a alocacao dos recursos.

ePara os usuarios: as informagoes apuradas permitem ofertar aos
usuarios exatamente os programas de que eles mais necessitam.

ePara as equipes técnicas: os dados colhidos sao utilizados no
monitoramento para adequar os servigos socioassistenciais e a propria
atuacao.

ePara o 6rgao gestor: os dados do monitoramento sao utilizados na
elaboragao dos planos de assisténcia social, na efetivacao da politica
publica de assisténcia social com a otimizagao de recursos.
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MONITORAMENTO

E
AVALIACAO EMPODERAMENTO

INFORMAGCAO QUALIFICADA
CONHECIMENTO
APRENDIZAGEM

LICOES APRENDIDAS
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SISTEMA DE MONITORAMENTO E AVALIACAO

A implantacado de um sistema de monitoramento,

avaliacdo e informacao € essencial para gestao efetiva da
Politicade Assisténciasocialno municipio.
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e UASIE MONITORAMENTO

O QUE E MONITORAMENTO?

NOB /SUAS: E 0 acompanhamento continuo e sistematico
do desenvolvimento dos servigos, programas, projetos e

beneficios socioassistenciais em relacao ao cumprimento
de seus objetivos e metas.
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LS E MONITORAMENTO

E importante planejar cuidadosamente o monitoramento
considerando:

- Metas e objetivos definidos no PMAS;

- Instrumentais para registro sobre o acompanhamento
contemplando as questoes de areas especificas;

- Processo de consolidag¢do dos dados/ Produgdo de informacgao;

- Metodologia para devolutiva junto as equipes.
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3o MONITORAMENTO

FUNCOES DE MONITORAMENTO:

- Contribuir para a eficiéncia das politicas e dos programas:
O monitoramento pode retroalimentar a gestao e subsidiar a
melhoria da implementacao, otimizando a utilizacao dos
recursos e a reducao dos custos;

- Guiar, revisar e ajustar o desenvolvimento do programa
politica (servi¢os,beneficios, programas e projetos): O
monitoramento é um instrumento de gestao e aprendizagem
indispensavel para subsidiar a reflexao e os ajustes da
estratégia da politica e do programa.
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3o MONITORAMENTO

FUNCOES DE MONITORAMENTO:

- Possibilitar a transparéncia na informacgdo e fortalecer a
comunicagdo: O monitoramento pode ter a funcao de manter
diferentes atores — integrantes, parceiros e o publico em
geral interessado — informados sobre o andamento das acoes
e as situacoes relativas a politica. Pode esclarecer sobre os
sucessos, mas também sobre os problemas muitas vezes
enfrentados na implementacao.
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;‘g__ s LEMBRANDO...

CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

DEFINICAO DE AGENDA >

DEFINICAO DAS ALTERNATIVAS >

TOMADA DE DECISAO > / MONITORAMENTO
IMPLEMENTACAO

AVALIACAO

PATRIA AMADA
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> MONITORAMENTO X CONTROLE SOCIAL

MONITORAMENTO GESTAO
DO PLANO DE

ASSISTENCIA CONTROLE
SOCIAL SOCIAL

Normatizam, disciplinam,acompanham, avaliame
fiscalizam agestao e a execugao dos servigos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social prestados pela

rede socioassistencial, que inclui os equipamentos publicos

e as entidades de assisténcia social.
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v'“ rE S MONITORAMENTO X CONTROLE SOCIAL

ELABORACAO DE
DIAGNOSTICO;

DEFINICAO DE OBJETIVOS E

CMAS METAS;

PREVISAO ORCAMENTARIA;

MONITORAMENTOE
AVALIACAO.
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MONITORAMENTO

DE INSUMO

A(,‘AO APOLONIO SALLES _ m"g'&‘“:u“’ni =<3
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INDICADORES X MONITORAMENTO PAS

Responde a questdes sobre disponibilidade
e qualidade de recursos, do tipo:

e A unidade possui os recursos humanos
necessarios para executar o programa?

e O servico dispoe dos materiais e
equipamentos necessarios para
desempenhar as atividades?

e Os recursos financeiros estao disponiveis?

Dese
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e INDICADORES X MONITORAMENTO PAS

Sao indicadores de insumo:

Numero de equipamento de
assisténciasocial em dado territorio;

MONITORAMENTO

DE INSUMO

Quantidade de recursos humanos;

Recursos financeiros proprios;

Recursos financeiros de transferéncias.
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MONITORAMENTO

DE ATIVIDADES

INDICADORES X MONITORAMENTO PAS

Responde a questdes sobre o Desenvolvimento
das variadastarefas e processos.

Sao indicadores de atividade:

- n? de atendimentos realizados no més;

- n2 de visitas domiciliares realizadas no més;

- quantidade de familias cadastradas;

- quantidade de familias acompanhadas nas
condicionalidades;

- quantidade de adolescentes acompanhados
para o convivio ou vivéncia

familiar, comunitaria e social;

- quantidade de entidades participando de
acoes de Articulacao Intersetorial.
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oo S INDICADORES X MONITORAMENTO PAS

Faz o acompanhamento dos produtos
esperados como consequéncia das
atividades do programa, tais como:

e quantidade de familias beneficiarias do
Programa Bolsa Familia;

e quantidade de familias que recebem o

MONITORAMENTO

DE PRODUTOS

beneficio de superacao da extrema
pobreza;

e quantidade de adolescentes em
convivio ou vivéncia familiar, comunitaria
e social.
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X3 INDICADORES X MONITORAMENTO PAS

Sao indicadores de produto:

- aumento da frequéncia escolar das
criancas acompanhadas nas
condicionalidades de educacao;

MONITORAMENTO

DE PRODUTOS

- aumento de adolescentes em convivio
ou vivéncia familiar, comunitaria e social;

- aumento de familias no Programa de
Atencao Integral a Familia (PAIF).
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AN

= AVALIACAO:

Atividade que pode ser realizada antes ou depois de
uma intervencao;

Se destina a analise de um processo quanto a sua
efetividade, eficiéncia e eficacia;

Mensura o alcance da intervencao;

Faz a ponderacao entre resultados esperados e
resultados alcancados;

Subsidia e deflagra um novo processo de planejamento.
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Observe que a avaliacao necessita das informacoes
provenientes do monitoramento para realizar o
julgamento que |he cabe a respeito da eficiéncia,
eficacia, e efetividade dos programas. Veja que as
atividades sao, portanto, complementares. Porém a
avaliacao vai além, pois verifica se o plano
originalmente tragcado esta, de fato, produzindo as
transformacoes pretendidas.
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