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Principios dos

Beneficios Eventuals
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CAPACITASUAS

Integracao a rede de servicos
socloassistenciails, com vistas ao atendimento
das necessidades humanas basicas

A concessao do beneficio eventual ocorre no
TRABALHO SOCIAL COM FAMILIAS
e pressupOe a realizacao de encaminhamentos,
guando necessario, respeitando-se a livre adesao do
publico atendido.

Individuo no
* SISTEMA contexto familiar
| INDIVIDUO
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CAPACITASUAS

Seguranca de v Ser socorrido em situacoes de emergéncia e de
sobrevivéncia a riscos calamidade publica.

circunstanciais

Seguranca de v Ter acesso a provisoes para necessidades
Acolhida basicas;

V' Ter acesso a espaco provisorio de acolhida
para cuidados pessoais, repouso e alimentacao
ou dispor de condicOes para acessar outras
alternativas de acolhimento.

Seguranca de convivio V' Ter acesso a servicos e agoes intersetoriais para
ou vivéncia familiar, a solucao da situacao enfrentada, em relacao a
comunitaria e social abrigo, alimentacao, saude e moradia, dentre

outras necessidades.
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CAPACITASUAS

Uma crescente demanda espontanea por Beneficios
Eventuais requer atencao do poder publico porque
pode sinalizar uma grande desprotecao vivenciada no
territéorio e a necessidade de ampliacao na oferta dos
servicos, ou mesmo a auséncia ou precariedade de acoes
de outras politicas.
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CAPACITASUAS

»

Concessao NAO é simplesmente a disponibilizacao do beneficio eventual, ou
seja, o significado de conceder beneficios eventuais é mais amplo, e envolve o
processo de analise e reconhecimento do direito ao beneficio.

Por isso, nos servicos socioassistenciais, a concessao € realizada por profissionais de
nivel superior das equipes de referéncia do SUAS (conforme NOB — RH / SUAS/06),
seja na demanda espontanea, nas demais formas de atendimento ou no processo
de acompanhamento familiar. Mas quando houver local especifico para a oferta
do beneficio, uma equipe técnica responsavel, igualmente de nivel superior, € que

devera realizar a concessao.

As normativas e orientacoes sobre o Trabalho Social com Familias no SUAS nao fazem
nenhuma mencao a atividades de atribuicao privativas de uma categoria profissional
especifica. Ao contrario, ressaltam a necessidade de equipes multiprofissionais, que
tenham olhar interdisciplinar para qualificar a intervencao realizada, com o objetivo
comum de contribuir e apoiar na superacao de situacoes de vulnerabilidade e no

fortalecimento das potencialidades das familias.

Nesse sentido, qualquer técnica ou técnico de nivel superior que compoe as
equipes de referéncia ou atende as especificidades dos servicos no SUAS (conforme
Resolucao CNAS n° 17/2011), e possui registro em conselho de classe (quando este
o exigir para exercicio da profissao), pode conceder o Beneficio Eventual] Sendo
assim, a oferta de Beneficios Eventuais nao se configura como atribuicao
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CAPACITASUAS

DOCUMENTOS PARA COMPROVACAO

CONCESSAO RECEBIMENTO
Relatorios, ou formulario de Recibos, ou termos de entrega, ou
encaminhamentos (conforme listas assinadas pelos beneficiarios,
modelo do Prontuario SUAS entre outros.

ou outros que municipios e DF

adotam).
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CAPACITASUAS Constituicdo de provisdo certa para

enfrentar com agilidade e
presteza eventos incertos

« O ente publico oferta o beneficio eventual em
forma de bens, pecunia ou servi¢cos, conforme
definido na norma regulamentadora em ambito local,
observando sempre as diretrizes da Politica de
Assisténcia Social.
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CAPACITASUAS

IMPORTANTE

e N3do deve haver filas de espera ou mesmo o0
condicionamento da sua prestacao a ocorréncia de visitas
domiciliares com agendamento futuro. Caso isso aconteca

corre-se o0 risco de descaracterizar a natureza
contingencial do beneficio eventual, porque pode se
configurar como obstaculo para acesso ao direito pelo
requerente.
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CAPACITASUAS

IMPORTANTE

10 Cabe evidenciar que as visitas agendadas pelas equipes sao importantes instrumentos de trabalho,
e sdo realizadas conforme a autonomia dos servicos e dos profissionais. Em geral, as visitas
agendadas sao feitas durante o processo de reavaliacao da concessao de beneficios eventuais jd
ofertados, por determinado perfodo, a individuos e familias acompanhados. Por este motivo,
elas nao devem ser um obstdculo para a concessao de beneficios eventuais.
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CAPACITASUAS Proibicao de subordinacao a
contribuicOes prévias e de vinculacao a
contrapartidas

3 ’\ Constitui caracteristica da Politica de Assisténcia Social a nao
contribuicao, conforme previsto no artigo 1° da LOAS, “Art. 1° A

assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, € Politica
de Seguridade Social nao contributival(...)”. Desta forma, nao cabe
cobranca de qualquer contribuicao para acesso ao beneficio eventual.

Este principio também reforca que nao deve haver qualquer mencao a favor,
caridade ou mesmo que a oferta esteja vinculada ao atendimento de quaisquer
condicdes, tais como prévia inscricio no Cadastro Unico para Programas Sociais do
Governo Federal (Cadastro Unico), participacao em oficinas com familias, palestras

ou similares no ambito dos servicos socioassistenciais.

O agente publico precisa observar que a necessidade deste beneficio pelo
requerente advém de situacao de vulnerabilidade e sua oferta nao pode depender
de condicionantes prévios ou compensacoes de qualquer natureza para seu
acesso.
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CAPACITASUAS Adocéo de critérios de elegibilidade em

consonancia com a Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS

Assim sendo, os critérios de acesso devem ser elaborados utilizando como parametro
a dignidade do cidadao e o fortalecimento da sua autonomia.

O critério de renda, comumente regulamentado nas normativas locais, nao encontra
mais amparo na LOAS, que o suprimiu na atualizacao de seu texto, em 2011, em

consonancia com o principio da“supremacia do atendimento as necessidades sociais
sobre as exigéncias de rentabilidade economica» (LOAS).
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CAPACITASUAS

Garantia de qualidade e prontidao de
respostas aos usuarios, bem como de espacos para
manifestacao e defesa de seus direitos

O beneficio eventual visa o enfrentamento de contingéncias sociais. Os requerentes,
no momento de sua solicitacao, estao vivenciando privacoes, necessidades
imediatas ocasionadas por eventos que fogem da vida cotidiana e que prejudicam
a capacidade de enfrenta-los. Logo, essas necessidades exigem respostas imediatas

do poder publico de forma a atender a necessidade do individuo ou da familia.

Alem disso, o poder publico deve propiciar oportunidades para que o beneficiario
manifeste sua opiniao quanto a prontidao do atendimento e ofertas recebidas,
ou reclame o direito nao atendido. Ressalta-se a importancia da existéncia e
funcionamento regular de ouvidorias, conselhos, foruns, canais de atendimento

presencial/por telefone/e-mail/aplicativos de telefonia celular, entre outros.
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CAPACITASUAS Garantia de igualdade de condicdes no
acesso as informacoes e a fruicao do
Beneficio Eventual

O poder publico deve garantir aos requerentes o acesso a informacao fidedigna e
acessivel sobre as modalidades do beneficio, formas de provisao (bens, servicos ou
pecunia), critérios, prazos, local da oferta e equipe responsavel. Estas informacoes
devem ser amplamente difundidas por diferentes formas e estratégias de

comunicacao, buscando atingir o territorio da maneira mais ampla possivel.

No momento de contingéncia vivenciada, o requerente nao pode ter duvida quanto
ao local a que deve se dirigir e o que € necessario para requerer o beneficio. O local

de concessao dos beneficios eventuais deve garantir facil acesso ao publico
usuario. /
A
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CAPACITASUAS

IMPORTANTE

O local de moradia dos requerentes nao deve representar obstaculo
para acesso a beneficios eventuais nas unidades publico-estatais
.~ do SUAS.

™o Importa destacar que as informacoes sobre beneficios eventuais
devem estar normatizadas e as equipes das unidades e dos servicos
socioassistenciais aptas a prestarem esclarecimentos a populacao, em

linguagem didatica e acessivel.
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CAPACITASUAS|  Afirmacao dos beneficios eventuais como
direito relativo a cidadania

A dimensao da cidadania demanda uma oferta integrada a outras que materializam
as sequrancas sociais de acolhida, sobrevivencia e convivio ofertadas pela politica de

Assistencia Social.
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CAPACITASUAS | Ampla divulgac&o dos critérios para sua

concessao

O poder publico deve garantir que os critérios de acesso ao Beneficio Eventual sejam
amplamente publicizados a fim de que toda a populacao usuaria da Assisténcia
Social e a populacao em geral, no momento de uma eventualidade, saibam que

possuem o direito de requerer o beneficio.

Esta divulgacao pode ser feita por diversas linguagens e meios de comunicacao
(cartazes, radio, jornais e etc), inclusive durante o trabalho social com familias, por
ocasiao da acolhida, nas acoes ofertadas pelos servicos socioassistenciais, entre

outras acoes, sempre de forma clara, objetiva, fidedigna e acessivel.

E importante que a gestao local empreenda esforcos para garantir divulgacao
ampla, frequente e adequada em territorios distantes, de dificil acesso e/ou com

presenca de grupos populacionais e povos e comunidades tradicionais e especificos,
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CAPACITASUAS Desvinculacédo de comprovacdes complexas e
vexatorias de pobreza, que estigmatizam os
beneficios, os beneficiarios e a politica de
Assisténcia Social

Este principio esta em consonancia com os valores sociais que norteiam a politica
de Assisténcia Social, conforme disposto no art. 4° da LOAS. Este beneficio, assim
como os demais, nao pode promover uma revitimizacao das familias ou individuos.

Por isso, € vedado que o requerente seja obrigado a apresentar declaracoes ou

atestados de pobreza, submetido a entrevistas constrangedoras e a abordagens

com uso de linguagem complexa e inacessivel, receba visitas domiciliares invasivas e

fiscalizatorias ou pré-julgamentos de qualquer natureza.

E fundamental compreender que familias e individuos submetidos a processos
historicos de exclusao social tenham maiores dificuldades para enfrentar
contingéncias ou situacées emergenciais, além do que, essas situacoes estao
quase sempre associadas a questoes mais amplas do pais, sejam elas ambientais,

socioeconomicas ou culturais.
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CAPACITASUAS "VIPOR-I-ANTE

A informacao do endereco de domicilio dos demandantes também nao

deve ser um obstaculo que impeca a concessao de beneficios eventuais

(a exemplo do que ja regulamenta o art. 23 da Portaria MS n° 940, de

« 28 de abril de 2011, sobre o Sistema Cartao Nacional de Saude —
Sistema Cartao).

-

E preciso considerar as diversas formas de habitacao utilizadas, por

exemplo, por pessoas em situacao de rua, pessoas desabrigadas devido

a desastres ou outras situacdées conjunturais, bem como de pessoas em

situacao de itinerancia'? (como os acampamentos e barracas do povo Romani

(ciganos), entre outros), nao requerendo, por obrigatoriedade, a residéncia fixae
permanente como critério para oferta.

Art. 23. Durante o processo de cadastramento, o atendente
solicitara o endereco do domicilio permanente do usuario,
independentemente do Municipio em que esteja no momento do
cadastramento ou do atendimento.
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CAPACITASUAS "VIPORTANTE

No ambito deste principio, cabe ainda observar que nao ha impedimentos sobre
repasse de informacoes sobre beneficiarios dos beneficios eventuais, quando se
e demandado. Contudo, o necessario controle e fiscalizacao das acoes da politica
de Assisténcia Social em ambito local nao deve ser justificativa para a exposicao de

informacoes pessoais de quaisquer pessoas.

Por se tratar de beneficio ofertado pelo poder publico (municipal ou do DF), as
informacoes a respeito das ofertas sao publicas. Atenta-se, porém, que a divulgacao
das informacoes pessoais de beneficiarios em listagens, por exemplo, deve sempre
levar em consideracao o que dispoe o art. 31 da Lei de Acesso a Informacoes (LAI),
Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, principalmente quanto ao resqguardo da
intimidade dos beneficiarios.
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CAPACITASUAS

DUVIDAS
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CAPACITASUAS "VIPORTANTE

- Instrumentos de gestao e planejamento
g territorial

-

\ A Resolucao CIT n° 12/2014 reforca que “o publico alvo para
acesso aos beneficios eventuais devera ser identificado
pelos municipios e DF a partir de estudos da realidade social e
diagnostico elaborado com uso de informacoes disponibilizadas
pela Vigilancia Socioassistencial, com vistas a orientar o
planejamento da oferta”.

Listas ja determinadas
SelecOes muitas vezes aleatorias, mesmo dentro do perfil

Auséncia de outras estratégias para ofertar protecao social e sanar
a vulnerabilidade

Falta de fiscalizacao e acompanhamento nos beneficios concedidos
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CAPACITASUAS "VIPORTANTE

v OS ESTADOS: devem, além de prestar apoio técnico, destinar recursos
financeiros aos municipios para participar no custeio da ofertados beneficios
eventuais, a titulo de cofinanciamento (art. 13 da LOAS, inciso l).

O cofinanciamento dos estados para os municipios deve constar nas respectivas leis
estaduais e, anualmente, ser previsto como dotacao orcamentaria na LOA de cada

estado, para repasse fundo a fundo aos municipios.

A CIB de cada estado constitui o espaco adequado para debater e pactuar acerca dos
critérios de partilha para cofinanciamento estaduaIL observando a realidade de cada
municipio e regiao, bem como os pactos de aprimoramento da gestao do SUAS,
deliberados pela Comissao Intergestores Tripartite (CIT).
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CAPACITASUAS

Cabe aos Conselhos Estaduais de
Assisténcia Soclal estabelecer e
aprovar os criterios referentes ao

coflnanciamento estadual dos
beneficios eventuals pactuados no
ambito das CIBs.
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CAPACITASUAS

OFERTAS EM

PECUNIA
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CAPACITASUAS

IMPORTANTE

Ofertas em pecunia

Para elevar os patamares de autonomia e dignidade das familias que vivenciam
contextos de inseguranca social, os beneficios eventuais devem ser ofertados,
preferencialmente, em formato de pecunia. Toda oferta em pecunia tem como
vantagem a garantia de proporcionar maior liberdade aos individuos e familias na
utilizacao dos recursos para superacao das vulnerabilidades vivenciadas.

A oferta do beneficio em pecunia pode ocorrer para quaisquer das modalidades
de beneficio eventual: por nascimento, morte, vulnerabilidade temporaria ou

calamidade publica.
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CAPACITASUAS

IMPORTANTE

Outro aspecto de grande importancia sobre a oferta em pecunia
se refere a necessidade de ruptura com concepcoes que marcam
posicoes e atitudes pouco respeitosas em relacao aos sujeitos que
demandam beneficios eventuais. Neste sentido, Bovolenta alerta
que:

(...) ndo € uma competéncia estatal fiscalizar ou controlar o
modo como o beneficio repassado ao cidadao sera utilizado.
Esse comportamento, sua reiteracao e defesa, evidencia
um Estado Tutelador que nao reconhece a autonomia do
individuo, tratando-o como incapaz de administrar seus
recursos financeiros e de estabelecer suas prioridades e
necessidades. (BOVOLENTA, 2017, pag. 105)|
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CAPACITASUAS

IMPORTANTE

Quando o beneficio eventual é
ofertado em peculnia, o valor deve
possibilitar a aquisicao de bens ao

gual se destina, observando os

valores de mercado e a qualidade do
produto, garantindo uma oferta
digna.
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CAPACITASUAS

Opcao: Depésito Transferéncia Cartao Cheque ou Valor monetario
identificado bancaria “wyoucher™# em espécie
Vantagens | - O saque é - Possibilidade - Mobilidade, - Favorece - Maior autonomia
possivel mesmo de saque em seguranca e comprovacao | e facilidade de
sem conta agéncias e autonomia de da concessao | utilizacao por
bancaria nos correspondentes | beneficiarios beneficiarios e
correspondentes bancarios. comerciantes
bancarios
- Favorece a
- Maior facilidade | comprovacao da
para comprovar concessao
valor de oferta e
beneficiario(a)
Limites - Necessidade de | - Custo de - Assinatura - Dificuldades
conta bancaria confeccao do do(a) para controle:
cartao ordenador(a) registro de oferta
de despesas e comprovante de
- Possiveis

dificuldades na
sua utilizacao por
beneficiarios e
estabelecimentos
comerciais.

- Possiveis limites
tecnolégicos

para confeccao,
emissao de crédito
e utilizacao em
estabelecimentos.

recebimento

- Necessidade de
guarda da quantia
em dinheiro

- Nao permissao de
saque de algumas
contas de governo

lo.'.o,
<
ESFDSUAS/PE

MINISTERIO DA
CIDADANIA

) oo - iz

GOVERNO FEDERAL

GOVERNO DE PERNAMBUCO




CAPACITASUAS

DUVIDAS
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CAPACITASUAS

Os beneficios eventuais possuem a dupla funcao de prevencao e reparo de
violacoes de direito. Por isso, podem ser ofertados no ambito dos servicos de

tocs ial basi ial de alf sdi lexidade do SUAS, de
acordo com os objetivos e finalidades de cada servico e com as definicoes de
fluxo locais.

Funcao dupla dos
beneficios eventuais

Beneficios

Eventuais
Prevenir violacoes Reparar direitos
de direitos violados
Integracao com Integracao com
Servicos da protecao > > Servicos da protecao
social basica social especial

Referéncia e
contrarreferéncia
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CAPACITASUAS

e

O estoque de bens nos equipamentos publicos da Assisténcia Social deve ser evitado.

Contudo, poderaserfeitoapenas se estas unidades possuirem espaco fisicoadequado
para o armazenamento seguro, que nao gere dano ao bem, as equipes ou ao publico
atendido. Para a identificacao do local e da forma adequada de acondicionamento, a

gestaodeveobservarregraseparametrostecnicosemitidospelosorgaosresponsaveis.
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CAPACITASUAS

Reavaliar os PRAZOS para concessao: 3 meses somado a
mais 3 meses?

Acoes equivocadas: ENCONTRO DE GESTANTES - por
gue sO a mae deve participar?
Responsabilizamos s6 a méae pela gestacao.

Opcéao de ressarcimento para o beneficio por morte

Como ficam as demandas para o final de semana e
feriados do beneficio por morte?

Nao devemos contabilizar concessao de leite como
beneficio eventual
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CAPACITASUAS

Quem concede o beneficio?
Quem entrega o beneficio?

Como estd a Lei de Criacao e Regulamentacao dos
beneficios eventuais de seu municipio?

Para receber o cofinanciamento estadual para beneficios
eventuais e preciso que o ente municipal atualize sua lei.

Diferenca entre Auxilio Moradia e Aluguel Social

Instrumentais e recibos como importantes elementos para
prestacao de contas
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CAPACITASUAS

Consequéncias |
com prestacao
de contas

\ Irregulares




CAPACITASUAS

Julgo irregulares as despesas objeto desta Auditoria
Especial e imputo débito no valor de R$ 185.480,00, a ser
restituido ao Municipio de | , solidariamente, pela
Sr® Maria e pelo Sr. | |

Decido, ainda, nos termos do artigo 73, incisos I e II,
da Lei Estadual n° 12.600/2004, aplicar multa, no valor de
RS 12.000,00 (doze mil reais), ao Sr. | |
e, no valor de R$ 6.500,00 (seis mil e quinhentos reais),

a Senhora Maria e multa individual
de RS 4.000,00 (quatro mil reais) a Senhora
e aos Srs. Antdnio L e | |

| | que devem ser recolhidas, no prazo de 15 (quinze)
do transito em Jjulgado desta decisdo, ao Fundo de
Aperfeicoamento Profissional e Reequipamento Técnico do Tribunal,
por intermédio de boleto bancario a ser emitido no sitio da
internet desta Corte de Contas (www.tce.pe.gov.br)
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