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TEXTO 04

ASSISTENCIA SOCIAL NA ATENCAO AO MIGRANTE E REFUGIADO: ESPECIFICIDADES
E DESAFIOS

1. TRAJETORIA DA ASSISTENCIA SOCIAL NA ATENGAO AO MIGRANTE

Com a intensificacdo dos movimentos migratdrios para o Brasil, o Estado brasileiro se viu
diante da emergéncia de construir respostas politicas para as questdes humanitdrias que cruzaram
a fronteira e reclamaram a protecdo do pais. E preciso que se considere que, mesmo com uma
histdria escrita com a contribuicdo imigrante, o Brasil ndo tinha experimentado situacdes desta
amplitude, ainda que pequena em relagao a outros paises da regiao.

Um longo caminho de debates e proposicdes foi percorrido desde a chegada dos primeiros
haitianos. Num espac¢o de pouco mais de cinco anos o Brasil partiu da decisao de conceder vistos
humanitarios até a aprovacdo de uma lei nacional totalmente calcada nos protocolos
internacionais de protecao dos direitos humanos.

Mesmo com os avan¢os em relacdo ao marco legal, os debates sobre migracdo e refugio
ainda sdo elementares no universo das politicas publicas. A opc¢do brasileira pela acolhida
humanitaria, pela prote¢ao dos direitos humanos e pela igualdade no acesso aos servigos publicos
estd desafiada a se materializar no conjunto das politicas, agGes e servicos disponiveis para esta
populagao.

Por influéncia de diversos fatores, a distancia entre as diretrizes nacionais e a oferta final
de servigos parece intransponivel.

O fortalecimento do debate publico e a preparacdo das equipes de gestdo e execucdo das
politicas para o atendimento ao individuo e familia migrante € um dos grandes desafios a serem
tratados por todas as politicas setoriais em relacdo a questdo migratdria, ja que tém o poder de

influenciar nos padrdes de acesso e de garantia de direitos nos niveis locais de atendimento.

Algumas politicas, por estarem mais fortemente confrontadas e implicadas com a producao
de respostas para a questao migratdria, apresentam alguns avancos em relagdo a outras. Este é o

caso da assisténcia social.
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Um breve resgate historico da politica de assisténcia permite assinalar que o migrante é
identificado como publico destinatdrio desta politica.

Mesmo antes do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o migrante ja era percebido
como o individuo ou familia, nacional ou estrangeira, que migra entre territérios e que
demandaria servicos de acolhimento temporario no que hoje se enquadraria na demanda
espontanea em unidades de passagem.

ApOds a instituicdo do SUAS e com a Tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais,
pessoas em situacdo de migracdo e auséncia de residéncia ou pessoas em trdnsito e sem condi¢oes
de autossustento® sdo estabelecidas como destinatarios do servico de acolhimento institucional
para adultos e familias.

A chegada de haitianos e de venezuelanos nos ultimos anos terminaram por se caracterizar
como situagdes de emergéncia perante uma demanda por acolhimento provisdrio de proporgbes
muito superiores as capacidades locais de atendimento, em um periodo curto, para estruturacéo

de uma rede de acolhimento até entdo inexistente®. (BRASIL, 2016).

ASSISTA!

Fome, saudades e trabalho escravo: a travessia dos venezuelanos no norte do Brasil

https://www.youtube.com/watch?v=xAFe UTkdFs&feature=youtu.be

O reconhecimento das questdes vivenciadas no Acre com os haitianos e em Roraima com
os venezuelanos, sob a premissa das situacdes emergenciais, fundamentou a tomada de decisao
guanto ao repasse imediato de recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para

estados e respectivos municipios afetados.

1 Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Reimpressdo 2014.
2 O papel da assisténcia social no atendimento aos migrantes. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2016.
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Guia/guia_migrantes.pdf
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Esta deliberacdo foi ancorada nos artigos 12, 13, 14 e 15 da Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS) 3, que tratam respectivamente das competéncias dos entes federativos no tocante as
acOes assistenciais em situagdes de emergéncia.

O servico de protecdo em situacdes de calamidades publicas e de emergéncias?, tipificado
pela assisténcia social no ambito da protecdo especial de alta complexidade, também foi tomado
como referéncia para as medidas implementadas neste contexto.

No cerne das respostas emergenciais, por meio de decisdes tomadas junto as instancias de
deliberacdo do SUAS - Comissdo Intergestora Tripartite (CIT) e Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) — uma série de medidas legais foram estabelecidas para autorizar a amplia¢do do
repasse de recursos do Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para estas localidades,

incluindo medidas especificas durante os periodos criticos da pandemia da Covid 19°.

[...] priorizacdo de expansdo da rede de servicos de acolhimento para o atendimento de
pessoas em situacdo de rua, desabrigo, migracdo, auséncia de residéncia ou pessoa em
transito, atendendo, dessa forma, a situacdo de emergéncia vivenciada pelos haitianos que
passavam a integrar o territério brasileiro, ja entendendo o fen6meno ndo apenas como
uma situagdo emergencial, mas estruturante [...] A identificagdo das localidades
contempladas, bem como o nimero de vagas ofertadas a cada uma, obedeceu a critérios
objetivos de identificagdo de demanda migratéria no territério nacional (BRASIL, 2016).

2. DAS SITUACOES DE EMERGENCIA A UMA ABORDAGEM PERMANENTE

Analisando a trajetdria da politica nacional de assisténcia social na atencdo ao migrante, a

luz dos eventuais avangos que possam ser demonstrados, parece ser fundamental refletir que os

3 LOAS Anotada. Disponivel em:
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Normativas/LoasAnotada.pdf.

4 Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Reimpressdo 2014. Pag.59

5 Portaria GM/n2 8, de 25 de janeiro de 2012.(Disp&e sobre o repasse de recursos federais aos estados do Acre e do Amazonas para
a execugdo de agdes socioassistenciais nos municipios com grande contingente de imigrantes haitianos). Disponivel em:
http://blog.mds.gov.br/redesuas/portaria-no-8-de-25-de-janeiro-de-2012/ Portaria GM/ n2 90, de 03 de setembro de 2013 (Dispde
sobre os parametros e procedimentos relativos ao cofinanciamento federal para oferta do Servigo de Protecdo em Situacdes de
Calamidades Publicas e Emergéncias). Disponivel em: http://blog.mds.gov.br/redesuas/portaria-no-90-de-3-de-setembro-de-2013/.
Portaria n2 70, de 11 de junho de 2014 (Dispde sobre o cofinanciamento federal do Servigo de Acolhimento Institucional para
Adultos e Familias por meio do Piso de Alta Complexidade Il - PAC Il) Disponivel em:
http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/regulacao/atos normativos.php. Resolugdo n2 2, de 03 de abril de 2014, da CIT (Disp&e sobre
critérios de elegibilidade e partilha dos recursos do cofinanciamento federal para a expansdo qualificada e reordenamento do ano
de 2014 do  Servico de  Acolhimento Institucional para  Adultos e Familias). Disponivel em:
http://blog.mds.gov.br/redesuas/resolucao-no-2-de-3-de-abril-de-2014/. Portaria MDS n2 131, de 11 de abril de 2017. (Dispde
sobre o repasse emergencial de recursos federais ao estado de Roraima para a execugao de agdes socioassistenciais nos municipios
com grande continente de imigrantes venezuelanos). Disponivel em:  http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-
content/uploads/2017/05/Portaria-MDSA-n%C2%BA-131 de-11-de-abril-de-2017 Repasse-emergencial-de-recursos-federais-ao-
estado-de-Roraima.pdf. Portaria MC N2 641, De 9 De Julho de 2021.(DispGe sobre o repasse emergencial de recursos federais para
a execugdo de agOes socioassistenciais nos municipios que recebem contingente de imigrantes e refugiados oriundos de fluxo
migratorio provocado por crise humanitaria agravada pela situacdo de Emergéncia em Saude Publica decorrente do novo
coronavirus, Covid-19). Disponivel em: https://in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-641-de-9-de-julho-de-2021-331302437.
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pardametros de atuacdo quando diante de situacdes emergenciais se distinguem de uma
abordagem mais sistematica para o processo de inclusao social e de integracao local de individuos
e familias migrantes em situagdo de pobreza, vulnerabilidade e/ou violagado de direitos.

Pode-se dizer que a primeira, ao menos na maior parte dos casos, centraliza-se em
determinados territérios, reine um expressivo contingente populacional e tem uma dimensdo
temporal mais delimitada ao atendimento as necessidades imediatas. Exige também um aporte
excepcional de recursos financeiros, humanos e materiais.

Numa abordagem mais duradoura e processual, a atencdo ao migrante se desloca do
campo da “calamidade” para se inserir nos fluxos e rotinas de atendimento das ofertas das
protecdes sociais bdsica e especial, em qualquer que seja o tempo ou territério para onde esta
demanda se direcione.

Para apoiar as equipes dos estados e municipios quando diante de duvidas e questées que
possam surgir respectivas a migracdo, o MDS publicou em 2016 o documento “O Papel da
Assisténcia Social no Atendimento aos Migrantes”®. O documento consiste na sistematizacdo dos
debates estabelecidos pela CIT em perspectiva da “construcéo do entendimento sobre o papel da
Politica de Assisténcia Social no atendimento aos migrantes” (BRASIL, 2016).

Este documento é uma importante referéncia para os processos de gestdo e execucdo da
politica de assisténcia social ja que ele se dedica a demonstrar como atendimento ao migrante
deve estar inserido, de forma transversal, na estrutura de programas, servicos e beneficios ja
existentes e disponiveis a qualquer individuo ou familia em situagao de vulnerabilidade.

No ambito da assisténcia social ndo se trata, ao menos numa primeira analise, de
estruturar e oferecer servicos diferenciados ou exclusivos para o migrante sendo de criar as

condi¢cOes para assegurar o acesso deste publico a rede socioassistencial ja estabelecida.

Para a assisténcia social o migrante é reafirmado como sujeito de direitos socioassistenciais
independente da regularidade de sua situacdo migratdria. O migrante indocumentado deve
receber orientagdao para regularizar sua situagao, ja que o pais oferece recursos e garantias para

tal.

6 O papel da assisténcia social no atendimento aos migrantes. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2016.
https://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Guia/guia_migrantes.pdf.
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A publicacdo do MDS reforca ainda a observancia para a complexidade do tema da

migracao, alertando para a obrigatoriedade de uma abordagem intersetorial.

Entende-se, porém, que fenémenos complexos, como o da mobilidade humana, exigem
respostas transversais no ambito das politicas publicas, a envolver diversas pastas, como
Unica possibilidade de um resultado efetivo. Dessa forma, as tarefas referentes a recepgao
e integracdo da populagdo estrangeira no territério nacional ultrapassam as
responsabilidades da Rede de Assisténcia Social do Brasil, uma vez que envolvem questdes
de direitos humanos, juridicas, trabalhistas, de seguranga publica, educagdo, saude e
seguridade social, entre outras (BRASIL, 2016).

Importante registrar que, desde 2017, o 6rgdo gestor da assisténcia social em nivel
nacional integra o comité interministerial de atencdo emergencial para venezuelanos em Roraima,
o Comité Federal de Assisténcia Emergencial’. O grupo é atualmente composto pela Casa Civil e o
Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica e pelos seguintes ministérios:
Cidadania, Defesa, Desenvolvimento Regional, Economia, Educa¢do, Justica e Seguranga Publica;
Saude; Educacdo; Rela¢ées Exteriores; e Direitos Humanos, evidenciando a imprescindivel
abordagem intersetorial na atencao a questao migratdria. (BRASIL, 2021)

Ao fazer referéncia as responsabilidades da assisténcia social, no tocante aos niveis de
complexidade das atencdes, “o atendimento aos migrantes deve estar garantido em todos os
niveis de protegdo, de acordo com as demandas apresentadas”. (BRASIL, 2016).

Os mesmos direitos socioassistenciais e as mesmas segurancas sociais afiancadas pelo

SUAS para os brasileiros, devem estar garantidos para migrantes e refugiados.

“Seguranca de acolhida: Deve garantir alojamento para aqueles que, por quaisquer circunstancias,
estejam em situacdo de abandono ou auséncia de moradia. Pressupde, ainda, condi¢des de
recepcdo e escuta profissional qualificada nos equipamentos e servicos;

Seguranga de convivio: Busca impedir o isolamento e afirmar e fortalecer relagdes de
sociabilidade, reconhecimento social, troca e vivéncia, seja na familia ou na comunidade;

Seguranca de renda: Implica tanto na garantia de acesso a uma renda minima, seja para as
familias pobres ou para idosos ou pessoas com deficiéncia, impossibilitados para o trabalho
guanto beneficios eventuais, como nos casos de calamidade, caréncias ou urgéncias especificas;

7 Tema atualmente regulamentado pelo Decreto n2 10.917, de 29 de dezembro de 2021, que dispde sobre o Comité Federal de
Assisténcia Emergencial. Disponivel em: https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/decret/2021/decreto-10917-29-dezembro-2021-
792182-norma-pe.html
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Seguranc¢a de autonomia: Visa atuar na promoc¢do do protagonismo, participacdo e acesso a
direitos;

Seguranga de apoio e auxilio: Exige a oferta de auxilios em bens materiais e em pecunia, em
carater transitorio, denominados de beneficios eventuais”.

(NOB SUAS, 2012)

Em relacdo aos principios do SUAS que devem norteador o atendimento aos migrantes,
guia do MDS formula e apresenta uma “versao aplicada” destes elementos para a temadtica
migratoria:

“Universalidade: todos os migrantes tém direito a protecao socioassistencial, prestada a quem

dela necessitar, com respeito a dignidade e a autonomia, sem discriminacdo de qualquer espécie
ou comprovacgao vexatéria da sua condigdo;

Gratuidade: a assisténcia social aos migrantes deve ser prestada sem exigéncia de contribui¢cdo ou
contrapartida;

Integralidade da protecdao social: o migrante tem direito a oferta das provisdoes em sua
completude, por meio de conjunto articulado de servicos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais;

Intersetorialidade: a oferta de servigos socioassistenciais aos migrantes deve se pautar pela
integracdo e articulacdo da rede socioassistencial com as demais politicas e érgaos setoriais;

Equidade: os servicos socioassistenciais ofertados aos migrantes devem levar em conta o respeito
as diversidades nacionais, regionais, culturais, socioecondmicas, politicas e territoriais, priorizando
aqueles que estiverem em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal e social”. (BRASIL, 2016).

(O papel da assisténcia social no atendimento aos migrantes. MDS, 2016)

3. PROGRAMAS, SERVICOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS PARA MIGRANTES E
REFUGIADOS

Orientando-se pela igualdade de direitos e pelo irrestrito acesso a politica de assisténcia
social, fica claro que o individuo e a familia migrante tém garantido o acesso a todos os

programas, beneficios e servicos do SUAS, de acordo com as situa¢gdes que sao demandadas.

A Protecdo Social Basica retine um conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios
da assisténcia social estruturados para prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco
pessoal e social. Destina-se a populagdo que tem acesso precdrio ou nulo aos servigos
publicos, fragilizacdo de vinculos afetivos e comunitdrios ou discriminagGes (etdrias,
étnicas, de género ou por deficiéncias), entre outras, independente da nacionalidade. A

Pagina 6 de 14

Conteudista: Andrea Perotti Harop
TEXTO 04: ASSISTENCIA SOCIAL NA ATENGAO AO MIGRANTE E REFUGIADO: ESPECIFICIDADES E DESAFIOS



e,
%30 a Distancia

unidade de referéncia nos territorios para oferta de atengdo no ambito da protecdo basica
é o Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) (BRASIL, 2016).

A Protecdo Social Basica (PSB) inclui a oferta de beneficios eventuais e os programas de
transferéncia de renda, entre os quais o Programa Bolsa Familia (substituido pelo Auxilio Brasil) e
o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Ambos podem ser acessados por individuos e familias
migrantes, desde que enquadrados nos respectivos perfis. Migrantes e refugiados também
tiveram acesso ao Auxilio Emergencial durante o periodo em que foi ofertado pelo governo
federal em resposta a pandemia da Covid 198.

O acesso ao Auxilio Brasil estd assegurado ao publico migrante por forca do preceito
constitucional da igualdade de direitos entre brasileiros e imigrantes residentes. “O acesso aos
servigcos, beneficios e programas de transferéncia de renda operados pelas politicas sociais é
direito de todo cidaddo brasileiro e estrangeiro residindo legalmente no pais, e tem se afirmado
como um importante vetor da redugdo de pobreza e desigualdade (...)”. (BRASIL, 2014).

Em 2014, ainda balizado pelo antigo Estatuto do Estrangeiro, foi emitido pelo MDS, o Oficio
Circular Conjunto n2 2/2014 SENARC/MDS e SNAS/MDS, de 11 de fevereiro de 2014, com a
finalidade de prestar esclarecimentos aos entes federativos quanto ao cadastramento de

imigrantes no Cadastro Unico e acesso ao ent3o Programa Bolsa Familia. (BRASIL, 2014)

Para o cadastramento, devem apresentar pelo menos um documento previsto nos
formularios do Cadastro Unico (certiddo de nascimento ou casamento, RG, CPF, ou
Carteira de Trabalho). Para ter acesso ao PBF, devem se enquadrar nos critérios de renda
previstos pela legislagdo do programa (BRASIL, 2014)

CONHECA!

Informativo sobre o Auxilio Brasil produzido pelo Ministério da Cidadania em parceria com a
Agéncia da ONU para as Migracoes (OIM), Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR), Fundo das
NacGes Unidas para a Infancia (UNICEF) e ONU Mulheres.

http://blog.mds.gov.br/redesuas/auxilio-brasil-um-direito-para-imigrantes-e-refugiados/

O percurso para a garantia do direito ao BPC por migrantes foi diferente. Até abril de 2017,

havia divergéncias de entendimento quanto ao direito dos imigrantes de acessa-lo. Predominava a

8 Mais de 149 mil estrangeiros sdo beneficiarios do auxilio emergencial. https://www.poder360.com.br/governo/mais-de-149-mil-
estrangeiros-sao-beneficiarios-do-auxilio-emergencial/
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defesa do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) de que este era um beneficio exclusivo do
brasileiro nato ou naturalizado. Baseado nesta compreensdo, o mesmo oficio do MDS que
esclarece sobre o direito do imigrante ao PBF informa sobre a restricdo ao BPC.

Embora o BPC seja um beneficio da assisténcia social destinado a idosos e pessoas com
deficiéncia que comprovem nao possuir meios de prover a prépria manuten¢do, nem de té-la
provida por sua familia, o fato de ser operado pelo INSS se convertia em obstaculo ao acesso de
migrantes e refugiados até que, em 2017, um recurso extraordinario do Supremo Tribunal Federal

(STF) foi julgado sobre a matéria.

No dia 20/4/2017, o Supremo Tribunal Federal - STF, ao julgar o Recurso Extraordinario
587.970, correspondente ao tema 173 da sistematica da repercussao geral, definiu a tese
de que os estrangeiros residentes no Pais sdo beneficidrios da assisténcia social prevista
no artigo 203, inciso V, da Constituicdo Federal, uma vez atendidos os requisitos
constitucionais e legais. Houve unanimidade entre os oito Ministros presentes a sessdo de
julgamento. Essa aparente tranquilidade na votacdo do tema carrega a trajetéria de uma
luta ardua pela garantia do BPC em favor de imigrantes residentes no Pais (ZORTEA, 2017).

Nas realidades locais, o acesso ao BPC pode ainda enfrentar alguma dificuldade para se
viabilizar. Para estes casos, é importante que os 6rgaos gestores da assisténcia social empreendam
esforco no sentido de debater e mobilizar atores sociais em torno da questao (especialmente
agéncias do INSS e 6rgdos do judiciario). E, diante de eventual negativa, o migrante deve ser
esclarecido e orientado a buscar assisténcia juridica junto as defensorias publicas municipais ou
estaduais.

Todos os programas, beneficios e servicos da protecdo social basica, alinhados as
estratégias territoriais coordenadas pelos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
especialmente naquelas localidades onde seja identificada a presenca de individuos e familias
migrantes, devem construir e articular meios de incorporagao deste publico no conjunto de agdes.

Aqui, chama-se a atencdo para a importancia de promover a convivéncia entre os
migrantes e as comunidades nas quais estdo inseridos. A integracdo destes individuos e familias
nas atividades coletivas, e o intercambio cultural que surge deste didlogo, convertem-se num
importante instrumento politico-pedagégico de fortalecimento de vinculos e de prevencdo a
vulnerabilidades e violagdes de direitos.

No universo da PSB destacam-se os beneficios eventuais, o Programa de Atencdo Integral a
Familia (PAIF), o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e o Acessuas
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Trabalho como dispositivos facilitadores dos processos de inclusdo social e integracdo local para
migrantes e refugiados.

O acesso do publico migrante a Protecdao Social Especial deve alinhar-se ao mesmo
principio da igualdade. Familias e individuos migrantes, por forca inclusive da condi¢dao migratéria,
estdo gravemente expostos a situagdes de risco pessoal e social e a violagdo de direitos de
diversas ordens: situacdo de rua, trafico de seres humanos, trabalho escravo, trabalho infantil,
abuso e exploracao sexual, além da fragilizagdo e rompimento de vinculos e da privacdao da
convivéncia familiar e comunitaria.

O acesso a atencdo especializada da assisténcia social, mesmo nos municipios que nao
possuem Centros de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), deve ser assegurado a
migrantes pelos drgaos gestores e equipes locais.

A violagdo de direitos contra migrantes demanda o mesmo esforco de abordagem
intersetorial e de trabalho em rede orientado pelas diretrizes e normas técnicas do SUAS.

Politicas publicas setoriais, instituicbes da sociedade civil, igrejas de diversas matrizes,
organizacoes defensoras de direitos humanos e o sistema de justica — Poder Judiciario, Ministério
Publico, Ministério do Trabalho, Defensoria Publica, Conselhos de Direitos e Conselhos Tutelares —
devem ser amplamente mobilizados e engajados numa estratégia articulada de protecao.

Na mesma medida, internamente a assisténcia social, € fundamental organizar os
processos e fluxos de atendimento, encaminhamento e acompanhamento entre as protecoes
basica e especial.

Prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco, e proteger contra a violagao de direitos, a
partir de um sistema articulado e qualificado de ofertas para individuos e familias demandatarias
da assisténcia social, nacionais ou estrangeiras, implica na op¢ao politica pela construcdo de canais

efetivos de didlogo - internas e externas a assisténcia social.

No ambito da protecao social especial ao migrante, destaca-se a imprescindivel oferta do

acolhimento institucional provisério.

Acolhimento em diferentes tipos de equipamentos, destinado a familias e/ou individuos
com vinculos familiares rompidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo integral. A
organizagdo do servigo devera garantir privacidade, o respeito aos costumes, as tradi¢coes
e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares, raca/etnia, religido, género e
orientagdo sexual. O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos
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e favorecer o convivio familiar e comunitario, bem como a utilizagdo dos equipamentos e
servicos disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo
ser construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos
usuarios, conforme perfis (BRASIL, 2014).

O acolhimento institucional para migrantes e refugiados deve responder a estes mesmos
parametros nacionais tipificados. Sobre este tema, o guia de atendimento do MDS chama a
atencdo para que ndo se implemente medidas de separacdo entre nacionais e imigrantes: o
servigo de atendimento aos migrantes é realizado, principalmente, nas unidades de acolhimento
para adultos e familias, ndo sendo excluidos migrantes de unidades de outros publicos. (BRASIL,
2016).

Eventualmente, o acolhimento institucional que é oferecido em situacdes de emergéncia
ou em situa¢des muito especificas, pode em alguma medida adotar variagdes metodoldgicas em
relacdo aos parametros do servico que é ofertado de forma permanente pelas redes
socioassistenciais.

Os “abrigos” de emergéncia hoje instalados em Roraima, por exemplo, estdo ocupados
unicamente por venezuelanos. Assim como estao acolhidos em unidades exclusivas, venezuelanos

indigenas da etnia warao”.

SOBRE O SERVIGCO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMILIAS

Acolhimento provisério com estrutura para acolher com privacidade pessoas do mesmo sexo ou
grupo familiar. E previsto para pessoas em situacdo de rua e desabrigo por abandono, migragdo e
auséncia de residéncia ou pessoas em transito e sem condi¢Ges de autossustento. Deve estar
distribuido no espaco urbano de forma democrdtica, respeitando o direito de permanéncia e
usufruto da cidade com seguranca, igualdade de condicdOes e acesso aos servicos publicos. O
atendimento a individuos refugiados ou em situacdo de trafico de pessoas (sem ameaca de morte)
podera ser desenvolvido em local especifico, a depender da incidéncia da demanda. O servico de
acolhimento institucional para adultos e familias pode ser desenvolvido nas seguintes

modalidades:

9 Ambiente é recriado para imigrantes da etnia Warao da Venezuela. Por Débora Brito e Marcelo Camargo para a EBC. Publicado
em 24/08/2018 Disponivel em: http://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2018-08/ambiente-e-recriado-para-
imigrantes-da-etnia-warao-da-venezuela.
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1. Atendimento em unidade institucional semelhante a uma residéncia com o limite maximo de 50

pessoas por unidade e de quatro pessoas por quarto;

2. Atendimento em unidade institucional de passagem para a oferta de acolhimento imediato e
emergencial, com profissionais preparados para receber os usuarios em qualquer hordrio do dia
ou da noite, enquanto se realiza um estudo diagndstico detalhado de cada situagao para os

encaminhamentos necessarios.

Fonte: Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Reimpressao 2014. Pag.47

De modo geral, garantir os direitos socioassistenciais aos individuos e familias migrantes
transpassa os desafios histéricos da prépria politica de assisténcia social, entre os quais:
concretizar o principio da intersetorialidade; estabelecer uma dinamica de trabalho em rede mais
solida e eficiente; fortalecer os processos internos no sentido da efetiva referéncia e
contrarreferéncia entre niveis de protecao; ampliar as capacidades técnicas e de gestdo com
énfase nos processos de trabalho no SUAS, na capacitacdo e estabilidade das equipes, na
seguranca financeira e estrutural para a implementacao da politica; entre outros tantos que
podem ser citados por quem atua e conhece a realidade da assisténcia social no Brasil.

Como refletido anteriormente sobre as politicas locais de atencdo ao migrante e refugiado,
para a assisténcia social também esta colocado o desafio da combinagao das ofertas ja existentes
com a incorporagao de alguns elementos diferenciais e especificos.

Determinadas situagdes que podem demandar uma maior especialidade na abordagem,
como é o caso de grupos étnicos ou povos tradicionais ou de criancas e adolescentes
desacompanhados. Para situagcdes como estas, é fundamental que a assisténcia social recorra as
redes especializadas para assegurar que a tomada de decisdo e os encaminhamentos sejam feitos
de forma apropriada.

O guia do MDS chama a atencdo para a preocupacao que se deve ter em relagdo ao idioma,

ja que a comunicacgdo é a ferramenta elementar para a acolhida, escuta e orientacao.

As barreiras linguisticas sdo um impedimento a prestacdo eficiente dos servigos
socioassistenciais em todos os niveis de protecdo. Nesse sentido dois grandes desafios
estdo postos para o poder publico: - Disponibilizar formularios e documentos orientadores
das politicas publicas nos idiomas mais recorrentes dentre os migrantes em territério
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nacional;- Garantir que a barreira linguistica ndo seja um impedimento para o acesso aos
servicos publicos, seja com contratagdo de profissionais que possam auxiliar no processo
de tradugdo e interpretacdo, seja com a oferta de cursos de lingua portuguesa para os
migrantes que necessitem. Essas duas estratégias devem funcionar de maneira
complementar (BRASIL, 2016).

Por fim, o maior desafio colocado para a politica de assisténcia social em relagdo a politica
migratdria é o de se inserir de forma qualificada no debate sobre a questdo, advogando pela
protecdo dos direitos humanos e pelo repudio a qualquer forma de discriminagdo e xenofobia,
tomando parte na construgdao progressiva de uma consciéncia humanitdria entre os diversos

atores que compde o universo da assisténcia social e na sociedade como um todo.

B S e

 ningun derecho a menos para inmigrantes!

i
i

“Nenhum direito a menos, nenhum
l.”

ser humano é ilega
Crédito: Tatiana Waldman
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