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Módulo II

DIMENSÃO TÉCNICO OPERATIVO 
DO TRABALHO SOCIAL COM FAMÍLIAS

<<Diretrizes Teórico-metodológicas do Trabalho Social>>

Facilitadora:  Marília Nascimento



Desenvolver competências em gestores e técnicos

da gestão estaduais, distritais e municipais para o

desenvolvimento de atividades relacionadas ao

trabalho social com as famílias.

Objetivo Geral
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MATRICIALIDADE 
SOCIOFAMILIAR

TERRITORIALIDADE

TRABALHO SOCIAL COM AS 
FAMILIAR

CONVIVÊNCIA FAMILIAR E 
COMUNITÁRIA

DIAGNÓSTICO TERRITORAL

LEITURA CRÍTICA DA 
SITUAÇÃO VIVENCIADA E 

ESCUTA QUALIFICADA

ESTRUTURA DO 
PROGRAMA DE 

ATENÇÃO INTEGRAL À 
FAMÍLIA



DIRETRIZES TEÓRICO-
METODOLÓGICAS DO 
TRABALHO
SOCIAL COM FAMÍLIAS NO 
ÂMBITO DO PAIF

● Fortalecer a assistência social como direito
social a cidadania;

● Respeitar a heterogeneidade dos arranjos
familiares e sua diversidade cultural;

● Rejeitar concepções preconceituosas que
reforçam desigualdades no âmbito familiar;

● Respeitar e preservar a confidencialidade
das informações repassadas pelas famílias
no decorrer do trabalho social;

● Utilizar e potencializar os recursos
disponíveis das famílias no desenvolvimento
do trabalho social;

● Utilizar ferramentas que contribuam para a
inserção efetiva de todos os membros da
família no acompanhamento familiar:



ABORDAGENS 
METODOLÓGICAS 
DE TRABALHO 
SOCIAL

● Abordagem metodológica x procedimentos
metodológicos

● Abordagem metodológica é um conjunto de
fundamentos e pressupostos que embasa a
ação profissional. Ela tem como objetivo
direcionar politicamente a ação que será
realizada através de princípios, diretrizes e
estratégias.

● A escolha da abordagem metodológica deve
levar em consideração a realidade das
famílias e do território, suas especificidades
e diversidade.

● É possível articular mais de uma abordagem,
tendo em vista a complexidade do trabalho
social com famílias.



ABORDAGENS 
METODOLÓGICAS 
DE TRABALHO 
SOCIAL

● Pedagogia Problematizadora (Paulo Freire):

➔ através das vivências e experiências dos
educandos, é possível construir alternativas
para o contexto que estão inseridos.

➔ O diálogo é a chave para essa abordagem,
pois através dele possibilita
questionamentos de verdades já
consolidadas.

➔ Contribui para a conquista da autonomia
pois considera os indivíduos como sujeitos
da sua própria história, por isso tem
possibilidade de transformação social.



ABORDAGENS 
METODOLÓGICAS 
DE TRABALHO 
SOCIAL

● Pesquisa-Ação

➔ modo de intervenção coletiva dentro de um
processo de mudança social

➔ metodologia das Ciências Sociais;
➔ permite uma maior aproximação entre

teoria e prática;
➔ tem aplicação imediata e direta;
➔ natureza: participar da resolução de

problemas;
➔ se faz “com”
➔ família tem voz e vez;
➔ saber popular é rico;
➔ prática cotidiana, escuta, reflexão e estudo

dos profissionais;
➔ conteúdo do trabalho é feito com as

famílias, bem como o diagnóstico territorial.



DIAGNÓSTICO 
TERRITORIAL

● É uma ferramenta que coleta um conjunto

de dados. Esse instrumento permite realizar

uma análise interpretativa da realidade

social.

● Levantamento de informações qualitativas,

como aspectos culturais e expectativas das

pessoas, além de dados adquiridos em

investigações documentais e entrevistas;

● Orienta a gestão nos processos de

implementação e acompanhamento de

políticas e programas sociais;

● Contribui na tomada de decisão, por isso

precisa ser o mais objetivo possível.



DIAGNÓSTICO 
TERRITORIAL

Modelo de Diagnóstico: https://central3.to.gov.br/arquivo/439763/



ABORDAGENS 
METODOLÓGICAS 
DE TRABALHO 
SOCIAL

Exercício de reflexão 

- Você já utilizou alguma dessas
abordagens metodológicas?

- Quais abordagens
metodológicas você conhece e
já utilizou?

- Já elaborou Diagnóstico
Territorial? Quais as
dificuldades?
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