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TEXTO 3

O TRABALHO INTERDISCIPLINAR E A GARANTIA DA PROTECAO INTEGRAL

Conteudista: BRIGIDA ARIADNE TAFFAREL

“Enquanto, por efeito de leis e costumes,
houver proscrigdo social, forcando a
existéncia, em plena civilizagéo, de
verdadeiros infernos, e desvirtuando, por
humana fatalidade, um destino por natureza
divino; enquanto os trés problemas do século
—a degradagdo do homem pelo proletariado,
a prostituicdo da mulher pela fome, e a atrofia
da crianga pela ignordncia — néo forem
resolvidos; enquanto houver lugares onde seja
possivel a asfixia social; em outras palavras, e
de um ponto de vista mais amplo ainda,
enquanto sobre a terra houver ignordncia e

miséria, livros como este ndo serdo inuteis.”

(Prefdcio livro os miserdveis de Victor Hugo)
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INTRODUCAO

Iniciamos este terceiro momento com a reflexdo inscrita no prefacio do livro Os Miserdveis
de Victor Hugo, obra cldssica em qual o autor descreve o contexto politico e social da Franca do
século XIX, trazendo personagens da periferia parisiense como produto desse contexto. A
afirmacdo acima é uma provocacao para nés, trabalhadores do SUAS, sobre a pertinéncia da
defesa do projeto ético-politico emancipador assumido pela assisténcia social desde sua inclusdo
como direito constitucional.

Neste texto iremos discutir a integralidade na oferta da prote¢ao social através do trabalho
coletivo das equipes de referéncia do SUAS, apresentando os conceitos de risco e vulnerabilidade
social e sua relacdo com as segurangas socioassistenciais que fundamentam o trabalho social da
equipe multiprofissional. Apresentaremos, ainda, as atribuicdes definidas no conjunto normativo
da assisténcia social, agregando contribuicdes que extrapolam os limites institucionais desta

politica.
1. O TRABALHO INTERDISCIPLINAR E A GARANTIA DA PROTECAO INTEGRAL

O sistema de Seguridade Social brasileiro, inaugurado com a promulga¢ao da Constituicao
Federal de 1988, estd assentado na integracdo entre os direitos a saude, assisténcia social e
previdéncia social, na primazia e ampliacao da responsabilidade estatal sobre sua gestao e oferta

gue pode, ainda, ser realizada através de parceria com organizagGes da sociedade.

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de
acoes de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade, destinadas a
assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia

social. (BRASIL, 1988)

Este principio estende-se aplicado a saude, que pode ser acessada através da oferta publica
pelo Sistema Unico de Saude (SUS) ou da iniciativa privada onde impera a Iégica mercadoldgica. A
Previdéncia Social igualmente pode ser acessada na modalidade estatal ou privada, o que vem
agucando enormemente o apetite do mercado.

Concebidos nestas perspectivas o direito a saude e a previdéncia podem ser submetidas a
l6gica privada do mercado com recrudescimento de sua oferta pelo poder publico conforme a
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orientacdo politica e ideoldgica que se instale no governo. Na atual conjuntura, com predominio
do projeto de carater neoliberal e conservador, mecanismos como a reforma da previdéncia e o

desmonte do SUS reforcam a privatizacdo e a negacao do acesso publico a estes direitos.

Mais popular que nunca, SUS sob a faca do

Sadde é direito humano
fundamental que sé 5 DE AGOSTO
Na pandemia, sistema piiblico de Satide obtém recorde de aprovagéo pelos e 9""{“""" com DIA NACIONAL
. . . ‘ combate @ pobrezae a DA SAUDE
brasileiros. Diante de ameaca de desmanche, populacdo reagiu a decreto &l
esigualdade.

para privatiza-lo. Em 2021, ela serd crucial contra gargalo do Teto de

Gastos e a ira do sefor privado

Fonte: outraspalavras.net/outrasmidias/mais-popular-que-nunca-sus-sob-
a-faca-do-desmonte

Fonte:www.abepss.org.br/noticias/www.abepss
orgbrdiamaciomaldasaude-473

O negdcio é apetitoso. Os bancos

FINANCE\RIEA';E\OVGRAZ

Governo quer tirar trabalhadores dos
fundos de pensao e transferir
patrimonio aos bancos

cobram uma taxa de administracao

Objetivo é a transferéncia para a gestdo de bancos e seguradoras de mais de R$ 1
trilhdo acumulado pelos 290 fundos de penséo fechados existentes

ao ano, a uma taxa de administracado

Por José Ricardo Sasseron e Marcel Barros Publicado 07/08/2021 - 11h51

de 1,25%.

FONTE: Rede Brasil Atual

O carater contributivo obrigatdrio da previdéncia social delimita a parcela a ser assegurada
aqueles que contribuem previamente. Ou seja, s6 acessa quem paga, ainda que abarque uma
gama de situagOes de desprotegao social decorrentes da auséncia de renda e do ciclo de vida que
podem comprometer a propria reproducdo da existéncia, como as descritas no artigo 201 da
CF/88:

- incapacidade temporaria ou permanente para o trabalho e idade avancgada
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- maternidade, especialmente a gestante;
- trabalhador em situagao de desemprego involuntario;
- protecao para os dependentes dos segurados de baixa renda e pensdo por morte do segurado,

homem ou mulher, ao cénjuge ou companheiro

Na assisténcia social a légica que prevalece é de carater ndo contributivo do acesso aos
seus beneficios, servicos e programas destinados a quem dela necessitar sem exigéncia de
contribuicdo ou contrapartida. No entanto ao considerar que seu financiamento é uma
responsabilidade legal de toda a sociedade, quer seja de forma direta ou indireta, podemos
considerar que a protecao socioassistencial também é garantida através da contribuicdo do povo

brasileiro, desconstruindo a ideia de que a assisténcia social é esmola ou benesse do Estado.

Art. 195. A seguridade social sera financiada por toda a W

forma direta e indireta, nos termos da lei, mediante recursos provenientes

dos orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos

ﬂunicipios, e das seguintes contribuicdes sociais (BRASIL, 1988).

Indica, ainda, que a sustentabilidade da assisténcia social depende do investimento de

recursos publicos para garantir sua producao e oferta através do trabalho social desenvolvido por
seus profissionais. Sem investimentos e forte atuacdao do Estado ndao ha como o profissional do
Sistema Unico de Assisténcia Social atuar com a qualidade necessdria para garantir protecdo
social. E este investimento tem que ser de conjunto, com ofertas asseguradas de forma integrada.
A ameaca a qualquer uma delas é, portanto, ameaca a todo o sistema de protecdo social a
exemplo do fim Programa Bolsa Familia que, junto com desmonte do SUS e da privatizagao da

Previdéncia, desconfigura a proposta constitucional para o sistema de seguridade social.
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A preocupacao hoje é a
possibilidade de um

Quando se discute o desmonte, talvez figue pouco evidente que se y - o S

receberem nem o auxilio

emergencial, porque ele

trata do desmonte e todo o sistema de protegdo socil,estd se @/ ) Botea Eariille Guset B

também nao existe mais

e o Auxilio Brasil também

desorganizando 0 sistema todo Y ) T EE— “\’§‘°
Sociate Combitdlh Fome,

Tereza Campell - g o A

A perspectiva da integralidade da oferta da protecao social significa que a politica de
assisténcia social precisa manter conexdes e articulagdes tanto no interior de sua rede
socioassistencial, como com outras politicas, integrando redes intersetoriais. O quadro acima,
entretanto, revela a contradicdo em que estdo imersos os profissionais que trabalham com
garantia de direitos sociais no contexto neoliberal do Estado minimo. Os trabalhadores tém
sentido os efeitos dessa contradicdo na auséncia de redes de garantia de direitos tanto no campo
da seguridade social quanto da integralidade da protegdao social vinculada ao conjunto das

politicas sociais elencadas no artigo 62 da CF/88;

Art. 62 S3o direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagao, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a
infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao.

A integralidade que caracteriza o sistema de protecdo social brasileiro demanda, portanto,
novas pactuacdes entre os entes federados que, de forma descentralizada, fazem a gestdo e
execucado das agcdes no ambito da protecao social.

No campo da Assisténcia Social o cardter inovador diz respeito ao contexto democratico
em que seu deu sua inclusdo como direito constitucional, reconhecendo a legitimidade da
participagdao popular na formulagdo e no controle das a¢Oes estatais. Esta concepgdo exige dos
profissionais protagonismo na organizacdo desta forg¢a popular para defesa do projeto ético-

politico da assisténcia social.
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No contexto de relagGes societdrias mais amplas, o fortalecimento do SUAS exige
de seus profissionais intervengdes fincadas em bases conceituais segundo
postulados éticos, qualificados aportes tedricos e manejo de novas e criativas
estratégias, procedimentos e ferramentas de trabalho, condizentes com os
requisitos da politica publica (BRASL, 2013 P.28)

O profissional do SUAS ao ingressar na equipe de referéncia tem esse compromisso ético
politico incorporado em suas atribuicdes o que acontece, como nos lembra YASBEK (2008),
tencionado pela luta entre projetos antagonicos e que exige posicionamento e acdo:

Trata-se, pois, de um processo contraditério, um momento onde mais uma vez,
na histéria brasileira estdo em disputa os sentidos dessa politica. Os rumos [...]
permitirdo que o SUAS se coloque [ou ndo] na perspectiva de forjar formas de

resisténcia e defesa da cidadania dos excluidos, ou apenas reiterar praticas
conservadoras e assistencialistas (YAZBEK, 2008, p.18)

Importante que compreendamos nesta introducdo que a protecao social é complexa, ndo
pode prescindir da integracdo das trés politicas que a constituem, vez que articulam necessidades
humanas que ndo se restringem a uma Unica politica, bem como sé se concretiza com o

protagonismo e participacdo da populacao que atua como forga social na defesa da cidadania.
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2. A ESPECIFICIDADE DO TRABALHO COLETIVO DAS EQUIPES MULTIPROFISSIONAIS DO
SUAS

“Grupos que nadam contra a correnteza se

tornam mais fortes e resistentes, mas haja

treino, tempo, energia, habilidade, espirito de

equipe e exercicio prdtico. No SUAS, estas

caracteristicas se estruturam no percurso do

trabalho coletivo, na integragdo das prote¢ées

sociais bdsica e especial, na articulagdo da

equipe interdisciplinar, na intersetorialidade,

nos principios ético-politicos e na alian¢a

necessdria entre trabalhadores/as e

usudrios/as da politica de assisténcia social”

A oferta da protecdo social Basica e Especial de Alta e Média complexidade acontece
através das Unidades Socioassistenciais como os Centros de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS, nos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social — CREAS, Centro Pop,
Unidades de Acolhimento Institucional que formam, em parceria com as Organizacoes da
Sociedade Civil, a rede socioassistencial. A partir dos CRAS e CREAS sao ofertados Programas e
Beneficios Socioassistenciais aonde equipes multiprofissionais atuam conformando o Sistema
Unico da Assisténcia Social — SUAS.

A gestao desta oferta e o papel desempenhado por cada equipe multiprofissional, bem
como a especificidade de cada categoria profissional, vém acontecendo, como vimos,
paulatinamente. O estagio alcancado pelo SUAS esta sistematizado no conjunto de normativa do
SUAS e em documentos que rednem as contribuicdes de distintas categorias profissionais que
ampliaram essa discussao para além dos limites institucionais da politica de Assisténcia Social.

Considerando que familias e individuos experimentam diferentes niveis e complexidade de
desprotecao social, as equipes da PSB atuam com as situa¢des de vulnerabilidade e risco em que a
funcdo protetiva da familia esta fragilizada e as de PSE com as situagcbes em que as
vulnerabilidades e riscos estdo agravados e houve a violacao de direitos.
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E através dos servigos socioassistenciais tipificados por protecdo basica ou especial que as
equipes materializam e garantem segurangas socioassistenciais. Contam para isso com beneficios
de carater continuado (BPC) ou eventual (cesta Basica entre outros) e programas como ACESSUAS,
AEPETI, BPC na Escola, BPC Trabalho que, de forma integrada, oferecem consisténcia ao Trabalho
Social com Familias. Portanto, todos os profissionais devem planejar suas a¢bes tendo como
finalidade integrar o Trabalho Social com as Familias. Existem discussdes atuais quanto ao carater
privativo de determinadas fungdes nesta oferta, mas este é um assunto especifico que merece ser
aprofundado em espaco proéprio.

Para identificacdao das demandas por protecao as equipes devem considerar que estas se
expressam de diferentes, complexas e dindmicas formas nas familias e nos individuos e que
demandam, portanto, um conjunto integrado, complexo e dindamico de ofertas. Essa apreensao da
realidade, tem como perspectiva a totalidade dos fatores que a determina, o grau de sua
incidéncia, a constituicdo histéria do territério e das familias que os ocupa, os ciclos de violéncia
gue se perpetuam naquele territério, quais os elementos a partir dos quais os individuos
constroem suas relagdes de pertencimentos, quais as identidades individuais e coletivas em
construcdo, os processos de intolerancia e quais os grupos mais afetados sdo apenas alguns
aspectos que nos ajudam a pensar essa realidade.

Quanto maior a capacidade da equipe em levantar questionamentos sobre essa realidade e
estabelecer nexos entre eles, mais ampliada sera a visao de totalidade e a construcao de respostas
efetivas que, lembremos, nunca sdao estaticas e se modificam continuamente posto que a
realidade, como visto no texto 2, é constituida por forcas dinamicas que movem a histéria.

As equipes devem criar métodos e instrumentais para organizar as informagdes sobre as
demandas que possam subsidiar o planejar do trabalho. Abaixo reproduzimos parcialmente um
guadro do Caderno CAPACITASUAS produzido através do MDS que sistematiza e organiza as
informacgdes das familias e individuos de um determinado territdrio e que exemplifica um destes
métodos. Nele, as situacdes detectadas sdo divididas segundo a natureza da protecdo, Bdsica ou
Especial, relacionadas a insegurancas especificas como ciclo de vida, convivéncia familiar e

sobrevivéncia que auxiliam o planejamento do trabalho a ser desenvolvido:
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EIXO

INSEGURANCAS

| SITUACOES DETECTADAS

CICLOS DE VIDA
Fragilidades e
vulnerabilidades
peculiares aos
processos de
crescimento,
desenvolvimento e
envelhecimento:

1. Infancia
2. Adolescente
3.Juventude

PROTECAO BASICA

Presenca na familia de mais de um
membro com deficiéncia ou doenga

cronica.

Auséncia de cobertura de dispositivo de protecdo a
atengdo a segunda pessoa com deficiéncia na familia
independente de idade

Demandas de

apoio
complementagdo de renda familiar
pelo nimero e idade dos filhos.

Demora ou auséncia de inclusdo em programa de
transferéncia de renda em face de auséncia de
descentralizagdo para autonomia dos CRAS para
insercdo de familias.

para

PROTEGCAO ESPECIAL

Vivéncia de criangas e adolescentes
com vulnerabilidade

em familias
socioeconémica.

- criangas e adolescentes em situagdo de pobreza e
indigéncia

- criangas e adolescentes migrantes em situagao de
pobreza e miserabilidade.

4. Adulto
5. Idoso Auséncia de trabalho socioeducativo | - adolescentes e jovens em cumprimento das
para adolescentes em cumprimento | medidas socioeducativas impedidos da frequéncia
MSE em meio aberto. ao trabalho socioeducativo qualificado.
EIXO INSEGURANCAS | SITUACOES DETECTADAS
PROTECAO BASICA
Auséncia prolongada do provedor(s)
na relacdo cotidiana com membros - .. L .
o s A - familias vulneraveis pela constituicao uniparental
da familia em face de exigéncias de " .. .
~ - Familias com dificuldades no cumprimento de
= trabalho e locomogao. . .
< ——— — condicionalidades do PET
= Vivéncia de ruptura dos vinculos . . -
S o . - necessidade de apoio a familias com adolescentes
= familiares  pela  auséncia  de a
o o gravidas.
< condigdes do sustento e seus
g membros.
o PROTECAO ESPECIAL
% Vivéncia em territérios | Auséncia de aproximagdo entre as intervengGes urbanas
S degradados realizadas pelo municipio e as condi¢des de moradia das familias
- Familias e individuos residentes em contextos/territérios com
" . incidéncia de trafico, praticas transgressoras, entre outras
Exclusdo sociocultural . o . s A
- familias com episddios atuais ou pregressos de violéncia contra
crianga, adolescente ou jovem, idosos e pessoas com deficiéncia.
EIXO INSEGURANCAS SITUAC@ES DETECTADAS
PROTEGAO BASICA
- familias que enfrentam o desemprego sem renda ou renda
A precaria com fragilidade para manter e educar os filhos;
Vivéncia em agregado - - A .
- i - familias com criangas e adolescentes com deficiéncia e vivendo
< familiar sem condigdo de . ~ s A
(@] . em situagdo de pobreza e indigéncia;
=z educar os filhos. “ . ” . ..
o - egressos de “medidas de seguranca” e do sistema prisional
E pertencente a familia em situagdo de pobreza.
= PROTECAOQ ESPECIAL
o _ e . ’ . . .
= Vivéncia de calamidade Pessoas e familias vivendo em drea de risco sujeitados a

publica relacionada as
agressées ambientais e
climaticas.

deslizamentos;
- pessoas e familias vitimas de enchentes - familias e individuos
vitimas de epidemia.

Fonte: MDS. CAPACITASUAS - Caderno 2. Protegdo de Assisténcia Social: seguranga de acesso a beneficios e servicos de qualidade.

2013
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A Protegao Social Basica:

As equipes da proteg¢do social bdsica atuam de forma preventiva e proativa junto as
familias e individuos em territérios especificos, identificando e construindo respostas de forma
“antecipada as expressoes das condicdes de vida, que embora ndo configuradas como uma plena
desprotecdo, indicam a presenga de precarizagdes e limites de acessos sociais” (BRASIL, 2013, p.
26).

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social — CRAS s3do portas de entrada para o sist
SUAS e efetivam a referéncia e a contrarreferéncia do usuario na rede, conforme descrito no

caderno Orientagdes Técnicas do CRAS (BRASIL, 2009, p. 10).

Referéncia A funcdo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no

ambito do SUAS, as demandas oriundas das situa¢bes de vulnerabi-

lidade e risco social detectadas no territorio, de forma a

garantir ao usudrio o acesso a renda, servicos, progra-

mas e projetos, conforme a complexidade da deman-

- da. O acesso pode se dar pela inser¢do do usudrio em

- ._r servico ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial

a ele referenciada, ou por meio do encaminhamento

do usudrio ao CREAS (municipal, do DF ou regional)

CREAS ou para o responsavel pela protegcdo social especial do
municipio (onde naGo houver CREAS).

Contrarreferéncia

A contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe
do CRAS recebe encaminhamento do nivel de
maior complexidade (protecdo social espe-

cial) e garante a protecdo bdsica, inserindo

o usudrio em servi¢co, beneficio, programa j == [‘_‘ I B == I
2 2 4 [ 4 ]
e/ou projeto de protecdo bdasica. 1

Fonte: OrientagcGes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS (MDS, 2009, p.10)

As equipes do CRAS ofertam trabalho social com familias e devem possuir conhecimento e
manter articulacdo profunda com o territorio e a rede socioassistencial a ele referenciado,
gerenciando todo processo de insercdo e encaminhamento. As atribuicdes da equipe
multidisciplinar sdao de carater coletivo, portanto interdisciplinar, e ndao devem privilegiar um ou

outro campo especifico do conhecimento, mas integra-los superando “a abordagem tecnicista,
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segundo a qual o trabalho de profissionais de diferentes areas é enfocado como uma atribuicdo
especifica e independente” (BRASIL, 2013, p.65)

Assim, o caderno sobre as orientacdes das equipes da protecdo social basica apresenta
suas atribuicdes, exemplificadas no quadro abaixo, a partir das fungdes do CRAS, sendo que “a
construcao dos meios e as ferramentas tedrico-metodolégicos de trabalho social com familias e
dos servicos de convivéncia” (Ildem, p. 64) deve acontecer através de processos de planejamento

coletivo, como jda indicado no texto anterior.

NiVEL MEDIO

Agente Administrativo:

- Apoio ao trabalho dos técnicos de nivel superior, em especial no que se refere as funcoes
administrativas;

- Participagdao em reunides de planejamento de atividades e de avaliagdo com a equipe de
referéncia do CRAS;

- Participagao das atividades de capacitagao.

Orientador social:

- Recepcao e oferta de informagdées as familias usudrias do CRAS;

- Mediagdo dos processos grupais, proprios dos servicos de convivéncia e fortalecimentos de
vinculos;

- Participacdo de reunides sistematicas de planejamento de atividades e de avalia¢do

- Participagao das atividades de capacitagao

NiVEL SUPERIOR

- Acolhida, oferta de informacgdes e realizacdo de encaminhamentos as familias;

- Planejamento e implementagao do PAIF, de acordo com as caracteristicas do territdrio;

- Mediacdo de grupos de familias dos PAIF;

- Realizagdo de atendimento particularizado e visitas domiciliares as familias referenciadas ao
CRAS;

- Desenvolvimento de atividades coletivas e comunitarias no territdrio;

- Apoio técnico continuado aos profissionais responsaveis pelo(s) servico(s) de convivéncia e
fortalecimento de vinculos;

- Acompanhamento de familias encaminhadas pelos servicos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos ofertados no territério ou no CRAS;

- Realizagao da busca ativa no territdrio de abrangéncia do CRAS e desenvolvimento de projetos
gue visam prevenir aumento de incidéncia de situagdes de risco;

- Acompanhamento das familias em descumprimento de condicionalidades;

- Alimentacgdo de sistema de informagdo, registro das acoes desenvolvidas e planejamento do
trabalho de forma coletiva.

- Articulagdo de agbes que potencializem as boas experiéncias no territério de abrangéncia;

- Realizagdao de encaminhamento, com acompanhamento, para a rede socioassistencial;

- Realizacdao de encaminhamentos para servicos setoriais;

- Participagao das reunides preparatdrias ao planejamento municipal;

- Participacao de reunides sistematicas no CRAS, para planejamento das acdes semanais a serem
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desenvolvidas, definicdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acolhimento dos
usuarios;

- Organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de informagdes com outros setores, procedimentos,
estratégias de resposta as demandas e de fortalecimento das potencialidades do territério.

COORDENAGCAO CRAS

- Participar da elaboragdao, acompanhar e avaliar os fluxos e procedimentos para garantir a
efetivacdo da referéncia e contrarreferéncia;

- Coordenar a execugdo das agoes, de forma a manter o didlogo e garantir a participagéo dos
profissionais, bem como das familias inseridas nos servigos ofertados pelo CRAS e pela rede
prestadora de servigos no territorio;

- Coordenar a definicdo, junto com a equipe de profissionais e representantes da rede
socioassistencial do territério, o fluxo de entrada, acompanhamento, monitoramento, avaliacao
e desligamento das familias e individuos;

- Promover a articulagdo entre servigos, transferéncia de renda e beneficios socioassistenciais;
- Definir, junto com a equipe técnica, os meios e as ferramentas tedrico-metodoldgicos de
trabalho social com familias e dos servigos de convivéncia;

- Efetuar acbes de mapeamento, articulacdo e potencializacdo da rede socioassistencial no
territdrio de abrangéncia do CRAS e fazer a gestao local desta rede;

- Efetuar a¢cGes de mapeamento e articulacdo das redes de apoio informais existentes no
territdrio (liderancas comunitdrias, associacoes de bairro);

- Averiguar as necessidades de capacitagdo da equipe de referéncia e informar a Secretaria de
Assisténcia Social,

- Participar das reunides de planejamento promovidas pela Secretaria de Assisténcia Social;

Fonte: OrientagOes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS (MDS, 2009, p. 63-64)

A Protecao Social Especial

Quanto aos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia Social — CREAS, o trabalho
social especializado é ofertado em situacdes de desprotecdes agravadas, junto a individuos e
familias com direitos violados. A atuag¢ao das equipes dos CREAS deve ocorrer sempre em
articulacdo com toda rede socioassistencial e intersetorial que compde o Sistema de Garantia de
Direitos visto a natureza complexa e agravada das situa¢des atendidas. Portanto, as equipes
multiprofissionais da PSE que atuam na média e alta complexidade devem contar com
conhecimentos especializados, conforme descrito no caderno de Orientagdes Técnica do CREAS
(BRASIL, 2011).

O trabalho social especializado desenvolvido no CREAS com as familias e
individuos requer profissionais habilitados e com perfil apropriado. Os
profissionais precisam ter um conjunto de conhecimentos e habilidades que
sejam compativeis com a natureza e com os objetivos dos servigos ofertados pelo
CREAS, bem como com as atribui¢des pertinentes (BRASIL, 2011, p.97).
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Também na PSE o caderno de Orientagdes tras as atribuicdes considerando as fungdes do

CREAS como referéncia para construgao de processos de trabalho.

NiVEL MEDIO

Agente Administrativo:

- Apoio aos demais profissionais no que se refere as fungdes administrativas da Unidade;

- Recepcao inicial e fornecimento de informagdes aos usudrios;

- Agendamentos, contatos telefonicos;

- Rotinas administrativas da unidade, relacionadas a seu funcionamento e relagdo com o 6rgao
gestor e com a rede;

- Participacdo das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliacdo de
processos, fluxos de trabalho e resultados;

- Participacao das atividades de capacitacao e formacao continuada da equipe do CREAS.
Orientador social:

- Recepgao e oferta de informagdes as familias do CREAS;

- Realizacdo de abordagem de rua e/ou busca ativa no territdrio;

- Participacdo das reunides de equipe para o planejamento de atividades, avaliacio de
processos, fluxos de trabalho e resultados;

- Participacao das atividades de capacitacao e formacgao continuada da equipe do CREAS.

NiVEL SUPERIOR

- Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacdes e
orientagdes;

- Elaboracdo, junto com as familias/individuos, do Plano de acompanhamento Individual e/ou
Familiar;

- Realizagdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar, individuais
e em grupo;

- Realizagao de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS, quando necessario;

- Realizagdao de encaminhamentos monitorados para a rede;

- Trabalho em equipe interdisciplinar;

- Orientacao juridico-social (advogado);

- Alimentacgao de registros e sistemas de informagao sobre das agdes desenvolvidas;

- Participacdo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliacdo dos processos de
trabalho;

- Participacdo das atividades de capacitacdo e formagdo continuada da equipe do CREAS,
reunioes de equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;

- Participacdo de reunides para avaliagao das acoes e resultados atingidos e para planejamento
das acbes a serem desenvolvidas, definicdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e
acompanhamento dos usudrios, organizacdo dos encaminhamentos, fluxos de informacdes e
procedimentos.

COORDENADOR

- Coordenar as rotinas administrativas, os processos de trabalho e os recursos humanos da
Unidade;

- Subsidiar e participar da elaboracdo dos mapeamentos da area de vigilancia socioassistencial;

- Definir com a equipe a dindmica e os processos de trabalho a serem desenvolvidos na
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Unidade;

- Discutir com a equipe técnica a adog¢do de estratégias e ferramentas tedrico-metodoldgicas
que possam qualificar o trabalho;

- Coordenar o processo, com a equipe, unidades referenciadas e rede de articulagdo, quando for
o caso, do fluxo de entrada, acolhida, acompanhamento, encaminhamento e desligamento das
familias e individuos no CREAS;

- Coordenar a execugdo das agoes, assegurando didlogo e possibilidades de participagdo dos
profissionais e dos usudrios;

- Participar das reunides de planejamento promovidas pelo drgao gestor de Assisténcia Social e
representar a Unidade em outros espagos, quando solicitado;

- Identificar as necessidades de ampliagdo do RH da Unidade e/ou capacitagdo da equipe e
informar o 6rgao gestor de Assisténcia Social.

Fonte: OrientagOes Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS (MDS, 2009, p. 98-100)

Ampliando as atribui¢des para equipes da alta complexidade temos como exemplo aquelas
definidas no caderno Orientacdes Técnicas para o Servico de Acolhimento Institucional para

Criangas e Adolescente, definido conforme quadro abaixo:

NIVEL FUNDAMENTAL

Auxiliar de Educador/cuidador

- Apoio as fungdes do cuidador

- Cuidados com a moradia (organizacao e limpeza do ambiente e prepara¢do dos alimentos,
dentre outros).

NiVEL MEDIO

Educador/cuidador:

- Cuidados bdsicos com alimentacdo, higiene e protecao;

- Organizacdo do ambiente;

- Auxilio a crianca e ao adolescente para lidar com sua histdria de vida, fortalecimento da auto-
estima e construcdo da identidade;

- Organizacao de fotografias e registros individuais sobre o desenvolvimento de cada crianca
e/ou adolescente, de modo a preservar sua histdria de vida;

- Acompanhamento nos servicos de saude, escola e outros servicos requeridos no cotidiano.
Quando se mostrar necessdrio e pertinente, um profissional de nivel superior deverd também
participar deste acompanhamento;

-Apoio na preparag¢do da crian¢a ou adolescente para o desligamento, sendo para tanto
orientado e supervisionado por um profissional de nivel superior.

NiVEL SUPERIOR

- Elaboragdo, em conjunto com o/a coordenador(a) e demais colaboradores, do Projeto Politico
Pedagodgico do servico;

- Acompanhamento psicossocial dos usudrios e suas respectivas familias, com vistas a
reintegracao familiar;

- Apoio na selec¢do dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;

- Capacitacdo e acompanhamento dos cuidadores/educadores e demais funcionarios;

- Apoio e acompanhamento do trabalho desenvolvido pelos educadores/cuidadores;
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- Encaminhamento, discussdo e planejamento conjunto com outros atores da rede de servicos e
do SGD das intervencdes necessarias ao acompanhamento das criancas e adolescentes e suas
familias;

- Organizagdo das informagdes das criancas e adolescentes e respectivas familias, na forma de
prontuario individual;

- Elaboragao, encaminhamento e discussdao com a autoridade judiciaria e Ministério Publico de
relatérios semestrais sobre a situagdao de cada crianga e adolescente apontando: i. possibilidades
de reintegracao familiar; ii. necessidade de aplicagdo de novas medidas; ou, iii. quando
esgotados os recursos de manutengao na familia de origem, a necessidade de encaminhamento
para adogao;

- Preparagdo da criangca / adolescente para o desligamento (em parceria com o (a)
cuidador(a)/educadora(a) de referéncia);

- Mediagdo, em parceria com o educador/cuidador de referéncia, do processo de aproximacgdo e
fortalecimento ou construcdo do vinculo com a familia de origem ou adotiva, quando for o caso.

COORDENADOR

- Gestdo da entidade

- Elaboragdo, em conjunto com a equipe técnica e demais colaboradores, do projeto politico-
pedagégico do servico

- Organizagao da selegao e contratagdo de pessoal e supervisao dos trabalhos desenvolvidos

- Articulacdo com a rede de servicos

- Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos

Este apanhado das atribuicGes das equipes da PSB e PSE — Alta e Média complexidade ndao
esgota as atribuicdes dos profissionais do SUAS, atualizadas por normativas que sistematizam os
avang¢os conceituais e metodoldgicos alcancados até o momento. Mas, indicam que é a partir
destas que as especificidades de cada area devem ser planejadas e convergir, efetivando o
trabalho social com familias e individuos na perspectiva da interdisciplinaridade. Portanto, ndao é
possivel haver interdisciplinaridade se os objetivos ndo forem planejados com a finalidade comum
de afiangar segurancgas socioassistenciais para superacao de situagdes especificas de risco e
vulnerabilidade, descrias na Tipificacdo dos Servicos socioassistenciais.

Existem contribuices importantes de Conselhos profissionais como os de Servico Social e
Psicologia que langaram documentos problematizando, aproximando e delimitando o campo de

atuacdo dos profissionais dessas areas no contexto do SUAS, a exemplo das seguintes publicacdes:
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Parametros para Atuagdo do
Assistente Social na Politica de
Assisténcia Social

|
J Pardmetros pora Atuagdo de Assistentes
Saciais na Politica de Assistancia Social

http://www.cfess.org.br/arquivos/Cartilha_CF
ESS_Final_Grafica.pdf

Referéncias Técnicas para Atuagdo
dos Psicologos (as) nos Centros de
Referéncia Especializados da
Assisténcia Soaal CREAS

r 4
B CREPOP 3

http://crepop.pol.org.br/wp-
content/uploads/2013/03/CREPOP_CREA
S_.pdf

Nota Técnica sobre o Trabalho de
Assistentes Sociais na
Implementagdo dos Beneficios
Eventuais no ambito do SUAS.

IIIPLLMENYAQiO DOS BENEF%OS EVENTUAIS NO ﬁBIYO DO SUAS

APRESENTACAO

necessidade de elaboragdo de estudo socioecondmico, fundam

Reguiamentagdo da Profissdo e no Parecer Juridico 271998, emitido pelo CFESS

http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-
tecnica-2020-final-BE.pdf

Referéncias Técnicas para Atuagao
do/a Psmologo/a nos CRAS/SUAS

Referéncias Técnicas para atuacao
do/a Psicélogo/a no CRAS/SUAS

~

http://www.crpsp.org.br/portal/comuni

cacao/artes-graficas/arquivos/2008-
crepop-cras-suas.pdf

Parametros para Atuagdo de
Assistentes Sociais e Psicologos (as) na

PoI|t|ca de A55|stenC|a Socnal
~ EEE

Parametros para atuagao de
assistentes sociais e

psicélogos(as)
na Politica de Assisténcia Social

Brasilia - 2007

CFESS S

https: //5|te cfp.org. br/wp—
content/uploads/2007/09/relatorio_atuacao_ps
i_pas.pdf

Referéncias Técnicas para Atuagdo de
Psicdlogas (os) em Programas de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto

Referéncias Técnicas para Atuagio de
Psicologas(os) em Programas de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto

https://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2012/09/Atua%C3%A7%C3%A
30-dasos-Psic%C3%B3logasos-em-Programas-
de-Medidas-Socioeducativas-em-Meio-
Aberto.pdf

Existem varias outras publicacdes sobre temas que perpassam o trabalho no SUAS a

exemplo das situagdes de calamidade, violéncia sexual contra criancas e adolescentes entre

outras. No caso dos profissionais de nivel médio o debate sobre as atribuicdes do educador social

também avancou do ponto de vista tedrico e normativo, contribuindo com a construcao coletiva

da equipe multiprofissional a exemplo de:

Conteudista: BRIGIDA ARIADNE TAFFAREL
TEXTO 03 - O TRABALHO INTERDISCIPLINAR E A GARANTIA DA PROTECAO INTEGRAL

Pagina 16 de 20


http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-tecnica-2020-final-BE.pdf
http://www.cfess.org.br/arquivos/Nota-tecnica-2020-final-BE.pdf
http://www.crpsp.org.br/portal/comunicacao/artes-graficas/arquivos/2008-crepop-cras-suas.pdf
http://www.crpsp.org.br/portal/comunicacao/artes-graficas/arquivos/2008-crepop-cras-suas.pdf
http://www.crpsp.org.br/portal/comunicacao/artes-graficas/arquivos/2008-crepop-cras-suas.pdf

e
930 3 Distanca

Caderno do Educador Formacgao de Profissionais em servigos de
acolhimento
CADERNO
DO

EDUCADOR
Formacao de
profissionais
em servicos
de acolhimento

-"NE('_A

https://staticl.squarespace.com/static/56b10ce8746fb97c2d26
www.neca.org.br/caderno-do- 7b79/t/5734bc8537013b24913bbb18/1463073930949/Formac
educador/publicacoes/ %CC%ATa%CC%830_web.pdf

Portanto, as discussGes sobre as atribuicdes especificas e coletivas ndo estdo esgotadas, e,
no caso de algumas categorias, ainda estdo em uma fase bastante embriondria, como no caso dos
pedagogos e outros. Mas, as referéncias técnicas para o trabalho social com familias indicam o
caminho, considerando as realidades e as referéncias normativas. Esta construcdo se da a partir
dos desafios praticos colocados a equipe multiprofissional. E no cotidiano dos servicos, a partir da
acao concreta de cada profissional ao deparar-se com situagdes especificas de familias, individuos
e territérios em conjunturas especificas que deve partir nossa reflexdao, conduzindo novas
elaboracdes, a exemplo daquelas descritas nos documentos acima. Assim, o conteudo destes
documentos resulta da praxis, da acdo pensada coletivamente que conduz as novas acdes, no
movimento de acdo-reflexdo- nova acgao.

Existem lacunas a preencher no campo das demais profissGes que integram as equipes de
referéncia citadas na NOB/SUAS-RH e nas Resolugdes posteriores que ratificam e ampliam a
configuracdo destas equipes. Estas devem ser sistematizadas pelo conjunto dos trabalhadores que
atuam no trabalho social com familias, somados as pesquisas académicas e somadas aos
conhecimentos técnico-cientificos de cada area do conhecimento. A pedagogia tem grandes
tedricos a exemplo de Paulo Freire e Demerval Saviani que desenvolveram teorias que podem
colaborar com o desenvolvimento do trabalho da equipe multiprofissional no campo da
assisténcia social. Esta contribuicdo deve partir dos pedagogos que, em colaboragao com os

demais profissionais da equipe de referéncia, devem construir novas e necessarias praticas
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coletivas. E imprescindivel que os profissionais da pedagogia tragam a contribuicdo tedrica mais
avancada que responda aos desafios em assegurar protecdo socioassistencial a individuos e
familias. Esta mesma ldgica pode ser ampliada para as demais categorias que compdem as equipes
multiprofissionais do SUAS, respeitando suas especificidades, seus cédigos de ética, suas fun¢des
privativas.

Importante destacar que fung¢des privativas devem ser respeitadas, mas que o SUAS é
constituido pelo cardter coletivo e integrado da atuagao de seus profissionais na oferta de
protecdo social. Isto nos remete a pensar que o desafio ndo estd apenas no trabalho
multiprofissional localizado no interior de um Servigo ou uma Prote¢ao, mas na integralidade da
oferta que exige interlocucdes entre equipes dentro da rede socioassistencial.

A esta altura estamos nos questionando, e com certo grau de angustia e verdade, sobre a
sobrecarga didria e o acréscimo de tensdo, conflitos e trabalho que as exigéncias e desafios da
interdisciplinaridade podem gerar. A esse respeito o texto de Livia de Paula e Tatiana Borges
aponta algumas perspectivas interessantes que podem nos ajudar a compreender melhor o
trabalho coletivo:

Pode ser que nas respostas a tais perguntas, aparegam os inUmeros problemas
gue temos: desvalorizacdo da politica; a velha légica assistencialista; falta de
interesse e conhecimento de quem gere nossos servicos; demandas que ndo sao
nossas; demandas que sdo nossas, mas que escancaram nossa impoténcia, entre
outras coisas. Diante destes problemas, a angustia é tdo grande que as vezes nos
cega e produz desesperanga. Nos sentimos sozinhas/os e desamparadas/os. Essa
sensacdo ndo é injustificada. Ainda esperamos por solucdes individuais, tanto
para nos, profissionais, quanto para as/os as/nossos usudrias/os. Ainda
trabalhamos no caso a caso, no um a um ... Falamos sobre coletividade, mas
parece que ainda ndo sabemos o que isso significa” (MATINS & PAULA, 2016, p.2).

O que foi visto até este ponto, por outro lado, visa contribuir, sem a pretensdo de esgotar,

a compreensao de conjunto dos trabalhadores do SUAS sobre o tema do trabalho

multiprofissional das equipes de referéncia. Buscamos reunir elementos para ressignificar o

sentido do trabalho coletivo, entendendo que com trazemos uma pequena contribuicdo tedrica e

metodoldgica para construcdo de conhecimentos sobre este desafio que as autoras supracitadas
sintetizam da seguinte forma:

Assim, o trabalho social com os usudrios da politica, desenvolvido de forma

coletiva, leva em consideragdo as multiplas relagdes do territdrio, a trajetdria de
vida das familias, o campo de tensdes e disputas das politicas sociais e o contexto
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atual da sociedade. A vigilancia socioassistencial é o canal privilegiado para
ampliar esta compreensao (Idem, p. 4)

No prdéximo e ultimo texto avancaremos na perspectiva coletiva do trabalho social com as
familias e a construgdo de vinculos, apresentando alguns dados de realidade sobre nossa efetiva e

concreta condigdo em nos constituirmos enquanto referéncia para nossos usuarios.
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