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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social

ie Pernambuco

LOCI - LOwer Classes and
Public Institutions

Objetivo da rede de pesquisa:

Aprofundar nossa compreensdo sobre a relagao
de grupos desfavorecidos, subordinados ou
vulnerabilizados com as instituicdes publicas.
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LOCI - LOwer Classes and Public Institutions

Contexto mundial:

Desigualdade social e as taxas de pobreza voltaram a aumentar -
precarizacao das formas de insercao econdmica (subemprego,
desemprego, etc.), repercutindo na ampliacdo de necessidades
sociais em areas diversas;

e politicas publicas - progressivo
desengajamento estatal, retracao de direitos, imposicao de
contrapartidas e condicionalidades, pressdes orcamentarias,
transferéncia de funcdes para o setor privado e a sociedade civil
via contratualizacao, transformacao digital, etc.

Reforma de servicos
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Desigualdades e politicas publicas nas intera¢des cotidianas — Alguns exemplos

Acesso e manutencao de
beneficios e servicos

sociais — saude,

assisténcia e educacao.

Artigo 19 —jun. 2019

Vieses de algoritmos — ex.: erros frequentes no

reconhecimento facial de pessoas negras e trans.

“De novo: homem negro é preso nos
EUA apdés falha de reconhecimento
facial”

(TILT- 07/09/2020 16h30)
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
isténcia Social

do Sistema Unico de Assist

Pesquisas do Ipea sobre o tema — Gltimos 5 anos

Boletim de Analise

Politico-Institucional

e i Revelam um conjunto de mecanismos
pryy e ' gue explicam como processos
cotidianos de execuc¢ao das politicas
publicas podem engendrar riscos de
reproducao de desigualdades.

Alternativas de cuidado 2 . 2 "R _ Mecanismos e riscos
a3 usuarios de drogas na América Latina: \ =

X Desequilibrios de poder,
E eea o e peasiuiic s du oy te putii representacao institucional

e falhas de conectividade

- Instrumentacao seletiva
Implementando Desigualdades — et fheacan
Rec Deticualdades de sentidos
o B . = Efeitos sociais
g

s . o da implementacao:
Resisténcias e divergéncias -

entre as prescricoes ’ - materiais
formais e a acao local

- simbolicos
Classificacoes e julgamentos
no acesso a bens e
servicos publicos
Regulacao moral nas
> | interacoes em torno da
manutencao/ exclusao do
apoio publico
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Pernambuc

Brasilia - Intermediacao no acesso a servigos publicos pelas pessoas em
situacao de rua — Coordenado por Roberto Pires — IPEA,;

Jodo Pessoa - Trajetorias familiares e acesso a politicas publicas pelas
beneficiarias do Programa Bolsa Familia. Coordenado por Ninive
Machado (Bolsista IPEA) e Rogério Medeiros — UFPB;

Sao Paulo - Interacao de grupos vulnerabilizados com diferentes
instituicoes em um contexto de conflito — Coordenado por Gabriela Lotta
- FGV, SP
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social

de Pernambuco

JOAO PESSOA
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Trabalho de campo realizado durante 12 meses no bairro Sao
José, em Joao Pessoa;

Observacao e entrevistas com 53 mulheres com foco em
trajetorias de vida;

Mais de 80 horas de entrevistas transcritas;

Entrevistas com alguns agentes publicos que atuam no bairro;

Utilizacao do CRAS - Unidade Sao José como referéncia para
acesso aos entrevistados.
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Monumento,
Saudacéo aoiSol

O Bairro Sao José
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Algumas
caracteristicas
do bairro

Entre os bairros mais pobres de Jodao Pessoa;

Possui unidades publicas como: CRAS
(Centros Especializados de Assisténcia Social),
escola, creche publica, UBS (Unidade Basica
de Saude), posto policial, linhas de 6nibus;

Localiza-se na divisa entre dois bairros de
classe média — Manaira e Joao Agripino;

Destaque nos noticiarios locais por seus altos
indices de violéncia e presenca do trafico de
drogas.
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Principal
objetivo

Analisar a percepcao que 0s
moradores do bairro Sao José tém
sobre as instituicoes publicas,
captada por meio de suas narrativas
de trajetorias familiares
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social

de Pernambuco

Aspectos
metodoldgicos

O material de pesquisa caracteriza-se basicamente como dados da trajetéria familiar;

A percepcdo que os sujeitos tém sobre as instituicdes publicas nao é captada por meio
de questdes especificas sobre conceitos abstratos (instituicdes, poder publico, servicos,
etc.), mas por temas derivados de suas narrativas de vida (infancia, casamento,
migracao, trabalho);

Assim, informacdes sobre a presenca de instituicdes publicas em suas vidas emergem do
material das entrevistas como parte do trabalho de leitura e analise dos dados;

Com isso, tentamos evitar induzir artificialmente uma separacao estrita entre os
elementos de sua vida cotidiana e aqueles ligados a institucionalidade do Estado;
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d Pe nambum

Nascidas na zona rural, sao vitimas da fome, da seca, do abandono
e de varios tipos de violéncia;

Memoria principal da infancia: trabalho (entre 10 e 12 anos);
Trabalho doméstico como Unica op¢ao de ocupacao;
Presenca de figuras masculinas abusivas;

A maioria tem entre 1 e 2 filhos, nao tem companheiro morando
com elas e trabalha como diarista;

Compartilham valores rigidos ligados ao que consideram correto e
justo, e sao a favor do endurecimento dos controles sociais
vinculados ao PBF (fiscalizacao, condicionalidades, etc.);

Sao religiosas, julgam e sao julgadas pelos vizinhos a partir do seu
comportamento individual e familiar.
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Escola de Formacdo dos Trabalhadnres/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Alguns exemplos de
trajetérias
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Luna — 19 anos

Casada

1 filho

Beneficiaria do PBF ha 1 ano
Abandono escolar

Nasceu em Joao Pessoa

“Ai eu pedi o segundo vao por causa do banheiro, porque quem ficasse
com os outros ia ter que abrir o banheiro pra fora pra poder usar. E eu
sou um pouco individualista. Banheiro, eu nao sou de dividir.”

Secretaria de PATRIA AMADA
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A trajetdria ocupacional de Luna

Baba

Gargonete

Limpeza de fachada de préedio
Entregadora de panfleto

Auxiliar Administrativo

“Um trabalho que eu nao quero pra mim é ser empregada
doméstica. Nao pelo fato de diminuir essa categoria, mas é
porque eu ndao me encaixo nesse perfil. Porque eu nao quero nem
limpar meus grudes eu vou querer limpar os dos outros, mulher?”
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LSl Como as instituicoes aparecem em sua vida?

8Eu|\?,ia\s| institui¢cdes: Escola, Creche, CRAS, UBS (Unidade Basica de Saude),

Programas sociais: Projovem, Mais Educacao, Bolsa Familia, cursos do SENAI

Relacionamento com insituicoes

Escola - Era uma boa aluna, mas também sofria preconceito por ser mae
adolescente e sofria bu//y/ng de uma professora por ter cabelo crespo. Vitima
da violéncia e do trafico de drogas na escola.

Creche - Julgamento moral da familia, dos vizinhos e da diretora da creche,
qu%pleﬁrguntou 'mas vocé trabalha?” mesmo ela sendo menor de idade para
trabalhar

Servicos de saude — Falta atendimento, nunca recebeu a visita de um ACS
(agente comunitario de saude).

SENAI (formacao profissional) — Dificuldade de permanéncia no curso
profissionalizante por nao conseguir pagar passagem de onibus

CRAS — apenas para acessar informacoes
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= Socorro — 28 anos

1 filho

Mae solo

Beneficiaria do PBF ha 9 anos
Ensino fundamental incompleto
Nasceu em Cajazeiras — PB

"Quando a gente ia pra escola de manh3a, eu e minhas irmas, a
gente nao brincava no recreio, a gente ia ajudar as merendeiras a
lavar a louca e quando acabava ela colocava o que sobrava da
merenda nas latas de almondega e a gente levava pra casa pra
almocar quando chegasse em casa.”
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social

Trajetdria ocupacional de Socorro

Baba
Faxineira

Empregada domeéstica

“Comecei a trabalhar com 11 anos de idade aqui em Joao Pessoa.
Eu morava |a, mas eu vinha pra c3a, trabalhar em casa de familia.”
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sz COMO as InStItUIQOES dparecem em sua vida?

Quais instituicoes: Escola, CRAS (assisténcia social), UBS (saude)

Programas: EJA, Projovem, PSF (saude da familia), PBF, beneficio eventual (cesta
basica)

Relacionamento com instituicoes

PBF — Descumprimento de condicionalidade — “Porque quando eu me mudei pra ca
teve algum erro no cadastro. Foi so essa vez que foi blogueado.”

Escola: Trabalho por comida

Escola do filho: “Tem 14 anos e esta no quinto ano. Ele esta atrasado um ano
porque quando eu mudei do Altiplano pra ca na metade do ano nao tinha vaga no
colégio daqui, ai ele perdeu 0 ano.”

Saude: Agente de saude nao visita a casa e sempre é questionada sobre a falta de
acompanhamento do cartao do SUS quando vai ao Posto de Saude

PBF: Inseguranca e medo de perder o beneficio. Sempre vé gente voltando do
banco dizendo que o Bolsa Familia foi blogueado.
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Maria — 76 anos

10 filhos, 10 netos, 5 bisnetos

Viuva

Beneficiaria do Bolsa Familia ha 4 anos cuidando da neta
Analfabeta

Nasceu em Areia - PB

“Muito sofrimento. A gente era muito pobre. Meu pai e meu avld né,
bebia muito e quando chegava arrancava o rocado tudinho. Eu perdi
muito rocado. A gente morava perto da ponte da batalha, mas meu avo e
minha avo saia andando de uma cidade pra outra. Chegava, plantava um
rocado, brigava com o patrao, mudava pra outro, brigava, e saia
andando.”
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d Penambucu

Trajetoria ocupacional de Maria

“Desde os nove que eu trabalho mais ele (marido). Eu com 9 e ele
com 11 anos. Ai um dia, eu com 13 anos, eu me lembro que eu
estava cantando Asa Branca, ele disse, de onde vem tanto
sofrimento? Eu disse, me tira daqui. Um dia eu tiro, ele disse. Ai
com 15 ou 16 anos eu vim pra Joao Pessoa para trabalhar em casa
de familia. .”

Casou-se aos 19 anos e cuidou de 13 criancas e adolescentes,
primos e irmaos do marido. Depois ela teve seus proprios filhos,
10 no total.
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de Penambum

Como as instituicoes aparecem em sua vida?

A presenca de instituicdes nao aparece em seu depoimento até os 10
anos, quando foi a escola pela primeira vez por alguns meses

Quais instituicoes: Escola, CRAS (assisténcia social) UBS (saude)

Programas sociais: PAA, PSF, PBF, Grupo de Idosos no CRAS e PSF, Pao e
Leite

Relacionamento com instituicoes

Escola: refere-se exclusivamente aos filhos que frequentavam a escola,
pois ela praticamente nao frequentou. Orgulhosa que todos, exceto um,
terminaram o ensino meédio.

PBF: teve o beneficio cancelado quando a neta completou 16 anos e ela
nao sabe o motivo (pode ser porque ela era aposentada).
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Eixos de analise - a partir da leitura dos dados

Nao ha muita variagao nos tipos de instituicoes que acessam,
mas ha muita variacao na forma como percebem e vivenciam a
relacdo com as instituicoes publicas;

A relacao dos entrevistados com as instituicdoes publicas varia
tanto pelas condi¢des especificas que caracterizam os perfis de
trajetoria, quanto pelas especificidades das prdéprias instituicoes;

Em geral, o Estado nao é percebido ou vivenciado como uma
abstracao (por exemplo, um poder instituido, uma fonte de
recursos etc.), mas por meio de instituicoes especificas (escola,
posto de saude, CRAS etc.) e com graus variados de
aproximacao/distanciamento, legitimidade, permanéncia, etc.
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Eixos de analise - a partir da leitura preliminar dos dados

VariacOes derivadas de condicOes especificas (perfis de trajetoria)
das entrevistadas:

Eixos de analise

ldade/geracdo
Origem rural/urbana
Numero de filhos
Idade das criancas

Nivel educacional

PATRIA AMADA
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do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Penambum

Eixos de analise - a partir da leitura dos dados

Exemplos de variacdes nas relacdes com as instituicoes relacionadas as
especificidades dos campos institucionais:

O CRAS ¢é acessado predominantemente para a busca de beneficios
especificos, e ndo como instituicao de referéncia para a implementacao
das politicas de Assisténcia Social;

PBF — A favor das condicionalidades e de maior fiscalizacdao e punicao
para quem descumprir as regras do programa. POREM, ao relatarem o
descumprimento das condicionalidades em suas proprias trajetorias,
destacam a injustica das instituicdes que acabaram gerando o blogueio
do beneficio;

Outras instituicoes: INSS, Conselho Tutelar, Delegacia, Sistema Prisional,
Centros de Reabilitagao.
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Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
isténcia Social

do Sistema Unico de Assist
de Pernambuco

TRAJETORIAS
Eixo: Origem rural/urbana
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Trajetdria de Luna (19 anos) e relagao com instituicoes
Dimensao: origem rural/urbana

Escola n .
boa aluna. mas sofreu Experiéncia de trabalho: beneficidria d
b il ) muitos empregos informais Tornou-se bene claria do
ullying e Programa Bolsa Familia
(orgulho, (alivio / esperanga)

Uma experiéncia de

responsabilidade, risco de
P trabalho formal

desrespeito)

melhora no padrédo de
consumo

1999 |

Q00 6 6 00 ® O 8
? 2017
[ Teve um filho ]
Nasci abandonou o ensino médio Creche
asam.ento (julgamentos morais,
| oéoHPc:esszgzl— PR Politicas/programas sociais CRAS ndo merecedora)
Cursos Projovem, Mais Educagdo, SENAI (distancia, risco ) .ESC°|3 .
(boas oportunidades, dificil cumprir as exigéncias) de estigma) (direito do filho)

URBANO




Trajetoria de Socorro (28 anos) e relacao com instituicoes
Dimensao: origem rural/urbana

Comegou a trabalhar em
Jodo Pessoa, aos 11 anos,
como doméstica, ainda
morando no interior.
Abandonou a escola

Trabalhou por primaria Escola da crianga
comida na escola (deslocamento/abandono) Teve um filho (melhoria, fracasso,
(inadequaco) Jodo Pessoa controle)

1990 2009 2i8

1998 2001 2005 2014

Mudou-se Servigo de saude
para (insuficiéncia,
Jodo Pessoa auséncia, controle)

—

Nascimento L - Medo de perder o beneficio do Bolsa
Hospital Tornou-se beneficiaria do Programa Bolsa Familia Familia
Cajazeiras — PB (alivio / esperanca) (mal-
melhora no padrdo de consumo . . .
entendidos/incerteza/inseguranca)
-

RURAL URBANO




A trajetdria de Maria (76 anos) e a relacao com as
instituicoes Dimensao: origem
rural/urbana

13 criangas e Jodo Pessoa e teve Servico de saude

adolescentes. seus 10 filhos (melhora, mas

Casou-se e cuidou de [ Mudou-se para ]
Principalmente 4 insufici
Experiéncia de trabalho: J b L Tornou-se beneficiaria do insuficiente)

, ; parentes do marido | il
trabalho agricola precério Programa Bolsa Familia
enquanto cuidava de sua
‘ neta

1942 1952 l

1962 1990 2015 2018

l ‘ J | ‘ J

Politicas/programas sociais Escola
PAA, PSF, Grupo de Idosos no CRAS, Pao e Os filhos compareceram.
Leite B (Orgulho de que todos, exceto
(programas relacionados a situagdes um. terminaram o ensino
emergenciais) médio)

Nascimento
Em casa
Areia — PB

Frequentou a escola por
alguns meses - Analfabeta
(inadequacgdo)

v
@ O 0000 000

|: RURAL :| URBANO



'Oh.no'

<
ESFOSUAS/PE

Escola de Formagio dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social

de Pernambuco
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‘-;}—‘-‘—‘};‘ - . 2 ade Secretaria de N GOVERNO £0 FTA PATRIA AMADA
pr—— -, FUNDACAO APOLONIO SALLES _ LEDERAL RURA Dessvolviments 3 .‘ ) po-
PrNoasge @RS -BIEER cuxin (O PENAMBUCO  wgoon Do BRASIL
—vLT .




=
ESFOSUAS/PE

Escola de Formacso dos Trabalhadores/as
do Sistema Unico de Assisténcia Social
de Pernambuco

Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianga e Juventude
Secretaria Executiva de Assisténcia Social
Geréncia de Gestao do Trabalho e Educagdao Permanente

www.sigas.pe.gov.br
E-mail: capacitasuas.pe@sdscj.pe.gov.br

Telefone: 81 3183 0715

Fundagao Apolonio Salles
Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE

E-mail: capacitasuas.ufrpe@ufrpe.br

Secretaria de

FUNDAQAO APOlONIO SAI.IES

FEDERAL RURAL
DE PERNAMBUCO

g al, Crianca
e Juventude

Telefone: 81 9.9943 0055

i,j PERNAMBUCO

MINISTERIO DA
CIDADANIA

PATRIA AMADA

o BRASIL
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