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O que é?

 É um canal de comunicação direta entre a gestão da
assistência social e a sociedade, criado pela
Vigilância Socioassistencial, para apresentação de
resultados dos programas, projetos, serviços e
benefícios executados pelo SUAS em Lagoa de
Itaenga.



Como acontece?

 Registro das informações referente aos 
atendimentos;

 Sistematização dos dados;

 É realizado no formato de seminário para usuários e 
demais representações sociais. 



Referencial
 Tomamos como referencial o objetivo principal da Vigilância

Socioassistencial: produção, sistematização, análise e disseminação de
informações territorializadas:

 ...

 II – do tipo, volume e padrões de qualidade dos serviços ofertados pela 
rede Socioassistencial.

 A adequação entre as necessidades da população e a oferta dos serviços,
vistos na perspectiva do território, deve ser um tema sob permanente
análise da área de Vigilância. Essa visão de totalidade é fundamental para
a definição de responsabilidade e para o planejamento das ações,
integrando necessidades e ofertas.

 Participação nas capacitações ofertadas pelo Capacita SUAS:

1. Introdução ao exercício do Controle Social do SUAS;

2. Atualização em Vigilância Socioassistencial no SUAS.



Artigo 96 da NOB/SUAS
 Art. 96. Constituem-se diretrizes para a concepção dos sistemas de 

informação no SUAS:

 I - compartilhamento da informação na esfera federal, estadual, do Distrito 
Federal

e municipal e entre todos os atores do SUAS - trabalhadores, conselheiros,

usuários e entidades;

 II - compreensão de que a informação no SUAS não se resume à 
informatização

ou instalação de aplicativos e ferramentas, mas afirma-se também como uma

cultura a ser disseminada na gestão e no controle social;

 III - disponibilização da informação de maneira compreensível à população;

 IV - transparência e acessibilidade.



 A devolutiva se constitui como o termômetro ou
bússola das equipes de referências, considerando a
função avaliativa que ela proporciona.

 Cria-se um elo de confiança entre os serviços
ofertados pelo SUAS e os usuários.

 Norteia o planejamento para o exercício seguinte.

 Permite corrigir distorções identificadas.
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