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A INCLUA é uma plataforma virtual que
bri-oquidadoom - Seja bem-vindo oferece ferramentas de diagnéstico e recursos
politicaspublicas ‘ bem-vinda e bem-vindx para identificacao e mitigagcao de potenciais
riscos de reprodugdo de desigualdades
S e T sociais em processos cotidianos de execucio

de politicas publicas.

Diagnéstico Biblioteca

Seu objetivo é incidir na formacdo e na mobilizacdo de agentes publicos(as) que trabalham na implementacéo de politicas
puUblicas sobre a necessidade de refletir sobre as experiéncias dos(as) cidadaos(as) — especialmente dos segmentos
vulnerabilizados da populacdo — no acesso e no usufruto dos beneficios e dos servicos publicos.

Espera-se que o uso da Plataforma capacite esses(as) profissionais para conduzir processos de autorreflexao e avaliacéo
sobre riscos de tratamento desigual, seletividade, imposicdo de barreiras de acesso, cargas administrativas, discriminacao e
estigmatizacao nas interacdes entre as politicas publicas (seus processos e agentes) e os(as) usuarios(as)/beneficiarios(as).



Fonte:
GMEB/EAP (GDF)




Desigualdades e politicas pablicas nas intera¢ées cotidianas — Alguns exemplos
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Desigualdades e politicas publicas nas interacdes cotidianas

O caso da pandemia da Covid-19 para discutir discriminagao, estigma,

desigualdade e privilégios a determinados grupos

A rapida disseminacao da nova pandemia de coronavirus teve grave impacto nas vidas das pessoas em todo o mundo e a
pandemia agravou a situa¢ao de grupos sociais mais vulneraveis e revelou desigualdades e problemas estruturais em
varias areas da vida social, econdmica, civil e politica a que muitas vezes se manifestam em um acesso precario a

cuidados, principalmente a testes e tratamento, e suscetibilidade a infeccoes e doencas graves (Nacdes Unidas, 2020b;
Nacdes Unidas, 2020a).

Na urgéncia de responder a uma pandemia que pegou o mundo de surpresa, os valores fundamentais da saude publica
de equidade e justica social foram negligenciados e desconsiderados (Afifi et al., 2020).



Desigualdades e politicas publicas nas interacdes cotidianas

Uma abordagem baseada nos Direitos Humanos
* Envolve a integracao dos principios de Direitos Humanos na resposta a pandemia de COVID-19;
* Conta com as melhores evidéncias disponiveis para informar a tomada de decisoOes;

* Promove colaboracgao para garantir o direcionamento equitativo dos recursos necessarios para uma resposta eficaz.

Quais seriam as implicagoes do direito a satide para individuos e grupos especificos na pandemia de COVID-19 no Brasil
e globalmente, convocando os Estados a seguir no cumprimento de seus deveres e obrigacdes na protecao aos Direitos
Humanos?



Desigualdades e politicas publicas nas interacdes cotidianas

Uma abordagem baseada nos Direitos Humanos

Para abordar as implicacoes do direito a saude baseado nos Direitos Humanos devem ser consideradas as seguintes
questoes-chave:

— Estigma e Discriminagao - As pessoas diagnosticadas com COVID-19 sao afetadas por estigma e discriminacao. Grupos
estigmatizados tém maior risco de serem submetidos a violéncia fisica, rejeicao ou exclusao social e, possivelmente,
tenham seus direitos a saude, educagcao, moradia ou emprego negados.

—> Género e desigualdades sociais - As desigualdades sociais e de género pré-existentes sao agravadas pela pandemia;
- Necessidades especiais de populagdes vulneraveis - Grupos vulneraveis, como idosos e pessoas com doencas
cronicas, profissionais de saude da linha de frente, refugiados, migrantes e prisioneiros, estao expostos a maiores riscos a
saude com o COVID-19 em comparagao com a populacao em geral.



Estigma e discriminacao

As emergéncias de saude publica sao frequentemente associadas ao estigma, que é definido como
discriminacao contra certas comunidades, grupos e individuos afetados (CDC, 2020c).

Na pandemia, o estigma e a discriminacao foram direcionados:

e as pessoas infectadas com COVID-19,

e as pessoas de ascendéncia asiatica;

* as pessoas que viajaram para ou chegaram de paises afetados e,

* as equipes de emergéncia e profissionais de saude (CDC, 2020c).



Estigma e discriminacao

Fatores que contribuiram para comportamentos discriminatorios durante a pandemia da Covid-19

* De acordo com o Ministro do Interior para Combate ao Extremismo do Reino Unido, os crimes de ddio contra pessoas
asiaticas aumentaram 21% no Reino Unido durante a crise do coronavirus (The Guardian, 2020a);

* Altos funcionarios de governos, incluindo o presidente dos Estados Unidos e do Brasil, referiram-se ao novo
coronavirus como o “Virus Chinés”, despertando sentimentos antichineses e ascendendo as chamas da xenofobia
(New York Times, 2020a);

* Lideres anti-imigrantes na Europa, como o primeiro-ministro hungaro e o ministro do interior italiano, usaram a
pandemia como uma oportunidade para alimentar sentimentos xenéfobos (NBC News, 2020b).

Consequéncias: violéncia fisica e simbodlica, racismo, preconceito, xenofobia e discriminagao

contra pessoas de ascendéncia asiatica (Human Rights Watch).



Género e Desigualdades Sociais

A pandemia de COVID-19 explicitou desigualdades sociais, incluindo desigualdades baseadas no género. Os dados
mostram:

Mulheres e meninas foram desproporcionalmente prejudicadas pela pandemia devido ao seu papel como cuidadoras
primarias e ao aumento de diversas formas de violéncia de género (Wenham & Morgan, 2020; Al-Ali, 2020);

Mulheres e meninas tém maior risco de exposi¢ao ao COVID-19 devido as suas fungoes de cuidado, que em muitos
paises sao ditadas por normas e expectativas sociais (Smith, 2019; Hall et al., 2020);

As mulheres também fazem trés vezes mais trabalho ndao remunerado em casa do que os homens (Hall et al., 2020);

Durante os surtos de doencas, as mulheres agem como “amortecedores”, arcando com o fardo dos cuidados da casa e
do ambiente dos servicos de saude;

As mulheres representam 70% da forca de trabalho global em satide e correm maior risco de contrair o virus e de
arcar com o peso do impacto social e econdmico do lockdown que entrou em vigor (OMS, 2019; OMS, 2020a; Hall et
al., 2020).

O aumento nos casos de violéncia doméstica e violéncia de género é uma consequéncia da auto-quarentena ou
politicas de quarentena obrigatdria (Tang et al., 2020). Além disso, medidas de distanciamento social e lockdowns
mantém as vitimas de violéncia doméstica confinadas em casa com seus agressores. (Angharad, 2020; CNN, 2020;
Euronews, 2020; Politica Externa, 2020.)



Género e Desigualdades Sociais

Que ac¢oes podem ser tomadas com base nessas informagoes?

Como profissionais de saude de primeira linha no combate ao COVID-19, as mulheres podem estar expostas a
discriminacao e violéncia em seu ambiente de trabalho ou em casa e, portanto, atencao especial deve ser dada as
suas necessidades de saude psicossocial, sexual e reprodutiva (UNFPA, 2020);

Os gestores de saude precisam ter planos para tratar a seguranga de suas trabalhadoras de saude, como
fornecimento de apoio psicossocial e apoio ao cuidado infantil (The George Institute for Global Health, 2020);

Politicas publicas devem considerar a importancia do acesso a saude sexual e reprodutiva da mulher. O acesso de
mulheres a servicos de saude sexual e reprodutiva sofreu um grande impacto devido as restricdes de mobilidade e aos
desafios financeiros impostos pela pandemia COVID-19 (OMS, 2020e; Hall et al., 2020).



Necessidades especiais de populagcoes vulneraveis

Alguns grupos sociais foram desproporcionalmente afetados pela pandemia de COVID-19 devido a vulnerabilidades
médicas e sociais subjacentes.

Idosos e pessoas com doencgas cronicas preexistentes - De acordo com a OMS, pessoas com mais de 60 anos de idade e
pessoas com doencas cardiovasculares, diabetes, doencas respiratdrias cronicas ou cancer tém maior risco de contrair o
novo coronavirus (OMS, 2020c). De acordo com a OMS Europa, mais de 95% das pessoas que morreram de COVID-19 na
Europa tinham mais de 60 anos (OMS Europa, 2020).

Profissionais de saude na linha de frente - interacdao reduzida com suas familias e amigos por medo de transmitir
doencas e os problemas de adaptacao enquanto gerenciam doencas que estao além do escopo regular de suas praticas
(Albertsen & Thaysen, 2017; Goh & Chia, 2020). Além de cuidar de seu préprio bem-estar fisico e mental, eles prestam
cuidados a pacientes gravemente enfermos, (Greenberg, Docherty, Gnanapragasam & Wessely, 2020; Goh & Chia, 2020).



Necessidades especiais de populacoes vulneraveis

Alguns grupos sociais foram desproporcionalmente afetados pela pandemia de COVID-19 devido a vulnerabilidades
médicas e sociais subjacentes.

Pessoas com deficiéncia - Pessoas que vivem com deficiéncia correm maior risco de doencas graves ou morte devido a
COVID-19 e as consequéncias sociais e econdmicas do lockdown. Para aqueles que estao em instituicdes, os riscos sao
ainda maiores devido a superlotacao e condi¢cdes anti-higiénicas (Mesa Vieira, Franco, Gdmez Restrepo & Abel, 2020).
Pessoas que vivem com deficiéncia enfrentam constantemente marginalizacao, discriminacao e barreiras que impedem o
Seu acesso aos servicos de saude.

Refugiados e migrantes - Com a pandemia maioria dos paises fechou suas fronteiras, as pessoas que fogem de seus
paises devido a guerra e aos conflitos estdao lutando para encontrar abrigo. A maioria dos refugiados e migrantes carece
de moradia adequada e tem pouco acesso a servicos de saude e apoio social. Os refugiados normalmente enfrentam
barreiras administrativas, financeiras, legais e linguisticas para acessar o sistema de saude (OMS, 2018; Liem, Wang,
Wariyanti, Latkin & Hall, 2020; Nacdes Unidas, 2020a).



Necessidades especiais de populacoes vulneraveis

Consequéncias

A pandemia de COVID-19 desencadeou uma onda de preconceito etario e atitudes e agdoes de discriminagao em
relacdo aos idosos (Human Rights Watch, 2020f; Sibai, 2020). Um jornal do Reino Unido falou sobre o impacto
econdmico do coronavirus e sugeriu que “o abate de idosos dependentes” ou a morte de idosos poderia ser
realmente benéfico para a economia (The Telegraph, 2020a). Em uma entrevista, o ex-ministro da saude da Ucrania
disse que as pessoas com mais de 65 anos “ja sao cadaveres” e gue o governo deveria concentrar seus esforcos no
COVID-19 nas pessoas “gue ainda estao vivas” (Kyiv Post, 2020);

Alguns governos, como o da Bdsnia, imp0s severas restrigoes a liberdade de movimento de idosos, forcando-os a
permanecer confinados em suas casas, enfrentar multas ou ainda outras penalidades (Balkan Insight, 2020);

Profissionais de saude da linha de frente que lidam com pacientes com COVID-19 podem sofrer estigmatizagao,
racismo, isolamento social e ostracismo (The George Institute for Global Health, 2020).

Os refugiados também sao vitimas de xenofobia e discriminacao, e muitas vezes sao acusados de contribuir para a
disseminacao do coronavirus (Daniels, 2020; Kluge, Jakab, Bartovic, D’Anna & Severoni, 2020).



Desigualdades e politicas publicas nas intera¢oes cotidianas

Formas de organizac3o e prestacdo do servicos publicos [IMPLEMENTACAO] contribuem
diretamente para experiéncias de:

* inclusao, dignidade e exercicio de direitos; ou,

* exclusao, discriminagao, desaten¢ao e eventualmente violéncia e humilhagao.
EFEITOS MATERIAIS E SIMBOLICOS => acumulagdo de desvantagens por publicos vulnerabilizados reforca
desigualdades sociais ja existentes.

Riscos de reproducao de desigualdades pode ser elevados:

e Desigualdade estrutural;

* Estado de bem-estar social brasileiro tem varias incompletudes e fragilidades: nao ha recurso suficiente para
a universalizacao dos servicos;

* Politicas universais nao podem ser iguais para todo mundo, pois a diversidade da populacao brasileira é
muito grande. N3o é possivel atender da mesma forma populagao urbana, rural, indigenas, quilombolas,
ribeirinhos etc.



Desigualdades e politicas publicas nas interacoes cotidianas

N3o se trata de responsabilizar individualmente profissionais envolvidos(as) com a execucao das politicas
publicas. Trata-se de reconhecer o desafio e desenvolver estratégias para mitigar eventuais riscos de
reproducao de desigualdades.

Para tanto, a Plataforma INCLUA busca traduzir o conhecimento acumulado e as evidéncias coletadas nas
pesquisas do IPEA e de instituicOes parceiras em ferramentas uteis.

Compreender os riscos e mecanismos de reproducao de desigualdades é fundamental para aprimorar e
fortalecer as acdes governamentais voltadas para inclusao, promocao e protecao social.

O conteudo da Plataforma INCLUA é preparado para subsidiar profissionais de qualquer nivel de governo,
envolvidas em qualquer etapa do ciclo de qualquer politica publica — da formulacao a sua avaliacao —, mas se
direciona especialmente aos(as) profissionais comprometidos(as) com a implementacao.



DIAGNOSTICO

inclua.ipea.gov.br

I N ‘ LUA Inicio Diagndstico Biblioteca Curadoria Interaja Sobre Contato

Diagndstico

O diagnéstico visa identificar e avaliar riscos de desatencdo, tratamento inadequado e exclusdo de segmentos especificos
do plblico atendido na oferta publica avaliada. Muitas vezes, esses riscos ndo sdo suficientemente bem conhecidos. A
realizacdo do diagnéstico contribui para visualizacdo de possiveis falhas e problemas que podem estar prejudicando a
inclusdo, 0 acesso e o usufruto dos servigos por parte de segmentos tradicionalmente desfavorecidos.

Qualquer pessoa que atue com execucdo de politicas ou servicos publicos pode realizar o diagnostico da oferta publica
em que atua. O diagnostico pode ser realizado a partir do Guia INCLUA (download) ou a partir desta plataforma (online):

Guias > Diagnéstico online >

GuUIA
INCLUA

Riscos de desigualdades em
politicas publicas

Orientacdes para avaliacdo de reproducéo de
desigualdades na implementacdo de politicas

Completo

o ONEA

Parcial

DIMENSAO 1: Relagdes interinstitucionais e instrumentos

de gestdo inclusiva

DIMENSAO 2 Participagdo social e representagdo

institucional

DIMENSAO 3 Comunicacio, acesso a informacio e

mobilizacdo

DIMENSAO 4 Interagdes e a experiéncia da usudria

DIMENSAO 5 Monitoramento, avaliacio e

retroalimentacdo




DIAGNOSTICO

inclua.ipea.gov.br

Qual oferta piiblica sera objeto de avaliagdo? Isto &, que caso concreto de politica pablica, programa, projeto, agao ou servigo sera submetido ao diagnostico?

EXEMPLO: servicos digitalizados para solicitacio € manutencio de beneficios previdenciarios

Qual(is) segmento(s) do publico serdo tomados como foco de atengdo? O diagnodstico deve ter como foco as formas especificas de relagdo entre a oferta publica identificada no item acima e o0s o(s)
piblico(s) especifico(s) a serem considerados.

EXEMPLO: pessoas idosas, de baixa renda, residentes em dreas urbanas periféricas e/ou municipios rurais & territérios isolados

Assinale as opcdes abaixo gue se relacionam com a oferta publica e/ou o(s) grupo(s) especifico(s) em relacdo aos quais iré conduzir o diagnostico:
(OBS.: Os temas marcados nos ajudardo a apresentar sugestées pertinentes de recursos para a intervencio)
Selecione as categorias

acessibilidade urbana acesso a justica agricultura ajuda humanitaria ambiente de trabalho assisténcia social ATER classe conduta dos agentes plblicos dados
deficiéncia desburocratizagdo desigualdade direito direitos humanos educagio equidade esporte efnia género inclusao financeira infancia/adolescéncia
juventude LGBTQIl+ linguagem inclusiva linguagem simples longevidade meio ambiente mercade de trabalho aDs participagdo social Politica politicas sociais
populagéc de rua e saldde pcpula_cEes fradicionais povos indigenas raga saneamento basico saude seguranca sustentabilidade transperie violéncia tecnologia

Exemplo de pergunta da Dimensdo 2 — Participagdo social e representagdo institucional — do roteiro de autorreflexao

P2.1a Organizagfes governamentais ou ndo-governamentais (sociedade civil) associadas as agendas de segmentos especificos do publico atendido t8m papel formal ou meios de
influéncia no processo de execucdo da oferta piblico sob foco. Como vocé avalia essa afirmac&o? Marque uma opgdo abaixo.

Sendo 1: Discordo totalmente e 5. Concordo totalmente



RESULTADO DO DIAGNOSTICO

inclua.ipea.gov.br

DIAGNOSTICO COMPLETO

Oferta publica sob foco
EXEMPLO: servicos digitalizados para solicitacdo e manutencdo de beneficios previdenciarios

Qual(is) grupo(s) ou populagao(des) especifica(s) ira focar?
EXEMPLO: pessoas idosas, de baixa renda, residentes em areas urbanas periféricas efou municipios rurais e territorios
isolados.

_ Risco baixo
Interagdes e experiéncia do usuario e usuaria

= ‘eja abaixo os resultados r indicador:
DIMENSAO 4 - =

Indicador 1- EXIGENCIAS SOBRE OS USUARIOS

B Risco alto Risco moderado B Risco baixo =

CONSEQUENCIA: Um elevado nivel de exigéncias e

imposicéo de custos (i.e. informacdo, tempo e dinheiro) Moderado
podem levar a exclusdo de cidaddos em situacdo de

vulnerabilidade.
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Indicagdes de 20 recursos para intervenco »

A partir dos resultados do diagndstico
situacional, e levando-se em
consideracao a oferta publica e os grupos
da populacao em foco, recursos uteis
para intervengao e incidéncia sobre os
riscos identificados sao disponibilizados.

Os recursos compreendem cartilhas,
manuais, guias, relatos de experiéncias,
videos, cursos, podcasts, ferramentas
etc., produzidos por organizagdes
governamentais e nao-governamentais
comprometidas com a agenda pro-
equidade, com o objetivo de oferecer
inspiracao, orientacdes e exemplos para
o desenvolvimento de intervengoes
focadas nos riscos identificados.



BIBLIOTECA DE RECURSOS

inclua.ipea.gov.br

I N C LUA Inicio Diagndstico Biblioteca Curadoria Interaja Sobre Contato Linguagem simples aproxima o governo das
pessoas. Como usar?

Biblioteca de recursos

Reunimos neste espaco uma ampla biblioteca de recursos produzidos por organizacGes governamentais e ndo-
governamentais em torno da agenda pré-equidade. Sdo materiais de intervencdo — ideias, casos, cursos, videos,
ferramentas, publicacdes, guias, relatos de experiéncias etc. — que tém como principal objetivo apoiar e estimular a
criatividade, a reflexdo e a inovacdo na adocdo de medidas que permitam, em cada contexto especifico, os avancos
necessarios para a efetivacdo da inclusdo de todas as pessoas que devem se beneficiar das ofertas de bens e servicos

plblicos. ldioma: PT-BR

Os recursos podem ser acessados gratuitamente, a partir de uma busca simples no campo abaixo por categoria, tipo de Tipo: Cur [Sem titula]
documento ou palavra-chave. :

Esfera: Brasil

Abiblioteca & constantemente atualizada e, caso vocé conheca outros recursos Uteis gue possam complementa-la, clique Formato: Site

Faut pars compartinar Autoria: (011).1ab/ENAP

ACESSAR » DETALHAR 2

Categoria  Tipo  Palavra-chave

Busque por categoria Q

O Laboratério de Inovacdo em Governo da Secretaria Municipal de Inovaco e Tecnologia de Sdo Paulo
organizou um curso de 20 horas, certificado pela ENAP — Escola Nacional de Administracdio Plblica, para
agentes publicos interessados em produzir textos mais faceis de serem lidos e compreendidos. O curso &
gratuito e aberto para qualguer um gue esteja interessado em facilitar a comunicacdo por meio da linguagem
simples. O curso esta dividido em 3 modulos que levara o cursista a desenvolver técnicas de escrita
simplificada e mais acessiveis para todos e todas.




CURADORIA

inclua.ipea.gov.br

I N C LUA Inicio Diagnéstico Biblioteca Curadoria Interaja Sobre Contato

Curadoria

Aqui, convidados e convidadas da Plataforma INCLUA recomendam e comentam recursos pré-equidade relacionados a
plblicos, territorios e politicas plblicas especificas.

Orcamento publico na perspectiva de raga e género

e

-

Roseli Faria

Vice-presidente a Associacdo Nacional dos Servidores da Carreira de Planejamento e Orcamento (ASSECOR) e membra da
coordenacdo executiva da Coalizdo Direitos Valem Mais (DVIM). Atualmente, esta em exercicio no Ministério da Cidadania. Desde
2015, trabalha com a consolidacdo das politicas afirmativas no servigo publico, tendo participado da elaboracdo da Portaria
Normativa n® 04, de 6 de abril de 2018, que regulamentou o procedimento de heteroidentificacdo, e da organizacdo de oficinas,
cursos e eventos de promocdo da igualdade racial e da diversidade. Em sua gestdo na ASSECOR, apoiou o lancamento do livro
— —-— “Género e Raca no Orcamento Pablico™.

Mais informacdes



Como funciona a Plataforma INCLUA
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Recursos da biblioteca INCLUA

* Eu nado sou a sua inspiracao —

https://www.ted.com/talks/stella young i m not your inspiration thank you very much?language=pt

* 0 Jogo do Privilégio Branco — https://youtu.be/MuOE31JZoZU

* Guia de Acessibilidade na Comunicacao —
https://www.arca.fiocruz.br/bitstream/handle/icict/53474/GAC %20guia CORDEL%20-202022 04 11 DV.pdf;jsessionid=39F56249C5038C288BCOABF671F1147C?sequence=4

* Linha do Tempo do Racismo Algoritmico

https://tarciziosilva.com.br/blog/destaques/posts/racismo-algoritmico-linha-do-tempo/
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